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Carta del presidente

TRAM, un agente clave
de la movilidad sostenible

El tranvia de Barcelona vuelve a presentar su memoria de
sostenibilidad donde sintetiza los principales indicadores
y acontecimientos desarrollados durante el 2022. En es-
tas paginas mostramos de forma transparente los hitos
mas relevantes del 2022, un afio en el que la pandemia
de la covid-19 no marcé nuestra actividad como si lo hizo
en los dos anos anteriores.

2022 es pues un afno de recuperacion de la normali-
dad, con un numero de viajes muy parecido a los afos
pre-pandémicos y eso ha sido posible gracias a la ciuda-
dania y al gran equipo de TRAM. Y es que las personas
que forman parte de la familia TRAM y la cultura de la

compafia han demostrado que somos capaces de hacer
frente a cualquier reto y a superar las dificultades. El ba-
lance no puede ser mas positivo a pesar de que, en mu-
chos aspectos, el ano pasado no fue un ano de grandes
alegrias a nivel global debido al alza de los precios de las
materias primas y de la energia y a la guerra entre Rusia
y Ucrania.

Seguiremos trabajando por la movilidad sostenible y
la responsabilidad social. Ese es el compromiso hacia
nuestros usuarios y usuarias que cada afio nos puntian
mas alto. Este hecho nos enorgullece y a la vez nos exi-
ge que sigamos superando retos y que trabajemos por

mejorar nuestros indicadores. Que afno tras anos seamos
el transporte publico mejor valorado de la Region Metro-
politana de Barcelona es un premio que no queremos ni
debemos dejar de tener asi que seguiremos trabajando
incansablemente.

La seguridad, la fiabilidad y la experiencia de viaje son los
ejes que marcan nuestra hoja de ruta; unas lineas estraté-
gicas que seguiremos desarrollando de forma positiva y
con el menor impacto medioambiental posible. Por todo
ello, con humildad y con orgullo puedo afirmar que TRAM
seguira sumando éxitos como el agente clave de la movi-
lidad que es. Disfruten de la consulta.

P

Javier Pérez Fortea
Presidente
TRAM
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normalidad
El 2022: la vuelta a la normalidad

Actividad Velocidad comercial (km/h)

26,7 17,65 g, 17,75

millones de viajes

18.392.225 Trambaix
8.337.554 Trambesos

Trambaix Trambesos

indice de Kildmetros comerciales

calidad percibida 1 .51 2.504
8,43 Trambaix

8,37 indice Trambaix 1 | 082 | O 1 8

8,48 indice Trambesos Trambesos

Energia consumida -,
Formacion

4,10 4.562
4,10

kWh/km Trambesos
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Carta del presidente ‘ 01 El 2022:

Hitos durante el 2022

#4 Alcanzamos la nota mas alta en la
encuesta de satisfaccion de las personas
usuarias desde la entrada en servicio con
un 8,4

4> ;;\o

A

#2 La apuesta sostenible no cesa con un
100% de la energia de fuentes renovables

#5 Celebramos la mayoria de edad de
(®) TRAM

anN
(1C))
OQJO

#3 No nos detenemos en la busqueda
de una sociedad mas equitativa a travées
de 57 acciones con un presupuesto de
246.000 €




Carta del presidente 01 El 2022: la vuelta a la 03 TRAM, el gran 04 El modelo 05 El compromiso 06 El compromiso con 07 Compromiso social 08 indice
normalidad transporte metropolitano de sostenibilidad interno de TRAM la clientela y las personas de contenidos GRI

de TRAM usuarias

Nuestra
memoria de
sostenibilidad




01 El 2022: la vuelta a la
normalidad

Carta del presidente

02 Nuestra
memoria de
sostenibilidad

Nuestra memoria de
sostenibilidad

Esta memoria se ha elaborado de acuerdo
con los estandares GRI, en la opciéon
“Esencial”, y corresponde al periodo que va
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

03 TRAM, el gran 04 El modelo 05 El compromiso
transporte metropolitano de sostenibilidad interno de TRAM
de TRAM

Contiene toda la informacion sobre la gestion, las
actuaciones y los resultados obtenidos de estas, asi
como nuestros retos y compromisos con las personas
usuarias, el equipo humano y la sociedad.

Entendemos que la evolucion de nuestra sociedad
exige un crecimiento sostenible, y también nuestra
actividad, porque no es aceptable que para satisfacer
las necesidades del presente pongamos en riesgo que
se puedan atender las de las generaciones futuras. Es
un desarrollo sostenible que engloba tanto los factores
medioambientales como los sociales y éticos, y que

06 El compromiso con

08 indice
de contenidos GRI

07 Compromiso social
la clientela y las personas
usuarias

también requiere una renovacion permanente orientada a
la mejora continua.

Desde el 2019 nuestra organizacion esta comprometida
con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y asi
lo refleja nuestro codigo ético y la manera en que lleva-
mos a cabo nuestra actividad.

(102-53) Para quien quiera tener mas informacion so-
bre el contenido de esta memoria, mantenemos siempre
abierto un canal de comunicacién a través de la direccion
electronica premsatram@tram.cat.
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Carta del presidente

TRAM, el gran transporte
metropolitano

TRAM gestiona el sistema tranviario de la
Region Metropolitana de Barcelona y da
servicio a nueve municipios mediante el
sistema Diagonal-Baix Llobregat (Trambaix)
y el sistema Diagonal-Besos (Trambesos).

04 El modelo
de sostenibilidad
de TRAM

05 El compromiso
interno de TRAM

Nuestro modelo de servicio publico es la colaboracion
publico-privada, después de que durante los afios 2000-
2003 la Autoridad del Transporte Metropolitano (ATM) nos
adjudicara los contratos para disenar, construir y operar los
sistemas de tranvia Diagonal-Baix Llobregat (TRAMBAIX) y
el sistema Diagonal-Besos (TRAMBESOS), como resultado
de un proceso de licitacidén publica internacional.

Hace 18 anos que prestamos un servicio seguro,
confiable, eficiente y respetuoso con el medio ambiente,
y asi lo avalan los casi 30 millones de viajes anuales
registrados durante los anos previos a la pandemia.

Ha sido dificil gestionar un servicio esencial para la
ciudadania durante los casi tres afos de pandemia, y
creemos que nos hemos ganado su reconocimiento por
el esfuerzo llevado a cabo, ya que durante el 2022 ha
seguido confiando en nuestro servicio, el cual ha vuelto
casi a la normalidad al alcanzar los 26,7 millones de viajes,
un hito relevante después de que en el 2020 tuviéramos
solo 16 millones de desplazamientos.

Todo ello hace que, desde su entrada en servicio, el
TRAM haya realizado mas de 400 millones de viajes. Este
éxito no es solo una percepcion nuestra, lo es también
de las personas usuarias de nuestro servicio, ya que el
tranvia es el transporte publico mejor valorado entre los

08 indice
de contenidos GRI

06 El compromiso con
la clientela y las personas
usuarias

07 Compromiso social

viajeros y viajeras, segun se desprende afo tras afio de
la encuesta de movilidad en dia laborable (EMEF) que
elabora la Autoridad del Transporte Metropolitano (ATM).
Esta valoracidn de excelencia se refleja también en la
encuesta de satisfaccion de TRAM del 2022, en el que el
valor del indice de calidad percibida (ICP) ha alcanzado
el 8,43 sobre 10 en las dos redes, la nota mas alta desde
nuestra inauguracion.

Esta satisfaccion es la consecuencia de muchos
factores, entreloscualesestaelhechodequeenel
2022 |la puntualidad en el Trambaix ha alcanzado
el 99,46%, y el 99,06% en el Trambesos, y la
disponibilidad del servicio ha sido del 99,97%
en el Trambaix y del 99,96% en el Trambesos.

99,260 % de puntualidad
99,96 % de disponibilidad
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Carta del presidente

1. Las redes del TRAM

"‘m- Sant Feliu de Llobregat [P]

Sant Feliu |
Consell Comarcal Rambla de Sant Just

Torreblanca Walden

[P] Centre
Miquel
Marti i Pol

alil

Bon Viatge

Fontsanta
Fatjo

Hospital Sant Joan Despi | TV3

Llevant - Les Planes

La Fontsanta
La Sardana

Pont d’Esplugues

Montesa

Les Aigiies
Can Clota

El Pedro

T;] Cornella Ignasi Iglésias Ca n'Oliveres Avinguda de Xile
Centre

& ® .

m Can Rigal

EE

. Zona
Universitaria

03 TRAM, 04 El modelo 05 El compromiso
de sostenibilidad interno de TRAM
el gran transporte e

metropolitano

Red Trambaix

La red Trambaix, inaugurada en abril del 2004, esta
integrada por las lineas T1, T2 y T3, todas con origen en
Francesc Macia y que conectan el distrito de Les Corts
de Barcelona con la comarca del Baix Llobregat. Las
tres comparten seis kildmetros de su recorrido, entre la
plaza de Francesc Macia y la parada de Montesa. Desde
esta parada, la T1 y la T2 acaban en Sant Joan Despi,
circulando por diferentes calles de L’Hospitalet, Esplugues
y Cornella; la T1 discurre hasta Bon Viatge y la T2 acaba
en Llevant-Les Planes. Por otra parte, la T3 gira hacia
Sant Just Desvern y culmina su recorrido en Sant Feliu de
Llobregat.

Numancia

NT1|T2|T3)

08 indice
de contenidos GRI

06 El compromiso con
la clientela y las personas
usuarias

07 Compromiso social

La flota al completo de esta red se aloja en unas cocheras
de 22.000 metros cuadrados, en Sant Joan Despi, donde
también se encuentran los talleres desde los que un equi-
po de profesionales muy cualificado lleva a cabo las ope-
raciones de mantenimiento y reparacion de los tranvias.

Puesto que el recorrido de esta red da acceso a areas
importantes de oficinas, a poligonos industriales y a la
Zona Universitaria de Pedralbes, tiene una afluencia de
personas viajeras superior en dias laborables y en horas
punta de la jornada académica y laboral: entre las 8 h y
las9 hylas 17 hylas 19 h.

29 paradas

O intercambiadores
15,17 km de longitud
3lineas (T1, T2 1 T3)
23 vehiculos

Horarios
De lunes a jueves, domingos y festivos: de 5 ha 24 h
Viernes y sabado: de5ha2h
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1. Las redes del TRAM Red Trambesos

La red TrambesoOs esta integrada por las lineas T4, TS5y T6  El Trambesos tiene las cocheras y los talleres en Sant
y esta en funcionamiento desde mayo del 2004, con una Adria del Besos, con un espacio de mas de 11.000 metros
primera ampliacion en el 2006 y otra en el 2008. Esta red cuadrados.

conecta Sant Adria del Besos y Badalona con Barcelona.

La linea T4 arranca en Ciutadella | Villa Olimpica y acaba

en Sant Adria; la T5 se inicia en Glories y acaba su recorri-

do en Gorg. Con respecto a la T6, comparte recorrido con

la T5 y se bifurca en La Mina para enlazar con Sant Adria

de Besos en su tramo final

e o o

e 6 6 06 0 0 O
Can Sant Marti de |, Sant ee 000
Jaumandreu Provencals Roc L
[
‘ by
NT5|T6! La Farinera  Espronceda Besos Encants P [ [F1ED)
m de Sant 27 DaradaS
el Magnanim | Adria m . :

Catalana || Sant 9 Intercambiadores

Joan Baptista

Parc § <iE»

del Besos

14,1 km de longitud
La Mina 8 fﬂeaS CFA, T5 | T6>

Fluvia
Selva de Mar L4

Teatre Nacional
Marina

Wellington L4 y
. A Sant Adria 1
{2 El Maresme | Forum <ol B» de Besos 1 8 \/@h|CU|OS
El Maresme O O H ;
Forum Campus Port ‘ orarios
'A‘ L4 Diagonal-Besos Forum A m De lunes a jueves, domingos y festivos: de 5ha 24 h

Ciutadella | Vila Olimpica Estacio de Sant Adria Viernes y sabado: de5ha2h
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2. La organizacion

TRAM lleva a cabo la explotacion del
Trambaix y el Trambesos mediante cuatro
entidades: Tramvia Metropolita SA, Tramvia
Metropolita del Besos SA, Trambaix UTE y
Trambesos UTE.

;'| | |“; Generalitat

Aysa Metropoliana de Rarcelona
Eniitat dal Transport

¥ de Catalunya

03 TRAM, 04 El modelo 05 El compromiso
de sostenibilidad interno de TRAM

el gran tr?nsporte e

metropolitano

Los accionistas de este grupo empresarial son organiza-
ciones referentes en sus sectores de actividad, que inclu-
yen la gestion de concesiones; la operacion y el manteni-
miento de redes de transporte publico en autobus, tranvia

moventia

ALSTOM

Tramvia
Metropolita SA

06 El compromiso con
la clientela y las personas
usuarias

’aTRAM

08 indice
de contenidos GRI

07 Compromiso social

y ferrocarril; la gestion de vias de alta capacidad; la fabri-
cacion y el mantenimiento de material mévil y de sistemas
en el ambito ferroviario, y la construccién de obra publica.

moventia

Trambaix UTE

Tramvia Metropolita
del Besos SA

Contrato de
concesion

Contrato de
operacion y
mantenimiento

Trambesos UTE

(F tronsdew
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Evolucion anual de los desplazamientos En el 2022 nuestras lineas han sumado un total de

2.1 Las personas viajeras

26.729.778 desplazamientos, 18.392.225 (el 68,8%) en la
Afo | Trambaix | Trambesés Total Total acumulado red Trambaix, con un incremento del 31,1% respecto de
o004 | 5750061 | 1838050 2 590,390 2 590,320 los 14.026.700 del 2021, y el resto, 8.337.554 millones va-
lidados en la red Trambesos, un 31,1% mas con respecto
2005 10.216.391 2.818.801 13.035.192 20.625.512
a los 6.359.459 del 2021.
2006 | 12.835.835 | 4.103.577 | 16.939.412 37.564.924
i | e || aeeems || 206EE46 e La persona usuaria tipo, segun las encuest.as de sajusfacmon
realizadas hasta el momento, es una mujer trabajadora de
2008 | 15.665.985 | 7.503.397 | 23.169.382 81.590.036 - : o
entre 41 y 64 anos que reside en el municipio de Barcelona.
2009 | 16.266.037 | 7.679.556 | 23.945593 | 105.535.629
0010 | 15835723 | 7985513 | 23821236 | 129.356.865 En, 18 anos de funmonampqto el trallnwa ha acumuladp
mas de 427,7 millones de viajes, partiendo de los 7,5 mi-
2011 16.142.463 8.053.511 24.195.974 153.552.839 . . ~
llones que tuvimos en el 2004, nuestro primer ano de ser-
2012 | 16.000.347 | 7.661.827 | 23.662.174 | 177.215.013 vicio. Trambaix acumula 291,1 millones de viajes desde el
H , ' d fot | 2013 | 16.061.000 | 7.721.095 | 23.782.095 | 200.997.108 inicio de su operacion (68,1%) y Trambesos, 136,6 millo-
[0)
emOS regls ra O Un O a 2014 16.343.197 8.150.521 24.493.718 225.490.826 nes (31’9 A))
de 26.729.778 desplazamientos
086 o6 815 890 Crecimiento
o) . o 2016 | 17.679.804 | 9.136. 815, 277.723.454 D021-0025
Tenemos un 31% mas de viajes ;
o erl 2017 | 18.223.885 | 9.735.210 | 27.959.095 | 305.682.549 31,12 %
que e ano an erlOr 2018 19.059.687 10.026.574 29.086.261 334.768.810
' sl 2019 | 20.226.482 | 9.545.627 | 29.772.109 364.540.919
Superamos los 427 millones de vigjes
o 2020 11.077.194 4.930.121 16.007.315 380.548.234
desde la entrada en servicio
2021 14.026.700 6.359.459 20.386.159 400.934.393 Crecimiento
2004-2022
2022 18.392.224 8.337.554 26.729.778 427.664.171 252,16 OA)
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Red Trambaix

El 2022 ha sido un ano marcado por la normalidad des-
pués del estallido de la pandemia y la caida de los despla-
zamientos. Después de las restricciones de los dos afos
anteriores, en el 2022 ha constatado la recuperacion de la
demanda a consecuencia de la evolucion de la actividad
econdmica, aunque se ha visto afectado por el teletrabajo,
la venta en linea y el incremento de los artilugios de movi-
lidad personal. Las horas punta se mantienen entre las 7 h
y las 9 h de la mafana, con mas de 3,6 millones de trayec-
tos, y entre las 17 h y 19 h con mas de 4 millones de des-
plazamientos. Una variacidn relevante entre la actualidad
y el periodo prepandemia es que el factor de hora punta
(% de la demanda en hora punta respecto de la demanda
diaria total) disminuye.

11.811.690
desplazamientos en dias 3.428.350 2.1 26.51 7

laborables (de lunes a jueves) en viernes en sabado
. . |

1.025.667 18.392.224 17,65

en festivo desplazamientos en total km/h velocidad comercial
I .

1.512.504

km recorridos
|

Red Trambesos

Continuando con la misma tendencia que el ano anterior,
en la red Trambesos la mayoria de los desplazamientos
también han tenido lugar en dias laborables, con mas de
cinco millones de trayectos, frente a los 3,8 millones del
2021. También han crecido en viernes, con 1,5 millones
(con respecto a los 1,1 millones del ano anterior), y en
fin de semana, con mas de un millén en sabado y casi
700.000 en domingos y festivos. También las horas punta
son las mas concurridas en el Trambesos, con 1,4 millo-
nes de trayectosde 7ha9h,y 1,9 millonesde17ha19h.

5.059.271
desplazamientos en dias 1 .51 1 .863 1 .067.332
laborables (de lunes a jueves)  en viernes en sabado

699.088 8.337.554 17,75

en festivo desplazamientos en total km/h velocidad comercial
L e g

1.082.018

km recorridos
|

15



01 El 2022: la vuelta a la
normalidad

02 Nuestra memoria de
sostenibilidad

Carta del presidente

Control del fraude

03 TRAM,
el gran transporte
metropolitano

04 El modelo 05 El compromiso 06 El compromiso con 07 Compromiso social
de sostenibilidad interno de TRAM la clientela y las personas
de TRAM usuarias
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
526.825 552.090 607.527 638.422 555.966 577.132 588.180 158.184 299.102 | 354.049
330.068 342.637 350.118 324.272 326.140 302.150 313.585 80.764 96.458 | 149.522
6.932 7.329 8.478 7.798 8.089 8.892 8.450 3.604 7.986 7.573
7.813 6.723 6.888 6.558 6.781 6.288 8.540 2.588 3.826 4.098
16.061.000 | 16.343.197 | 17.005.594 | 17.679.804 | 18.223.885 | 19.059.687 | 20.226.482 | 11.077.194 | 14.026.700| 18.392.225
7.721.095 | 8.150.521 | 8.411.144 | 9.131.488 | 9.735.210 | 10.026.574 | 9.545.627 | 4.930.121 | 6.359.459 | 8.337.554
3,28% 3,38% 3,57% 3,61% 3,05% 3,02% 2,91% 1,43% 2,13% 1,92%
4,27% 4,20% 4,16% 3,55% 3,35% 3,01% 3,29% 1,64% 1,52% 1,79%
1,32% 1,33% 1,40% 1,22% 1,45% 1,45% 1,45% 2,28% 2,67% 2,14%

08 indice

de contenidos GRI

Inspecciones

J

Sanciones

J

~ Validaciones

-

%
Inspecciones
Validacione

I

\

SOS349INVHL

%
Sanciones
Inspeccione

I

1Y
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3. Nuestra respuesta a la
pandemia

#2 Llevando a cabo una intensa
comunicacion, tanto interna como externa,
para promover el uso del transporte publico

#3 Manteniendo el 100% de nuestra actividad,
de manera segura, mediante la utilizacion de
canales digitales de comunicacion y reunion

#4 Protegiendo a las personas usuarias y a
nuestro equipo

#5 Manteniendo un servicio regular
Desde la llegada de la pandemia a nuestra casa, en el

2020, en TRAM hemos tenido que hacer frente a cam- #6 Incrementando la limpieza y la desinfeccion
bios en el ambito organizativo y a afectaciones en el am- (Certificado de p otocolo seguro covid-1 9)

bito econdmico y financie o, sin que eso afectara a nues-

tro servicio, lo cual, a pesar de la dificil situacidon que

hemos sufrido, ha permitido la movilidad de ciudadanos

y ciudadanas gracias a un servicio que se ha mantenido

durante todo este periodo, aplicando ampliamente to-

das las medidas de prevencion y proteccion frente a la  #8 Manteniendo la atencion a clientes de
COVID-19, tanto para proteger a las personas usuarias manera presencial, con cita previa, y abriendo

como a nuestro equipo. nuevos canales no presenciales

’aTRAM
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Invervenimos para seguir Materiales COVID-19 | Unidades
luchando contra la Gel hidroalcohdlico | 240 litros
Covid-19 Mascarilla reutilizable | 1.132

Mascarillas (unidades) | 1.100

Prueba PCR | 43

Test antigeno | 26

Test rapido antigeno | 340

(unidades)

Ademas. ..

Mas alla de la limpieza ordinaria, para realizar limpiezas y desinfecciones extraordinarias hemos
dedicado 3.100 horas en Trambaix y 2.200 horas en Trambesos.

Horas anuales de
Horas anuales de limpieza de paradas

limpieza tranvias| 2019 | 2020 = 2021 | 2022 o e boadas 2019 | 2020 | 2021 | 2022

TRAMBAIX 6.000 | 9.100 | 9.100 | 9.100 TRAMBAIX 9.000 | 11.500 | 11.500 | 11.500

TRAMBESOS | 4.500 | 6.700 | 6.700 | 6.700 TRAMBESOS 8.000 | 10.500 | 10.500 | 10.500

*Horas aproximades segun el servicio contratado *Horas aproximades segun el servicio contratado
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5. Alianzas con el sector

En el 2022 nuestro grupo empresarial

ha seguido colaborando con entidades
sectoriales y territoriales y, al mismo tiempo,
ha seguido acompanando

otras iniciativas.

ADVANCING

UITP rusLc

6 TRANSPORT

Formamos parte de la
Union Internacional de
Transportes Publicos,
con sede en Bruselas y
fundada en 1885. Esta
entidad tiene unos 3.000
SOCIOS Yy quiere poner
en contacto a todos los
actores internacionales
de transporte publico

y medios de transporte
sostenibles.

04 El modelo
de sostenibilidad
de TRAM

05 El compromiso
interno de TRAM

IN-move.....,

Nuestro grupo empresarial
esta integrado en Railgrup,
una entidad fundada en el
2002 para la promocion

de la competitividad global
y los intereses de sus
miembros y que forma parte
de su Junta Directiva. La
organizacion promueve la
realizacion de estudios y
trabajos de investigacion
sobre movilidad y nuevas
practicas para mejorar

la sostenibilidad del

sector a partir de las
mejoras tecnoldgicas

y la colaboracion entre

los diferentes agentes
participantes. Actualmente,
esta integrada por mas

de 100 empresas, con un
volumen de facturacion
anual global de unos 17.000
millones de euros.d’euros.

06 El compromiso con
la clientela y las personas
usuarias

IIIIIIIIIIIIII

Colaboramos con la

la Agrupacion de
Municipios para la
Movilidad y el Transporte
Urbano (AMTU), que
tiene la mision de dar
apoyo técnico, juridico
y administrativo a sus
asociados en movilidad,
infraestructuras y
transporte publico.

Esta integrada por

101 ayuntamientos,

una entidad municipal
descentralizada y cuatro
consejos comarcales, y
representa a mas de 2
millones de habitantes.

07 Compromiso social

08 indice
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22@
NETWORK
BCN

TRAM forma parte de la
red de empresas del 22@,
una innovadora asociacion
de organizaciones

lider en la ciudad de
Barcelona que promueve
el dialogo y las relaciones
interprofesionales. Gracias
a la red se contribuye al
desarrollo econdmico y
social del distrito de la
innovacion 22@.
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Colaboramos con
la Asociacion para
la Promocion del
Transporte Publico (PTP)
que de ende los intereses
del transporte publico
colectivo y del transporte
ferroviario de mercancias,
siempre teniendo como
nalidad el interés
comun de la ciudadania.
La PTP también forma
parte de la Federacion
Europea de Transporte y
Medio Ambiente y de la
Federacion Europea de
Pasajeros.

Estamos implicados
en varios grupos de
trabajo de la Asociacion
de Transportes
Publicos Urbanos y
Metropolitanos, una
participacion que nos
permite compartir
informacién con otras
empresas del sector
y aprender de las
experiencias de estas
gestoras publicas
estatales.

Estamos

integrados en la red
Barcelona+Sostenible, en
la que se aglutinan mas de
un millar de organizaciones
comprometidas con

la sostenibilidad
medioambiental, social y
econdmica. Desde este
ambito contribuimos a

la construccion de una
ciudad responsable con las
personas y el entorno.

En el 2022 nos

hemos incorporado

a Barcelona+B, una
alianza de empresas e
instituciones educativas
para promover mejores
practicas en la actividad
empresarial y de la
ciudadania, con el foco
puesto a disfrutar de una
ciudad mas prospera,
sostenible e inclusiva.
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6. Etica, transparéncia
e integridad de TRAM

EN TRAM creemos firmemente en la ética
en los negocios y, por eso, disponemaos
de un codigo ético que fija el marco en
gue nos comprometemos a llevar a cabo
nuestra actividad, con un cumplimiento
estricto de la normativa vigente y
defendiendo los intereses de las personas
usuarias, la clientela, el equipo, nuestros
accionistas y la sociedad.

03 TRAM, 04 El modelo 05 El compromiso
de sostenibilidad interno de TRAM

el gran tr_ansporte e

metropolitano

Y para garantizar la observacion del cddigo ético tenemos
un Sistema de Compliance que define como hay que ac-
tuar en todos aquellos casos en los que existe un riesgo
de incumplimiento, reforzando asi la prevencion del frau-
de, la corrupcién y cualquier otro de los posibles delitos
que puedan producirse en el ambito de nuestra actividad,
y no solo posibles delitos, sino también comportamientos

06 El compromiso con
la clientela y las personas
usuarias

08 indice
de contenidos GRI

07 Compromiso social

que pueden afectar a la reputacion de TRAM. Para hacer
efectivo este modelo disponemos de un Comité de Pre-
vencion y Deteccidon de Delitos, que es el encargado de
supervisar su implantacion y, al mismo tiempo, garantizar
la promocion y la observacion de la normativa juridica vin-
culante y del resto de reglas por las que se rige nuestra
organizacion, siempre de manera voluntaria.

Las pautas previstas en este modelo son relativas a lo siguiente:

Prevencion de la
corrupcion en el ambito
del sector publico

y la malversacion,
incorporando el respeto a
las leyes y la transparencia
como principio basico.

Antidiscriminacion y
antiacoso, para garantizar
la igualdad de trato.

Regalos y hospitalidad,
para evitar que la
cordialidad en el trato
pueda convertirse en un
foco de incumplimiento de
los principios establecidos
en el conjunto del sistema.

Prevencion de blanqueo
de capitales, como base
del principio de confianza

Prevencion de la
corrupcion en los
negocios, incluyendo

la transparencia en el
marco de la contratacién
de servicios y las
relaciones comerciales y
promoviendo la diligencia
en las relaciones con

Prevencion de conductas
fraudulentas y desleales,
para garantizar una
relacion justa con la
clientela, las personas
usuarias y las empresas
proveedoras, incluyendo

la veracidad como un
principio basico de
actuacion.

terceros.

Prevencion de delitos
contra los derechos de
los trabajadores.

Prevencion de delitos
contra la Hacienda
Publica y la Seguridad
Social y el fraude de
subvenciones para evitar
todo delito contra estas
instituciones.
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Canal ético En TRAM queremos estar seguros de que cumplimos dencial para proteger a las personas que denuncien un

nuestro codigo ético y el sistema que lo desarrolla y, por incumplimiento, lo que facilita la denuncia de cualquier
eso, desde el 2017 TRAM tiene un canal en linea, abier- incumplimiento. Desde su puesta en marcha no ha reci-
to a toda la ciudadania, mas alla de las personas usua- bido ninguna denuncia. El canal puede encontrarse en
rias, gestionado de manera externa y totalmente con - https://canaletic.tram.cat/.

. .. Disponemos de un sistema de compliance penal para prevenir
g . /g e 00 v detectar posibles ilegalidades y acciones en contra de
w{"j’ elco . la reputacion de TRAM y un canal etico para denunciar un

IS . iIncumplimiento, si este se produjera.

En el 2022 todo nuestro cuadro directivo ha sido formado

I |

sobre las politicas y los procedimientos contra la corrupcion
I I

mplementados en TRAM,



https://canaletic.tram.cat/Inicio.aspx
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Transportar a personas en tranvia de manera que les Ser una empresa reconocida como modelo de excelencia

permita disfrutar de un servicio de movilidad eficiente y dentro del mundo de la movilidad por su seguridad,

respetuoso con la sociedad y el medio ambiente. fiabilidad, eficiencia, capacidad de innovacion y respeto
por el medio ambiente, asi como comprometida con las
personas usuarias; una operadora que convierta el viaje
en una experiencia satisfactoria.

Interés por las personas Equidad

Calidad Transparencia

Seguridad
Responsabilidad Respeto por el medio ambiente

Enfoque a la clientela
Honestidad

Innovacion y eficienci
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2. Responsabilidad y
sostenibilidad

lLa Sostenibilidad fue el centro, a partir
del 2016, de un modelo singular de
responsabilidad social empresarial
(RSE), que pone de manifiesto nuestro
compromiso total con esta.

“Desde TRAM nos comprometemos en que el cumpli-
miento de nuestras obligaciones legales, normativas y
contractuales y la creacion de riqueza para nuestras em-
presas accionistas se haga en condiciones justas para la
sociedad, a consecuencia de prestar un servicio de cali-
dad, eficiente en el uso de recursos naturales y que mi-
nimice la generacién de residuos; proporcionando unas
condiciones laborales adecuadas a nuestro equipo y apo-
yando a los sectores vulnerables de la sociedad mediante
la colaboracion con organizaciones del tercer sector”.

La consecucion de una gestion estratégica de la soste-
nibilidad es nuestra maxima, y estamos convencidos de
que para conseguirlo debemos implantar la sostenibi-
lidad en cada uno de nuestros procesos diarios. De
esta manera, creamos valor fortaleciendo nuestra repu-
tacion, mejorando la calidad de nuestro servicio y rete-
niendo talento.

De agui sale nuestra alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
gue anualmente se concreta en las acciones gue configuran el Plan de RSE.

WV Transports Piblics

4

’aTRAM

de Catalunya




01 El 2022: la vuelta a la
normalidad

Carta del presidente 02 Nuestra memoria de

sostenibilidad

3. Sostenibilidad
alineada con los ODS

LLas Naciones Unidas definen 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), con un
horizonte de cumplimiento en el 2030.

Los ODS son, segun la ONU, un plan de accion “a fa-
vor de las personas, el planeta y la prosperidad” y para
TRAM constituyen una hoja de ruta que conduce nues-
tras relaciones con los diferentes grupos de interés.

Para garantizar el cumplimiento de los compromisos,
nuestro Consejo de Administracion ha aprobado el Plan
de Sostenibilidad, que nos marca 7 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, con objetivos y actuaciones concretas.

De los 17 puntos, ponemos todo €l
esfuerzo en los siguientes:

03 TRAM, el gran
transporte metropolitano

SALLUD
Y BIENESTAR

IGUALDAD
DE GENERD

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

A1/

N
-
4 ~

7\

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECOROMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N8

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O
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Asegurar la salud y fomentar una vida saludable y el bienestar en todas las franjas
de edad, con el fomento de herramientas y politicas para reducir los accidentes
de trafico, garantizar la seguridad en el trabajo y promover habitos saludables
entre el equipo.

Hacer efectiva la igualdad entre mujeres y hombres y empoderar todas las mujeres y
ninas, con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades para nuestra plantilla,
fomentar la conciliacion familiar y potenciar la contratacion de mujeres.

Asegurar el acceso a una energia sostenible, moderna, segura y asequible gracias a
la eficiencia energética.

Fomentar un desarrollo econdmico sostenible, inclusivo y sostenido y unas
condiciones laborales dignas para toda la plantilla, asegurando un entorno
saludable y seguro con retribuciones salariales dignas y de promocion de unas
condiciones laborales orientadas a la capacitacion y promocion profesional.

Proyectar infraestructuras resilientes y promover la industrializacién sostenible que
promueva la innovacién, con inversiones en I+D que modernicen nuestros recursos.

Permitir que las ciudades sean sostenibles, inclusivas, seguras y resilientes fomentando
el acceso a sistemas de transporte universales, sostenibles, inclusivos, seguros y
resilientes gracias a la mejora de la seguridad vial con la ampliacion del transporte
publico, con el foco puesto en las necesidades de las personas mas vulnerables.

Asegurar formas de produccién y consumo sostenibles gracias a una gestion
responsable de la cadena de suministro, a la transparencia en las informaciones
y a un uso sostenible de los recursos.




01 El 2022: la vuelta a la
normalidad

02 Nuestra memoria de
sostenibilidad

Carta del presidente

4. Plan de acciones de
responsabilidad social

Cada ano elaboramos un Plan de
Responsabilidad Social Empresarial para
responder a las expectativas de 10s grupos
de interés de nuestra organizacion y
tenemos sistemas de control y evaluacion
para el cumplimiento de dichas acciones.

05 El compromiso
interno de TRAM

03 TRAM, el gran
transporte metropolitano

El Plan de Sostenibilidad incluye una serie de acciones
orientadas al cumplimiento de los compromisos de sos-
tenibilidad, asi como a hacer posible los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. En TRAM, aparte de estar ple-
namente alineados con estos, los promovemos de ma-
nera responsable, equitativa y transparente y estimamos
el coste, plani camos el calendario y determinamos la
evaluacion de resultados.

Nuestro Plan de Sostenibilidad se de ne por ser:

Responsable: los recursos destinados son coherentes
con los compromisos alcanzados y los resultados espe-
rados.

Equitativo: los recursos econdmicos estan distribuidos
entre todos los compromisos.

Transparente: cualquier proyecto ejecutado en su mar-
co tiene trazabilidad.

En esta mision compartida implicamos a todo el grupo: Tramvia Metropolita SA;
Tramvia Metropolita del Besos, SA; Trambaix UTE, v Trambesos UTE.

’2aTRAM
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5. Dialogamos con
los grupos de interés

Con el fin de construir relaciones
mutuamente provechosas con los
diferentes grupos de interés, mantenemos
un didlogo fluido para estar al corriente de
Sus expectativas en todo momento.

Para nosotros, todos los colectivos afectados por nues-
tra actividad son considerados grupos de interés.

Se trata de los siguientes:

La Administracion publica como gestora de la conce-
sion y reguladora del marco legal en el que operamos.

Las empresas socias y accionistas como parte de la
gestidon de nuestro grupo a través de los érganos de go-
bierno constituidos.
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Las personas usuarias, con quienes mantenemos una
comunicacion bidireccional y permanente a través de los
diferentes canales de comunicacion.

Los medios de comunicacidn generalistas y especiali-
zados.

Nuestro equipo

Las empresas proveedoras, imprescindibles en el de-
sarrollo de nuestra actividad.

La sociedad (ciudadania, ONG y entidades), con la que
interaccionamos a través de asociaciones y fundaciones.
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Canales de comunicacion

Con la finalidad

de fomentar
relaciones proximas,
transparentes y
accesibles con
todos los grupos

de interes, tenemos
diferentes canales de
comunicacion.

sostenibilidad

Administracion
ALERTA COVID-19: grupo de seguimiento
de la pandemia (semanal) ATM y operadores

Comité de Marketing ATM

Mesa de la Camara

Comision de Nomenclatura ATM
Comité Ejecutivo ATM

Reuniones periddicas de seguimiento de la
ejecucion de los contratos de concesion

Comision de Movilidad
Portal colaborativo

Accionistas
Consejos de Administracion

Reuniones especifica

Mensajes electronicos, teléfono
Memoria de sostenibilidad
Portal colaborativo

Personas usuarias
Web de TRAM: www.tram.cat

Oficinas de Atencidn a Cliente
Tel.: 900 701 181

Whatsapp: 900 701 181

Tel. Oficina rambaix: 934 774 444

02 Nuestra memoria de 03 TRAM, el gran 04 El modeo 05 El compromiso 06 El compromiso con
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Tel. Oficina Trambesos: 934 626 770
Twitter: @ TRAM_Barcelona

Facebook: Facebook.com/TRAMBarcelona
LinkedIn: TRAM Barcelona

Instagram: @tram_barcelona

Canal de YouTube: TRAM Barcelona

App TRAM iOS y Android

Blog TRAM: Propera Parada

Encuesta de satisfaccion anual

Medios de comunicacion

Web: www.tram.cat (formulario)

Tel. 932 388 770

629 575 150

Comunicados y notas de prensa

Blog

Twitter: @ TRAM_Barcelona

Facebook: Facebook.com/TRAMBarcelona
LinkedIn: TRAM Barcelona

Instagram. @tram_barcelona

Equipo profesional

Reuniones del Comité de Empresa
Intranet

Pantallas informativas

Correo electronico

Operadora TRAMcomunica
WhatsApp

08 indice
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INTRAM, boletin de informacién mensual
Comités de Direccidn

Encuesta anual de clima laboral

Buzon de sugerencias

Tablon de anuncios

Reuniones de los diferentes comités internos
Charla del director gerente de la operadora
Entrevistas personales de desarrollo
Reuniones interdepartamentales semanales
Portal colaborativo

Servidor compartido

Memoria de Sostenibilidad

Empresas proveedoras
Procedimientos de compras

Reuniones con empresas proveedoras

Acuerdo de acogida de la empresa al cédigo
ético de TRAM

Memoria de Responsabilidad Social
Empresarial

Comunidad y entorno
Reuniones periddicas

Colaboraciones con diferentes organizaciones
y entidades sin animo de lucro

Presencia en diferentes foros

Apoyo a proyectos sociales, culturales y
cientifico

Memoria de Responsabilidad Social
Empresarial



https://twitter.com/TRAM_Barcelona
https://www.facebook.com/TRAMBarcelona
https://www.linkedin.com/company/tram-barcelona
https://www.instagram.com/tram_barcelona/
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6. Analisis de materialidad

El informe de sostenibilidad del 2022
esta totalmente alineado con las nuevas
tendencias en responsabilidad social
corporativa.
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En el 2016 realizamos un analisis de materialidad con el fi

de definir nuestro modelo de responsabilidad social em-
presarial (RSE) en un documento que permitid identifica
y priorizar los aspectos materiales mas importantes para
gestionar nuestra estrategia. Anualmente revisamos esta
materialidad al elaborar el Plan de Responsabilidad So-
cial, redefiniendo las acciones y los objetivos, si p ocede.

06 El compromiso con
la clientela y las personas
usuarias

08 indice
de contenidos GRI

07 Compromiso social

Los aspectos mas relevantes se identifica on gracias a
un trabajo de campo basado en:

1. Un cuestionario de autoevaluacion sobre siete ejes e
indicadores de sostenibilidad.

2. Un analisis de las acciones ejecutadas.

3. Laidentificacion y el dialogo con los grupos de interés.

Una vez hecho este andlisis concluimos que los ambitos clave, indicadores de un
buen gobierno, que eran de mas relevancia en nuestro negocio son el compro-

miso social, la ética y la transparencia.
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1. Comprometidos con
el equipo humano

02 Nuestra memoria de
sostenibilidad

03 TRAM, el gran 04 El modelo 05 El compromiso 06 El compromiso con 07 Compromiso social 08 indice
transporte metropolitano de sostenibilidad . la clientela y las personas de contenidos GRI
de TRAM interno de TRAM usuarias

En TRAM garantizamos que toda nuestra plantilla tenga las mismas oportunida-
des, no sufra discriminacion salarial por género y tenga un empleo saludable,
seguro y de calidad. Para asegurar el desarrollo profesional, tambien promovemos
gue nuestro equipo tenga acceso a la formacion continua.

Dimension de la plantilla

HOMBRES 187 81,3 %

MUJERES 43 18,7 %

TOTAL 230 100 %



1.1. Oportunidades
laborales universales

Carta del presidente 01 El 2022: la vuelta a la 02 Nuestra memoria de 03 TRAM, el gran 04 El modelo 05 El compromiso 06 El compromiso con 07 Compromiso social 08 indice
normalidad sostenibilidad transporte metropolitano de sostenibilidad - la clientela y las personas de contenidos GRI
° ° de TRAM interno de TRAM usuarias g °

Esta estrategia, con recursos materiales, humanos y Plantilla por categoria profesional y género

econodmicos, incluye las siguientes acciones:

» . _ Plantilla TRAM Hombres 187  Mujeres 43
Formacion para fomentar la igualdad de oportunidades.
En nuestras dos redes disponemos de un Lenguaje inclusivo en la definicién de los puestos de tra- Direccign | Trambaix Uyl 72 (2 Muijeres 2
. . . iIreccion
plan de igualdad para asegurar las mismas  bajo. Trambesos Hombres 2 Mujeres 0
oportunidades a mujeres y hombres y Uso respetuoso de la imagen y ausencia de sexismo en ctr Trambaix Hombres 8 Muijeres 16
erradicar todo tipo de discriminacion por la documentacion y la comunicacion. Trambesos Hombres 8 Mujeres 3
razon de genero. Presencia equilibrada de mujeres y hombres en nuestros A Trambaix Hombres 65 Mujeres 11
materiales corporativos. Trambesos Hombres 53 Mujeres 8
.. Trambaix Hombres 14 Mujeres 1
Inspeccion
Trambesos Hombres 14 Mujeres 1
PCC Trambaix Hombres 8 Mujeres O
e o o Trambesos Hombres 7 Mujeres 1
® 6 06 0O
00
e

Tambien disponemos de un protocolo de prevencion y actuacion ante el acoso en el ambito laboral que incluye todas las orien-
taciones gque delben seguirse en este tipo de situaciones, las personas referentes vy el proceso que hay gue seguir. ASIimismo, se
na vuelto a impartir formacion de abordaje v prevencion del acoso sexual en el ambito laboral v se ha proporcionado un documento
corporativo actualizado.

'."TRAM 34
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de sostenibilidad -
de TRAM interno de TRAM

Hacemos valer a las

: _ Velamos por la
mujeres de nuestro equipo

conciliacion laboral

Con el objetivo de demostrar que las

mujeres pueden ocupar cualquier lugar

de trabajo en el ambito ferroviario, en #2 Tres personas (1 hombre y 2 mujeres)
. han disfrutado del permiso de maternidad o
marzo del 2022 entrevistamos a las

: , , paternidad durante el 2022.
mujeres de nuestro equipo y compartimos
las conversaciones en Instagram. Estas #3 Despues de los permisos, el 100% de la
entrevistas contintian disponibles en plantilla se reincorporo a su lugar de trabajo.

nuestras redes sociales. #4 En Trambaix, el 8,3% de la plantilla tiene
reduccion de jornada: 11 personas de 133.

#5 En Trambesos, el 13,4% de la plantilla tiene
reduccion de jornada: 13 personas de 97.




1.2. Igualdad ]

salarial

En TRAM apostamos de manera
convencida por una retribucion que

no discrimine por razon de género, en

las diferentes categorias profesionales,
teniendo como base lo establecido en los
correspondientes convenios.

ud

iy

MU gyttt

u

Nty
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Para garantizar esta igualdad disponemos de un proto-
colo de igualdad y prohibicion de trato discriminato-
rio, que sienta las bases de esta politica de igualdad de
trato y oportunidades y prohibe las discriminaciones por
razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cual-
quier otra condicion o circunstancia personal o social.

Esta normativa se aplica a todo el cuadro directivo, atoda
la plantilla y a nuestro equipo, que reciben formacion es-
pecifica sobre el detalle de este protocolo para asegurar
su implementacion. Por otra parte, nuestro codigo de
conducta establece una serie de sanciones vinculadas
a las conductas discriminatorias y, desde su creacion, se
ha activado en tres ocasiones sin que haya sido necesa-
rio aplicar medidas disciplinarias en ningun caso.

07 Compromiso social
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sostenibilidad

02 Nuestra memoria de ‘ 03 TRAM, el gran

1.3. Empleo estable
y de calidad

nada

transporte metropolitano

de TRAM

04 El modelo
de sostenibilidad

05 El compromiso
interno de TRAM

Nuestra plantilla por género, tipo de contrato y jor-

Numero y tasa de contratacion y rotacion media del per-
sonal, desglosado por edad, sexo y red:

Apostamos por un empleo estable y de

06 El compromiso con
la clientela y las personas
usuarias

Nuevas contrataciones por edad y género

07 Compromiso social

08 indice
de contenidos GRI

calidad para todo el equipo, por encima de

Contratos Trambaix Hombres 102 Muijeres 29
, . S
soluciones como la subcontratacion o la ndefinidos  rambesds  Hombres 83  Mujeres 12
Te Contratos . .
contratacion temporal' indefinidos con Trambaix Hombres 4 Mujeres 7
reduccion de . ]
jornada Trambesos Hombres 11 Mujeres 2
Contratos Trambaix Hombres 1 Mujeres 1
de duracion
determinada  Trgmbesds  Hombres 1 Muijeres 1
Contratos Trambaix Hombres O Mujeres 0
a tiempo
parcial Trambesos Hombres 0 Mujeres O
Tenemos un protocolo de derechos y deberes en el
marco del sistema de Compliance, de reconocimiento de dice d o
los derechos y deberes de las personas trabajadoras, que ndice de rotacion
respeta todo lo reconocido en el derecho laboral vigen- 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
te, y debe entenderse sin perjuicio de otras obligaciones
. , . . 0, 0, 0, [0) 0, (0)
que estipulen otros codigos normativos de nuestro gru- TRAMBAIX |216% | 6,03 %) 1,72% | 3,88 % | 1,98 % | 5,69 %
po empresarial. El codigo ético acompana la acogida de  tRAMBESOS| 2,09 % | 4.19 % | 3,66 % | 5.24% | 6.60% | 6,19 %

Edad
¢ 26 Hombres 0 Mujeres 1
=
= 34 Hombres 2 Mujeres 0
<
o
= 38 Hombres O Mujeres 1
41 Hombres 0 Muijeres 1
43 Hombres 1 Mujeres 0
35 Hombres 0 Mujeres 1
8 30 Hombres 1 Muijeres 0
0
g 43 Hombres 1 Mujeres 0
x
- 45 Hombres 1 Mujeres 1
46 Hombres 1 Mujeres 0

toda nueva persona que se incorpora a TRAM.




Carta del presidente 01 ElI 2022: |la vuelta a la

02 Nuestra memoria de

03 TRAM, el gran 04 El modelo 05 El compromiso 06 El compromiso con 07 Compromiso social 08 indice
normalidad sostenibilidad transporte metropolitano de sostenibilidad . la clientela y las personas de contenidos GRI
de TRAM interno de TRAM usuarias
Fomentamos
el voluntariado

corporativo

Desde TRAM hemos querido seguir
manteniendo nuestras acciones de
voluntariado corporativo para promover el
sentimiento de pertenencia a un equipo
humano y dar al personal la oportunidad de
colaborar en acciones sociales. Este ano,
nuestro grupo empresarial ha participado en:

| 4

Roba Amiga

Aprenem Autisme

Banco de Sangre

4 }

La Travessa Club Ciclista
Sant Joan Despi

"

(

==



https://www.robaamiga.cat/es/
https://www.tram.cat/es/prensa/1479_177
https://www.aprenemautisme.org/es/
https://www.youtube.com/watch?v=hmmJk-3yLvg
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1.4. Velamos
por la prevencion y
la seguridad

En TRAM tenemos un sistema de gestion
de la seguridad y salud laboral en
cumplimiento de la normativa internacional
OHSAS 18001 con el fin de mejorar todo
lo que afecta al bienestar de las personas
vinculadas a nuestro grupo.

03 TRAM, el gran
transporte metropolitano

04 El modelo
de sostenibilidad
de TRAM

05 El compromiso
interno de TRAM

Nuestra prioridad es asegurar la seguridad y la salud en
nuestro entorno laboral y, por eso, nuestra politica tiene
como fundamentos:

#2 Disponer de todos los recursos necesarios para
una gestion que identifique, evalle y controle todos
los riesgos y permita la implantacion de medidas pre-
ventivas.

#3 Promover la participacion del equipo para con-
seguir que se implementen todas las actividades de
prevencion y de seguridad.

#4 Integrar a todo el equipo humano implicado en la
gestidon de la prevencion.

#5 Promover la prevencion entre todos los colectivos:
viajeros, proveedores y companias subcontratadas.

08 indice
de contenidos GRI

06 El compromiso con
la clientela y las personas
usuarias

07 Compromiso social

1.505 horas de formacion en

e 0
Collreee prevencion de riesgos laborales
. en Trambaix

. 1.427 horas de formacion en
*® prevencion de riesgos laborales
en Trambesos

Indicadores de accidentalidad TRAMBAIX | TRAMBESOS
de personal propio

Numero de accidentes con baja, v 6
de personal propio

NuUmero de accidentes sin baja 1 1
NUmero de jornadas perdidas, por 339 487
accidente

Numero de accidentes mortales 0 0
indice de frecuencia 35,01 33,27
indice de gravedad 1,7 3,24
indice de incidencia 57,38 51,55
indice de absentismo 6,51 7,81
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Seguridad e innovacion En todos los tranvias hemos implementado un detectar sila persona que esta conduciendo sufre algu-

innova-dor sistema de monitorizacion del estado del na alteracion que, en caso de que no sea detectada a
personal de conduccion para velar por el bienestar del tiempo, pueda provocar un accidente.

equipo y de las personas usuarias. Esta tecnologia es

capaz de

En el marco del Plan de Mejora Continua de la Seguridad de TRAM, el sistema de
monitorizacion del personal de conduccion se ha implementado en los 41 tranvias de

la empresa, lo gue ha convertido TRAM en el primer sistema ferroviario de la Union
Furopea con esta tecnologia.
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https://www.youtube.com/watch?v=yyn5UjfQC0Q
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1.5. Compromiso

humano

Para nosotros, la formacion es la base

de nuestro exito, y en esta radica la
buena valoracion de nuestro servicio,

de modo que el aprendizaje continuo de
nuestro equipo es un elemento clave para
garantizar su desarrollo profesional.

02 Nuestra memoria de

03 TRAM, el gran 04 El modelo 05 El compromiso
transporte metropolitano gg _T_%iﬂlblhdad interno de TRAM

Por eso, en TRAM tenemos un plan de formacion anual
de acuerdo con la norma UNE-EN ISO 9001:2015. Du-
rante el 2022 se han ejecutado 23 acciones de las 34
programadas, lo que representa un grado de cumpli-
miento del 67,6%; ademas, se han llevado a cabo 18
acciones formativas fuera de este plan (incluidos semi-
narios y jornadas). Si se tienen en cuenta el nimero de
horas efectuadas, el 67,44% de las acciones formativas
corresponden a formacion interna y el 30,56%, a forma-
cién externa.

También, en el 2022, entre los equipos de Trambaix y
Trambesos se han impartido un total de 4.562 horas de
formacion. El 100% de la plantilla ha realizado, como mi-
nimo, una formacion y del total de horas cursadas, el
64,3% (2.932 horas) ha sido en materia de seguridad.

Horas de formacion

TRAMBAIX
TRAMBESOS

Hombres 1.647,5
Hombres 1.163

Mujeres 1.423,5
Mujeres 328

E- 23 acciones formativas y 18 acciones extra durante el 2022

08 indice
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El personal interno es el encargado de llevar a cabo esta
formacion, con unos primeros pasos que incluyen:

Introduccion a TRAM

Formacion inicial

Las personas que se incorporan a TRAM

disponen de una formacion inicial especifica. sistema tranviario Trambaix y Trambesos

Detalle de la infraestructura

Immersion en el material movil

Introduccidn a la senalizacién

Repaso a las normas generales de circulacion

Explicacion de la comunicacién

El personal de inspeccion y operaciones del PCC tiene
una formacion inicial ajustada a sus puestos de trabajo,
mientras que el equipo de conduccion de TRAM (el grue-
so de nuestro equipo) dispone de una formacién inicial
que tiene una duracion de un mes y medio para garanti-
zar que alcancen con seguridad y solvencia la formacion
necesaria para ejercer su tarea diaria.

¢

05 El compromiso 06 El compromiso con
la clientela y las personas

usuarias

08 indice
de contenidos GRI

07 Compromiso social

Resolucion de incidencias

Abordaje de incidentes, accidentes y reglamento
de viajeros

Conduccién eficiente (ecodriving)
Prevencién de riesgos laborales

Atencion a los clientes

o
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Formacion continua Como elemento indispensable para asegurar la calidad

de nuestro servicio, la formacidn continua incluye forma-
ciones especificas como

#2 Cursos técnicos de especializacion

#3 Cursos de reciclaje de conduccién del tranvia. Es
una actualizacion de ocho horas para poner al dia los co-
nocimientos y las posibilidades de mejora del servicio y
en que aprovechamos para analizar casos reales y para
encontrar nuevas soluciones a problemas cotidianos.

La mayor parte de nuestro equipo humano ha disfrutado en el 2022 de
formacion vinculada con la anticipacion vy la prevencion de accidentes, la
resolucion de averias vy la percepcion del riesgo. Nuestro equipo recibe
validaciones de manera regular en evaluacion y cumplimiento de los
objetivos de la formacion.

’2aTRAM
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1.6. Una comunicacion
interna fluida

Queremos que la informacion de TRAM
llegue a todo nuestro equipo vy, por eso,
mantenemos una comunicacion interna
fluida en virtud de nuestro compromiso de
sostenibilidad.

02 Nuestra memoria de

03 TRAM, el gran 04 El modelo 05 El compromiso
transporte metropolitano 32 _Sr%?::/ll‘]lblhdad interno de TRAM

Nuestros canales son:

Comité de Comunicacion Interna

Esta integrado por representantes de todos los colec-
tivos del grupo: Conduccién, Inspeccion, Operacion,
Mantenimiento, Atencion a Clientes, Marketing, Recur-
sos Humanos y Administracién, con el coliderazgo de
Recursos Humanos y Marketing.

Equipo de Comunicacion Interna

Todos los departamentos de TRAM Operadora tienen re-
presentantes y lo colideran las direcciones de Recursos
Humanos y Marketing.

Reuniones internas con la Direccion

El Comité de Direccion comparte habitualmente los hitos
mas destacados de todo el afilo en un encuentro anual
abierto a la plantilla, en el que el equipo tiene la ocasion
de obtener informacioén de primera mano.

Para nosotros, esta comunicacion permite poner sobre la mesa valores
compartidos, vinculos humanos y el orgullo de pertenecer a nuestro grupo
empresarial, en definitiva, sentimiento de pertenencia.

’aTRAM
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Intranet corporativa, carteleria digital y boletin inter-
no mensual inTRAM

Todo nuestro equipo dispone de informacion de interés y
servicio en la intranet corporativa, un espacio para estar
al corriente de todas las novedades de nuestro grupo
empresarial. Asimismo, el boletin digital interno inTRAM
incluye las noticias mas importantes.

TRAMcomunica

Todo el equipo tiene a su disposicidn una direccién elec-
tronica corporativa para resolver dudas y dar informa-
cion general.

Actividades en las instalaciones de TRAM

Una vez al ano convocamos una fiesta para los hijos e
hijas del personal y realizamos un brindis navideno des-
tinado a fortalecer los vinculos humanos. A causa de
la pandemia, en el 2022 el brindis de Navidad no se ha
reanudado para seguir garantizando la seguridad entre
nuestro personal, pero tenemos el compromiso de reto-
marlo tan pronto como se pueda.

Nuevo TrimesTRAM

Todo el equipo dispone trimestralmente de una recopilacion
de datos elaborados por la gerencia de TRAM. En este infor-
me, enviado por correo electrénico, constan los principales
indicadores operativos, proyectos y directrices del grupo.

44
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2. Compromiso con la
cadena de suministro

Nuestro compromiso de sostenibilidad
incluye la cadena de suministro y, por eso,
nuestras empresas proveedoras también
estan involucradas y estan obligadas a
asumir el codigo etico en el momento de
homologarse.

Realizamos evaluaciones periddicamente y controlamos su gjecucion en Compliance
para asegurar la buena conducta, mientras que cuando se acaba la prestacion del
servicio tambien hacemos un seguimiento y una evaluacion para conocer el grado de
satisfaccion alcanzado.
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3. Compromiso con .
el accionarado ..

Fomentamos y aseguramos
comportamientos eticos en nuestra gestion
V, a través de los consejos de administracion,
poroporcionamos al accionariado informacion
rigurosa y a tiempo, asi como un dialogo
constante con respecto a la sostenibilidad.
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1. Un servicio seguro
y de calidad
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sostenibilidad transporte metropolitano de sostenibilidad interno de TRAM
de TRAM

Disponemos de un sistema de gestion de calidad se-
gun la norma UNE-EN ISO 9001:2015 y también segun
la UNE-EN 13816:2003, una norma relacionada con la
calidad del transporte publico de pasajeros desde dos
Opticas: la de la Administracion y las operadoras y tam-
bién la de los viajeros reales y potenciales.

Puesto que uno de nuestros compromisos mas relevan-
tes es la seguridad, mantenemos activo un grupo de
trabajo para su supervision regular y la promocion de
mejoras y campanas, que esta integrado por las areas
de Explotaciéon y Desarrollo, Operacion, Mantenimiento,
Marketing y Comunicacion.

Tenemos también, desde el 2006, un plan de accidn
para reducir la accidentalidad que nos permite evaluar
la siniestralidad y determinar los puntos con mas riesgo
potencial de accidente, y gracias al que podemos ejecu-
tar medidas correctoras.

08 indice
de contenidos GRI
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indice de accidentalidad del servicio
(accidentes/millén km)

2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022
TRAMBAIX 21,93 | 27,76 | 17,83 | 13,66 | 23,80 | 26,40
TRAMBESOS | 29,74 | 30,72 | 20,04 | 26,72 | 33,62 | 31,42
e 6 6 06 0 0 O
eo0oooe
[ I N
]

Durante el 2022, la accidentalidad en el servicio de Trambaix ha repuntado hasta alcanzar niveles
orepandémicos a causa de la recuperacion de la movilidad. Con respecto a Trambesos, se ha
reducido ligeramente, siempre dentro de la tendencia de recuperacion de normalidad.
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2. Clientela atendida y
satisfecha

Creemos en la necesidad de
una atencion de calidad a las
personas viajeras.

03 TRAM, el gran 04 El modelo 05 El compromiso
transporte metropolitano de sostenibilidad interno de TRAM
de TRAM

Con el fin de seguir mejorando, las personas usuarias
disponen de varios canales para transmitirnos toda pe-
ticion de informacion y sugerencias que consideren, en-
viar quejas y también comunicarnos cualquier incidente.

Canales de Atencion a Clientes

Las personas usuarias han utilizado los servicios de
Atencidén a Clientes 20.197 veces en el 2022, en paralelo
al incremento de viajes y la reanudacion de la normali-
dad. En Trambaix, este servicio ha tramitado 9.890 con-
sultas y en Trambesos, 10.307. En las dos redes nuestro
tiempo de respuesta ha mantenido la rapidez de anos
anteriores a pesar del aumento de peticiones, con un
tiempo de respuesta en Trambaix de 1,02 dias y de 0,43
en Trambesos.
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@))) 900 701 181 Gratuito Laborables de 8 a 20h

@ 900 701 181

y @TRAM Barcelona Laborables de 8 a 20h

Laborables de 8 a 20h

f @TRAM_Barcelona vLaborables de 8 a 20n

&

\Nte

]
[:% www.tram.cat

Laborables de 9 a 19h
T1 i T2 Bon viatge
T4 i T6 Port Forum

OAC

Oficina de Atencion
a Clientes

% Google play

APP TRAM Barcelona

Available on the iPhone

D App Store

es Interfono

Disponible en todas las paradas
24 hores / Tots els dies de I’'any

ﬁoﬁoﬁ Personal de TRAM
Tl
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https://twitter.com/TRAM_Barcelona
https://www.facebook.com/TRAMBarcelona/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.itequia.apptram&hl=es
https://apps.apple.com/es/app/tram-barcelona/id1053996621
https://tram.cat/es/canales-de-contacto
https://tram.cat/es
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Compromisos e indicadores

Calidad del servicio

En TRAM nos comprometemos a trabajar
eficientemente, buscando la mejora
continua, y por eso adoptamos a traves
de nuestra carta de servicios los siguientes
COMPromiIsos:

#1 Nos comprometemos a realizar el 98% de todos los
servicios programados. Este porcentaje no incluira las
paradas por causas ajenas a TRAM, como por ejemplo
manifestaciones, causas meteoroldgicas extraordina-
rias, ocupaciones de la plataforma del tranvia por otros
vehiculos o peatones, etc.

\

#2 Nos comprometemos a realizar el 98% de los ser-
vicios diarios con puntualidad (como maximo hasta 5
minutos de retraso). Este porcentaje no incluira los re-
trasos provocados por causas ajenas a TRAM, como
por ejemplo manifestaciones, causas meteoroldgicas
extraordinarias, ocupaciones de la plataforma del tran-
via por otros vehiculos o peatones, etc.

& & & ¢

#3 Nos comprometemos a ofrecer a las personas usua-
rias toda la informacion necesaria sobre el servicio en
las paradas, los tranvias y los canales digitales para
conseguir una valoracion superior al 7,5 en la encuesta
de satisfaccion que cada ano realizamos entre nues-
tros usuarios y usuarias.

Objetivos anuales > 98%

Objetivos anuales > 98%

Objetivos anuales > 7,5/10

Valor anual 2022: 99,67 %

Valor anual 2022: 99,26%

Valor anual 2022: 8,51%
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Compromisos e indicadores

Medio ambiente

En TRAM nos comprometemos a respetar
el medio ambiente y, por eso, adoptamos
los siguientes compromisos:

#1 Nos comprometemos a utilizar nuestras instalacio-
nes para colocar, siempre que sea posible, equipos
que generen energia renovable y que produzcan como
minimo 120.000 kWh cada ano.

#2 Nos comprometemos a que el consumo energético
de los tranvias en ningun caso supere los 4,5 kWh/km.

#3 Nos comprometemos a dar a conocer el impacto
ecoldgico de cada trayecto cuando las personas usua-
rias lo busquen a través de la app y la web de TRAM y
siempre que lo deseen.

Objetivos anuales = 120.000 kWh/any

Objetivos anuales < 4,5 kWh/km

Objetivos anuales 100%

Valor anual 2022: 131.336 kWh/any

Valor anual 2022: 4,12 kWh/km

Valor anual 2022: 100%
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02 Nuestra memoria de
sostenibilidad

Compromisos e indicadores

Seguridad

En TRAM nos comprometemos a trabajar
de manera segura y, por e€so, adoptamos
los siguientes compromisos:

#1 Nos comprometemos a obtener una puntuacion
minima de 7,5 en la encuesta de satisfaccion cuando
preguntemos a nuestros usuarios y usuarias sobre la
seguridad personal en TRAM.

03 TRAM, el gran 04 El modelo 05 El compromiso
transporte metropolitano de sostenibilidad interno de TRAM
de TRAM

#2 Nos comprometemos a promover actividades so-
bre civismo, respeto por el medio ambiente y movili-
dad sostenible entre el alumnado de centros educati-
vos, con dos actividades en linea (una para educacion
infantil y otra para educacién primaria).

06 El compromiso
con la clientela y
las personas
usuarias

08 indice
de contenidos GRI

07 Compromiso social

#3 Nos comprometemos a no superar el valor de 51, ba-
sado en los valores estandares que recomienda la nor-
mativa, por lo que se asegura que el sistema de gestién
de la seguridad ferroviaria de TRAM cumple los requisi-
tos normativos, manteniendo vigente su certificacién. (¥)
* El indicador se calcula con la ponderacion de ciertos indicadores de SFO (seguridad fe-

rroviaria operacional): colisiones, 30%; caidas en el interior del tranvia, 25%; heridos, 20%;
SPAD (cruzar con la senal ferroviaria cerrada), 25%, y FU (frenadas de urgencia), 10%.

Objetivos anuales = 7,5/ 10

Objetivos anuales 100%

Objetivos anuales < 51

Valor anual 2022: 8,27

Valor anual 2022: 100%

Valor anual 2022: 34,85
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Compromisos e indicadores

Atencion a clientes

En TRAM nos comprometemos a trabajar
de manera segura y, por e€so, adoptamos
los siguientes compromisos:

#1 Nos comprometemos a contestar todas las con-
sultas, sugerencias y reclamaciones planteadas por
nuestros usuarios y usuarias en un plazo medio no su-
perior a 5 dias laborables y nunca superior a 20 dias
naturales.

03 TRAM, el gran 04 El modelo 05 El compromiso 06 El compromiso |07 Compromiso social 08 indice
transporte metropolitano de sostenibilidad interno de TRAM con la clientela y de contenidos GRI
de TRAM
las personas
usuarias
)
—
)

e B —./ o 7

=

#2 Nos comprometemos a devolver los objetos per-
didos que se reclamen, con la excepcion de aquellos
que contengan datos personales, mediante un servicio
de mensajeria sin ningun tipo de coste, siempre que la
persona interesada lo desee.

\

Ak

#3 Nos comprometemos a devolver el importe integro
de los titulos de transporte comprados en TRAM por
error al seleccionar su tipologia, siempre que no se ha-
yan utilizado.

Objetivos anuales < 5 dias laborables

Objetivos anuales 100% de los reclamados

Objetivos anuales 100% de los casos

Valor anual 2022: 0,7

Valor anual 2022: 100%

Valor anual 2022: 100%
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Compromisos e indicadores

Responsabilidad social

En TRAM nos comprometemos a cumplir

los siguientes acuerdos:

#1 Nos comprometemos a disponer de
un plan anual de RSE y a destinar un
porcentaje no inferior al 0,7% de los be-
neficios brutos de TRAM, antes de im-
puestos, para su financiacion.

02 Nuestra memoria de
sostenibilidad

03 TRAM, el gran
transporte metropolitano
de TRAM

| .

#2 Nos comprometemos a realizar el
80% de las acciones previstas en el Plan
de Igualdad del ano en curso. Este plan
pertenece a Trambaix UTE y Trambesos
UTE.

04 El modelo
de sostenibilidad

05 El compromiso
interno de TRAM

las personas
usuarias

#3 Nos comprometemos a tener las pa-
radas convenientemente adaptadas
para las personas con movilidad reduci-
da e invidentes en el cumplimiento de la
siguiente normativa:

- Ley 13/2014, de 30 de octubre, de Ac-
cesibilidad

- Decreto 135/1995, de 24 de marzo, de
Desarrollo de la Ley 20/1991, de 25 de
noviembre, de Promocién de la Accesi-
bilidad y de Supresiéon de Barreras Ar-
quitectonicas, y de Aprobacion del Cé-
digo de Accesibilidad.

También nos comprometemos a dispo-
ner del 15% de los asientos del tranvia
para personas con necesidades espe-
ciales (embarazadas, personas con ni-
NOS, personas mayores y personas con
movilidad reducida).

06 El compromiso
con la clientela y

08 indice
de contenidos GRI

07 Compromiso social

#4 Nos comprometemos a facilitar la co-
municacioén entre el equipo de direccidn
de TRAM y las personas usuarias a tra-
vés de cualquiera de los canales de co-
municacioén que existen, como minimo
una vez al ano.

Obijetivos anuales = 0,7%

Objetivos anuales = 80%

Objetivos anuales 100%

Objetivos anuales = 1

Valor anual 2022: 0,93%

Valor anual 2022: 81,82%

Valor anual 2022: 100%

Valor anual 2022: 1

Enmienda En caso de incumplimiento de algun indicador, a la persona afectada que lo solicite se le haran llegar unas disculpas personalizadas y un titulo de ida y vuelta de TRAM.
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Peticiones de
informacion 2017 2018 2019 2020 2021 2022
TRAMBAIX 6.836 6.621 5.919 3.851 5.630 7.157 VUII parlar
: amb la persona
TRAMBESOS 8.800 7.911 7.418 3.988 7.389 9.186 re ponsable
Sugerencias 2017 2018 2019 2020 2021 2022
TRAMBAIX 9 13 36 27 12 20 V.
>
TRAMBESOS 0 0 21 8 6 8 SOOI\
Quejas 2017 2018 2019 2020 2021 2022
TRAMBAIX 1.183 1.321 1.413 767 1.157 1.242
TRAMBESOS 581 541 697 374 392 414 T { ane .
Incidencias 2017 2018 2019 2020 2021 2022
e o o
TRAMBAIX 1.275 1.287 1.501 1.049 1.590 1.471 Y " Parada Francesc Macia
® 0 0 0 0 00 15de smmmmu ‘1at4h fsmsMim@h
oo 000 .
PP TRAMBESOS 879 790 623 371 648 704
o

Por nuestro compromiso con las personas viajeras, segun lo establecido en nuestra Carta de Servicios, facilitamos la
comunicacion entre el equipo directivo de TRAM v las personas usuarias a traves de cualguiera de nuestros canales
de comunicacion, como minimo, una vez al ano. En el 2022, el equipo directivo ha salido a la calle y se ha puesto

a disposicion de las personas vigjeras durante la accion ‘Vull parlar amb la persona responsable’ en las paradas
Francesc Macia y Glories.
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Encuesta de satisfaccion

TRAM lleva a calbo el
Estudio de Satisfaccion
de Viajeros para conocer
cOmMo las personas usuarias valoran el servicio. En el

2022, estas puntuan el TRAM con la nota mas alta
desde su inauguracion. Los resultados muestran gue
la satisfaccién esponténea (indice de Calidad Percibida)
de los usuarios y de las usuarias de las dos redes
sigue aumentando hasta el 8,43.

indice de calidad percebida en Trambaix: 8,37

indice de calidad percebida en Trambesos: 8,48


https://www.tram.cat/es/prensa/1479_181
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Satisfaccion general \ (
del servicio en TRAMBAIX A~

Satisfaccion general del servicio en TRAMBAIX

2017 | 2018 | 2019 @ 2020 | 2021 2022 \ (

S.G. Servicio actual de TRAM 7,93 8,10 8,35 | 7,37 8,33 8,30

Nuevamente, el aspecto mejor valorado por las personas usuarias es €l
acceso al anden vy al tranvia, y, como novedad, la informacion del servicio
(megafonia, pantallas, senalizacion) y la conduccion suave y segura son €l
segundo y tercer aspectos mejor valorados en el 2022, Por otra parte, las
valoraciones con una puntuacion mas baja recaen, tambien como novedad,
en la frecuencia de paso vy la informacion durante las incidencias.

B B
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Valoracion de atributos del servicio TRAMBAIX

08 indice

de contenidos GRI

Atributos del servicio 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022
La facilidad de acceso al andén, en el tranvia 8,43 8,53 8,69 8,43 8,68 7,64 8,65 8,84
La informacién del servicio (megafonia, 7 71 783 77 8.04 833 714 816 8.47
pantallas, sefializacion...) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
L t

os conductores conducen de manera 7.96 8.06 7.86 7.94 8.13 7.45 8.5 8,44
suave y segura
La seguridad personal: viajar sin conflictos 7,98 8,16 8,12 8,12 8,34 7,20 8,09 8,43
La puntualidad del servicio: pasa
siempre sin incidencias / puntual 7,97 8,18 | 8,00 8,12 8,42 | 7,30 8,43 8,42
La rapidez del trayecto: que tarde poco a
L e By 7,86 7,83 8,03 8,06 8,34 7,33 8,37 8,38
La limpieza y el mantenimiento de los 8.00 8.06 798 7.96 792 716 8.21 8.37
vehiculos y de las paradas ' ' ’ ’ ' ' ' ’
La atencion y la amabilidad del personal 7,40 7,44 7,35 7,46 8,02 6,89 8,16 8,32
El confort / la comodidad durante el viaje 8,06 8,12 8,13 7,85 8,21 7,17 8,29 8,31
S G Servicio actual del TRAM 8,05 8,09 7,93 8,10 8,35 7,37 8,33 8,30
La temperatura en el interior del tranvia
es adecuada 7,74 7,91 7,82 7,94 8,12 7,11 8,17 8,22
La correspondencia con otros medios 7,63 7,62 7,87 7,81 8,01 6,99 8,19 8,21
El funci ient | |

uncionamien o’de as canceladoras 7.62 7.75 7.95 7.76 8,36 7.00 7.51 8,19

de dentro el tranvia
La facilidad para ?qu|r|r el titulo en las 6.96 7.7 714 715 8.03 7.21 7.61 7.71
paradas del tranvia
La frecuencia de paso: que pase a menudo | 7,36 7,39 7,4 7,34 7,83 7,03 8,13 7,69

La informacion durante incidencias 7,02
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Satisfaccion general ‘
del servicio en TRAMBESOS

Satisfaccion general del servicio en TRAMBESOS o o o ‘v
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
( T
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S.G. Servicio actual de TRAM 7,85 8,07 8,31 7,47 8,30 8,32

Al igual gue en Trambaix, tambien en Trambesos el aspecto mejor valorado
es la accesibilidad al andén vy al tranvia, y en segundo vy tercer lugar se
encuentran la rapidez del trayecto vy su puntualidad. El aspecto peor
valorado en Trambesos es también la frecuencia de paso.
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Atributos del servicio Valoracion de atributos del servicio TRAMBESOS
TRAM BESOS Atributos del servicio 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
. ‘ . ( ‘ ‘ La facilidad de acceso al andén, al tranvia 8,35 8,52 8,63 8,69 8,79 7,69 8,69 9,15

La rapidez del trayecto: que tarde poco a

. 8,05 8,14 8,27 8,33 8,62 7,54 8,47 8,78
llevarme al lugar de destino

Los conductores conducen de manera

7,98 7,99 8,06 8,14 8,50 7,64 8,52 8,67
suave y segura

La puntualidad del servicio: pasa
siempre sin incidencias / puntual 7,87 8,03 8,19 8,17 8,43 7,43 8,38 8,62

El confort / la comodidad durante el viaje 8,12 7,99 8,07 8,13 8,43 7,36 8,45 8,57

La informacién del servicio (megafonia,

s 7,72 7,75 7,87 8,01 8,20 7,28 8,21 8,55
pantallas, sefalizacion...)

El funcionamiento de las canceladoras

, 7.83 7.56 7.93 7.91 8.40 7.41 7.49 8,54
de dentro el tranvia

La temperatura en el interior del tranvia

e 798 | 7,82 | 7,89 | 806 | 826 | 7,37 | 839 | 852

La atencién y la amabilidad del personal 7,51 7,29 7,85 7,89 8,04 7,12 8,28 8,39
S G Servicio actual del TRAM 7.92 7.98 7.85 8.07 8.31 7.47 8.30 8,32
La correspondencia con otros medios 7,67 7,59 7,88 7,83 8,26 7,15 8,26 8,30
La seguridad personal: viajar sin conflicto 7,56 7,40 7,50 7,86 8,05 7,24 8,06 8,10

La limpieza y el mantenimiento de los

, 7,59 7,46 7,48 7,70 7,95 7,36 7,97 8,04
vehiculos y de las paradas

La informacién durante incidencias 7,05 6,75 7,49 7,21 8,07 6,86 8,34 7,99

La facilidad para adquirir el titulo en las
paradas del tranvia

La frecuencia de paso: que pase a menudo | 6,75 6,91 7,21 6,77 7,95 7,06 7,53 7,70

7,14 7,17 7,30 6,86 7,66 7,14 7,73 7,95
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1. La accion social El Plan de Responsabilidad Social del 2022 ha permitido  Distribucién segin publicos (€)

terializando nuestros objetivos concretos de:
Publico interno

#1 Velar por la reinsercion sociolaboral de las
personas sin hogar.

Clientela y p. Usuarias

de TRAM llevar a cabo o colaborar en un total de 57 proyectos ma- Sociedad _
.778

#2 Fomentar la resiliencia poniendo de relieve Distribuci6 segons publics (ACTIVITATS)

la superacion de las limitaciones personales. _
Sociedad 48

#3 Hacer la cultura mas accesible a las Publico interno
personas vulnerables. Clientela y p. Usuarias -

#4 Mejorar las condiciones de vida de las
personas mayores.

#5 Paliar los efectos de la COVID-19.

e o o
e 6 6 ¢ 6 0o O
e 6 06 0 O
00
¢ SALUD |GUMUM] ENERGIA ASEQUIBLE TRABAID DECENTE IHDUSTRH, 1 CIUDADES Y 1 PRODUCCION
246 264 45 € Y BIENESTAR DE GENERO Y NO CONTAMINANTE YCHE;lMlEH‘ID INNOVACION E COMUNIDADES Y CONSUMD
. ) ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES
. . \SLIY
invertidos en proyectos O “E é O
Ty HELE

soclales durante el 2022
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Ejecucion del Plan 2022

ODS alineados con TRAM vy aprobados por el
Consejo de Administracion en el 2020:

SALUD IGUALDAD =] ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 PRODUCCIGN
Y BIENESTAR DE GENERO ¥ AUNTARNI L Y CRECIMIENTO INNOVACION E Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
00 /\/" : :
10 acciones 2 acciones 2 acciones 4 acciones 1 accion 9 acciones 7 acciones
17,5 % de los proyectos 3,6 % de los proyectos 3,6 % de los proyectos 7 % de los proyectos 1,7 % de los proyectos 15,0% de los proyectos 12,2% de los proyectos
29,3% de los proyectos en importe 5,5% de los proyectos en importe 1,6 % de los proyectos en importe 15,5% de los proyectos en importe 0,08 % de los proyectos en importe 37,7 % de los proyectos en importe 0,6 % de los proyectos en importe
. I I
PP HAMBRE 1 REDUCCION DE LAS 1 ACCION I ALIANZAS PARA
c e c 0000 CERD DESIGUALDADES POR EL CLIMA LOGRAR
: LOS OBIETIVOS
-+ cseee00 (Otros ODS trabajados: -
e o o 0o 00O ‘ [ ] }
2 W -
i v
1 accion 8 acciones 6 acciones 29 acciones
1,7 % de los proyectos 14 % de los proyectos 10,5% de los proyectos 50,1 % de los proyectos
1,8 % de los proyectos en importe 8,4 % de los proyectos en importe 3,09 % de los proyectos en importe 52 % de los proyectos en importe

*El total de las acciones no coincide con las 58 realizadas ya que algunas de ellas trebajan mas de un ODS a la vez.
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1.1. Promocion de la
equidad y la inclusion
social

SJD FUNDISOO Y (ks @&

Sant Joan de Déu fundacid par  a itegracio social Wi (N
Serveis Socials - Barcelona

Soviar

R
- ol
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SJD

Sant Joan de Déu
Serveis Socials - Barcelona

Garantizamos la movilidad de las per-
sonas sin techo

Hemos renovado nuestra alianza con Mo-
ventia para garantizar el acceso al trans-
porte publico de las personas sin hogar
atendidas por Sant Joan de Déu Serveis
Socials - Barcelona. Este convenio, ini-
ciado hace seis afnos, supone una ayuda
que en el 2022 ha incidido directamente
en cerca de 600 personas.

04 El modelo
de sostenibilidad

05 El compromiso
interno de TRAM
usuarias

FUNDISOC a W
fundacié per a la integracit social i:l

Promovemos el programa “Nit
d’estrelles” para nifios en situacion de
vulnerabilidad

Los niflos de los barrios de La Mina y San
Roc han podido volver a disfrutar del pro-
grama “Nit d’estrelles”, un programa para
ninos en situacién de vulnerabilidad al
que TRAM hace una aportacion econdmi-
ca. Esta ayuda ha contribuido a luchar en
la reduccion del riesgo de desnutricion in-
fantil y la mejora del bienestar de menores
vulnerables.

06 El compromiso con la
clientela y las personas

08 indice

07 Compromiso
de contenidos GRI

social

+ Creu Roja

Colaboramos con la Cruz Roja
para mejorar la vida de colectivos
vulnerables

Desde TRAM hemos colaborado con la
Cruz Roja para mejorar la vida de las per-
sonas en varias causas. La primera cola-
boracion es para el proyecto para las per-
sonas victimas de la guerra de Ucrania.
También hemos colaborado con la enti-
dad para promover el empoderamiento
de mujeres y nifios victimas de violencia
machista con el proyecto “Noves iniciati-
ves socials”, con un abordaje psicosocial.
Finalmente, nuestra colaboracion con la
Cruz Roja también ha incluido la partici-
pacion de TRAM en un proyecto de vul-
nerabilidad energética para hacer frente al
pago de suministros y compra de electro-
domeésticos mas e cientes entre las fami-
lias con menos recursos.



https://www.tram.cat/es/prensa/1479_185

Carta del presidente 01 El 2022: la vueltaala | 02 Nuestra memoria de 03 TRAM, el gran 04 El modelo 05 El compromiso 06 El compromiso con la '#07 Compromiso 08 indice
normalidad sostenibilidad transporte metropolitano de sostenibilidad interno de TRAM clientela y las personas ial de contenidos GRI
de TRAM usuarias socia
LY 4 .
1.1. Promocion de la . ass
_ A FAGIC
equidad y la inclusién AR Casal dels Infants WANS LS

social

Sant lldefons

Promovemos las fiestas del barrio de
Sant lidefons

Hemos colaborado con las fiestas del ba-
rrio de Sant lldefons apoyando financi -
ramente la asociacion de vecinos de este
barrio. Con esta iniciativa se quiere con-
tribuir a la igualdad de oportunidades y al
comercio de proximidad.

Apoyamos el Casal dels Infants
Hemos renovado con el Casal dels Infants,
por segundo ano, el acuerdo de colabo-
racion para combatir las desigualdades
educativas en los barrios mas vulnerables
de la region metropolitana de Barcelona.
Nuestra donacion monetaria esta desti-
nada al centro socioeducativo del barrio
de Sant Roc, en Badalona.

Colaboramos con la Federacion de
Asociaciones Gitanas de Cataluna

Hemos renovado nuestra colaboracion,
por 14.° ano consecutivo, con la Federa-
cidn de Asociaciones Gitanas de Catalu-
Aa (FAGIC) para llegar, a través de la enti-
dad, a las preocupaciones, necesidades,
demandas y aportaciones del resto de
agrupaciones del pueblo gitano.

S
[)é?gw

Renovamos con Soinar Despierto

Gracias a iniciativas como la de Sonar
despierto, sesenta ninos y ninas que vi-
ven en centros de acogida disfrutan de
colonias en agosto.
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Consorci b

del bar de '~ TRAM

La Mina BARCELOMA ' PEN )

= Seguimos detras del TRAM Barcelona
Open

Apoyamos a la Asociacion de

Comerciantes de la Mina Nuevamente, hemos apoyado la celebra-

cién del TRAM Barcelona Open, el Torneo
Internacional de Tenis en Silla de Ruedas, en
su quinta edicion. Este se llevd a cabo en
las instalaciones del Real Club de Polo de
Barcelona. En esta edicién han participado
unos 48 jugadores y jugadoras de mas de
15 nacionalidades diferentes. Con el lema
“El nostre Unic limit el marca la pista”, el tor-
neo ha llegado a su 5.2 edicion y se ha con-
solidado como torneo de referencia del cir-
cuito internacional Uniglo Wheelchair Tennis
Tour, y también se ha posicionado para dar
el salto a la maxima categoria internacional
(ITF1) en la proxima edicion. Como nove-
dad, el torneo ha recuperado, la categoria
quad destinada a jugadores y jugadoras
que tienen afectada las extremidades supe-
riores, con el objetivo de ofrecer las mismas
oportunidades a todas las categorias de la
Federacion Internacional, ademas de contar
con la presencia de Niels Vink, niUmero 1 en
el ranking mundial en esta modalidad.

Hemos vuelto a apoyar econdmicamente el
calendario de Navidad de la asociacion de
comerciantes del barrio de La Mina orien-
tado a la promocién del comercio local.
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unicef ¢

Apoyamos a los ninos de Ucrania
gracias a Unicef

Un afio mas hemos colaborado con UNI-
CEF Comité Catalufia, en este caso en la
tarea de la organizacion a favor de los ni-
nos afectados por la guerra en Ucrania.
Desde TRAM hemos puesto en circula-
cion un tranvia completamente vinilado
para hacer un llamamiento a la ciudada-
nia para colaborar con la organizacion.
Ademas, la aportacion del tranvia para
esta emergencia se ha traducido en una
aportacion econdmica directa.

EMERGENCIA
UCRAINA

MILIONS DIFAN

TS I".IEC-ESSI
AJupa URGENT AJUDA‘LSTEN
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AURA

FUNDACIO

Luchamos para combatir las
desigualdades laborales de las
personas con discapacidad

Hemos rmado un convenio con Aura

Fundacién para combatir las desigualda-
des laborales que sufren las personas con
discapacidad intelectual.

04 El modelo
de sostenibilidad

05 El compromiso
interno de TRAM
usuarias

‘ FUNDACION
ALTARRIBA

Seguimos aliados con la Fundacion
Altarriba

Hemos renovado la colaboracion con la
Fundacion Altarriba para nanciar parte
del proyecto Sense Sostre, que cubre las
necesidades basicas y sanitarias de los
animales de compafia de las personas
sin hogar que viven en las calles de Bar-
celona. Con esta colaboracién se ha po-
dido garantizar la atencion de mas de 50
animales para su identi cacidn, vacuna-
cion, desparasitaje, esterilizacién y otras
intervenciones por un precio simbdlico o
de manera gratuita.

06 El compromiso con la
clientela y las personas
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Culminamos la mejora

de la accesibilidad

Con el impulso y el patrocinio de la
Autoridad del Transporte Metropolitano,
hemos fi nalizado el p oyecto de
instalacion de bucles magnéticos
inductivos para personas con baja
audicion. Treinta y cuatro paradas de
Trambaix y Trambesos se suman a las
trece ya existentes con esta tecnologia
en la red Trambaix y a los bucles
magnéticos portatiles de las dos o cinas
de Atencidén a Clientes, de modo que,

a partir del 2022, la totalidad de la red
dispone de esta tecnologia.


https://www.tram.cat/es/prensa/1479_196
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Mejoramos la vida de las personas
con trastorno del espectro autista

Hemos realizado una donacién de 100
mochilas con nuestro logotipo en la quin-
ta edicion del Correblau, la popular carre-
ra de 5 kilbmetros celebrada en el parque
del Forum de Barcelona para la Asociacion
Aprenem. Asi, hemos querido mejorar las
condiciones de vida de las personas con
trastorno del espectro autista (TEA) y que
puedan acceder de modo inclusivo a la
educacion ordinaria.

 persones
e amb
autisme

04 El modelo
de sostenibilidad

05 El compromiso
interno de TRAM
usuarias

Volvemos a apoyar la Carrera Infantil
Adaptada

Hemos vuelto a apoyar la Carrera Infantil
Adaptada en su segunda edicion, un reto
deportivo de autosuperacion al que he-
mos realizado una donacion de peluches.

06 El compromiso con la
clientela y las personas
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=2 .
roba amiga

cooperativa

Apostamos por el reciclaje de ropay
su reutilizacion

Hemos vuelto a colaborar con Alstom y
la cooperativa Roba Amiga para promo-
ver la reutilizacion y el reciclaje de ropa.
Partiendo de una recogida selectiva de
ropa utilizada, ropa del hogar, zapatos y
otros residuos textiles, estos se han re-
valorizado a través del reciclaje mediante
la integracion de personas en riesgo de
exclusion.
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BANC DE SANG
I TEIXITS

Apostamos de nuevo por el Banc de
Sang i Teixits de Cataluha

Con el lema “Dona el millor de tu. Vine al
TRAMvida a donar sang”, TRAM ha vuel-
to a ofrecer un tranvia para que el Banc
de Sang i Teixits de Catalufa atienda a
las personas donantes de sangre en un
espacio diferente, en medio de la ciudad.
El tranvia denominado “TRAMvida” se ha
estacionado en la parada Francesc Macia
por sexto ano consecutivo, en el mes de
septiembre.

04 El modelo
de sostenibilidad

05 El compromiso
interno de TRAM
usuarias

$MI6
MULTIPLE

fe

Volvemos a apoyar la campana “Una
poma per la vida”

Hemos vuelto a comprar una manzana
para cada persona de nuestro equipo
para seguir apoyando nancieramente la
tarea de la Fundacién Esclerosis Multiple
(FEM) vy, asi, apoyar las personas que Ssu-
fren esclerosis multiple.

06 El compromiso con la
clientela y las personas
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FECEC

Wths conbra el cancer

Continuamos con la campana
“Posem-li pebrots al cancer”

Con motivo del Dia Mundial contra el
Céancer hemos vuelto a apoyar la campa-
Aa “Posem-li pebrots al cancer” de la Fe-
deracion Catalana de Entidades contra el
Cancer (FECEC). Para la campafia se po-
nen a la venta 55.000 bolsas con dos pi-
mientos a cada una por un precio simbdli-
code 1,5 €, con el n de recaudar fondos
para la investigacion y el apoyo asisten-
cial a los enfermos de cancer y sus fami-
liares. Por eso, TRAM compra una bolsa
para cada persona del equipo.


https://www.tram.cat/es/prensa/1479_177
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la vida saludable

Renovamos la colaboracion con la
fundacion oftalmolégica Ramon Marti
i Bonet

Hemos renovado nuestro apoyo a la fun-
dacion oftalmolégica Ramon Marti i Bo-
net para donar todas las gafas perdidas
y no reclamadas en las instalaciones del
tranvia a programas solidarios de preven-
cién de la ceguera, atencion precoz y de-
teccion de la ceguera infantil. En el 2022
se han enviado 60 gafas encontradas, 34
en Trambaix y 26 en Trambesos.

KALI ZOR

Renovamos con Kali Zor

Mantenemos la colaboracidon con la aso-
ciacion Kali Zor que trebaja para la pro-
mocion de la juventud en el barrio de Sant
Roc de Badalona, a través del futbol.

Seguimos con la Unién Deportiva San
Pancracio de Sant Joan Despi

Mantenemos el patrocinio con la Unidn
Deportiva San Pancracio de Sant Joan
Despi, que fomenta la actividad fisica en-
tre todas las franjas de edad y actua como
cohesionador social, dando cabida a to-
dos los vecinos que quieran participar.

Basquet Femeni Cornella

Seguimos al lado del Basquet Cornella
femenino

Hemos seguido apoyando el Basquet
Cornella femenino convencidos de la ne-
cesidad de fomentar la igualdad de opor-
tunidades y los habitos de vida saluda-
bles entre las jugadoras que integran este
equipo.

% |NTERSPORT
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FUNDACIO
UE. CORNELLA
Apoyamos el futbol inclusivo de
Cornella

TRAM ha renovado el convenio de cola-
boracion con la Unién Deportiva de Cor-
nella, gracias al cual sigue siendo el pa-
trocinador de Insecor, un proyecto social
de futbol inclusivo que desde hace 5 afios
forma parte de las secciones del club.
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usuarias

® ® @ FUNDACIO

(M IRES

ATENCIO INTEGRAL
A LES FAMILIES

Apoyamos a los jovenes en situacion
de vulnerabilidad

Por cuarto ano consecutivo hemos vuelto
a nanciar becas para jévenes en situa-
cion de vulnerabilidad del distrito barce-
lonés de Sant Marti. Las Becas Click son
una iniciativa de la Fundacién IRES, en
colaboracién con la 22@Nerwork, para
promover la formacién durante el curso
escolar. El importe de la beca cubre todo
el aflo académico y se adapta a las nece-
sidades de cada participante.
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Investigacidn de ba Esclerosis Latera] Amiotradica

Apoyamos la investigacion médica del
ELA

Hemos seguido apoyando la investigacion
de la enfermedad degenerativa ELA con la
participacion en un torneo de futbol orga-
nizado por Fundela. Con esta competicion
hemos podido recaudar fondos destinados
a la investigacion.

TOMANDO
CONCIENCIA

A BAELRY AGEMCY FOUNDATION

Fomentamos las buenas practicas
alimentarias

Hemos vuelto a apoyar la Fundacion To-
mando Conciencia con su campafa de
promocion de buenas practicas en ali-
mentacion, cuidado del medio ambiente,
salud y actividad fisica. Esta fundacion
crea contenido de interés relacionado
con las buenas practicas para difundirlo a
través de plataformas corporativas cedi-
das por diferentes empresas.
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19 de juny

Volvemos a estar en la fiesta de la bici
de Barcelona

Junto con la Autoridad del Transporte Me-
tropolitano (ATM) hemos participado en la
Fiesta de la Bici de Barcelona 2022, con
un estand lleno de actividades IUdicas y
educativas en torno a la movilidad segura
y la convivencia civica entre los diferentes
transportes urbanos sostenibles, como el
tranvia y la bicicleta.

de sostenibilidad

05 El compromiso
interno de TRAM
usuarias

Promovemos la movilidad sin riesgos

Nos hemos implicado nuevamente en la
jornada sobre movilidad responsable y
segura de Badalona Mobilona. Lo hemos
hecho con un estand para mas de 290
alumnos, una veintena de profesores y
una veintena de personas voluntarias.

06 El compromiso con la
clientela y las personas
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Hemos vuelto a realizar La Travessa
de Sant Joan Despi a Montserrat

Para seguir fomentando la actividad fi-
sica nos hemos sumado nuevamente a
la carrera ciclista de Sant Joan Despi a
Montserrat promovida por el Club Ciclista
de Sant Joan Despi. Ademas de inscribir
al equipo de TRAM en la carrera, hemos
patrocinado la prueba a cambio de la pre-
sencia de la marca en la salida y en la
meta de la competicion y en los canales
digitales de la entidad organizadora.
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Renovamos la colaboracion con los
grandes museos de la ciudad

Hemos renovado, por quinto ano conse-
cutivo, nuestro convenio de colaboracion
con el MACBA, el Museo Nacional, el Mu-
seo Picasso de Barcelona, el CCCB, la
Fundacién Joan Miré y la Fundacién An-
toni Tapies para facilitar la difusion de las
exposiciones de estos museos y centros
de cultura a través del tranvia. El convenio
establece la colaboracion entre TRAM y
los seis museos que forman el grupo Ar-
ticket con el objetivo de facilitar la difusion
de las exposiciones previstas y promover
el conocimiento de la oferta cultural ex-
positiva de los centros museisticos de la
ciudad.

04 El modelo
de sostenibilidad

05 El compromiso
interno de TRAM
usuarias

! BAIX
©_L "\ LLOBREGAT
_ CONSORCI DE TURISME

Impulsamos el turismo de proximidad

El Consorcio de Turismo del Baix Llobre-
gat, el Consejo Comarcal del Baix Llobre-
gat y Cornella de Llobregat, Esplugues de
Llobregat, Sant Feliu de Llobregat, Sant
Joan Despi y Sant Just Desvern y noso-
tros seguimos impulsando “La Ruta del
TRAM”, una campana turistica para pro-
mover un turismo sostenible haciendo uso
del transporte publico, descubrir lugares
relevantes, visitar edi cios emblematicos
y disfrutar de la oferta gastrondmica en
torno al tranvia en la zona del Baix Llo-
bregat.
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Apoyamos la investigacion joven
Seguimos al lado de la feria de investiga-
cion Exporecerca Jove, un encuentro glo-
bal que tiene el objetivo de promover la
investigacion entre los jovenes, fomentar
el intercambio de experiencias y conoci-
miento, asi como potenciar la participa-
cion en otras ferias y congresos de ambi-
to nacional e internacional.



https://www.tram.cat/es/prensa/1479_175
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1.3. Impulso al acceso
48H
a la cultura OREN
Gran Teatre HOUSE
REBOBINART del Liceu BCN

Llenamos de arte nuestros tranvias

Hemos llevado a cabo la quinta edicion de
Arte en el TRAM, un proyecto que utiliza
el arte para revitalizar espacios de paso
y convertirlos en lugares mas amigables,
asi como para generar experiencias Uni-
cas para el pasaje y el personal de TRAM.

Elisa Capdevila es la artista que ha parti-
cipado en esta quinta intervencion (y ter-
cera en una parada semisubterranea de
TRAM) pintando los muros de la parada
Sant Marti de Provencals de la linea T5 y
T6 de la red Trambeso0s. La obra es un ho-
menaje a la ciudadania y a la diversidad
de las personas que diariamente cogen el
tranvia.

Seguimos al lado del Gran Teatre del
Liceu

Hemos renovado un afio mas nuestra co-
laboracidn con el Gran Teatre del Liceu en
cuyo marco cedemos la vinilacion integral
de cinco tranvias de Trambaix durante la
temporada teatral 2022-2023 a cambio
de presencia en los productos promocio-
nales del Gran Teatre del Liceu y entradas
para sortear entre las personas usuarias y
el personal interno.

Seguimos participando en el Open
House BCN

Por quinto ano consecutivo, hemos man-
tenido nuestra participacion en el festival
48H Open House BCN abriendo las co-
cheras de Trambaix el fin de semana del
22 y 23 de octubre. Nuestra actividad ha
sido una visita guiada a las instalaciones
de Sant Joan Despi.



https://www.tram.cat/es/prensa/1479_179
ink: https://www.youtube.com/watch?v=fPgxvRiRtpE
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2. Proteccion
del medio ambiente

Velamos por promover la proteccion del
medio ambiente y por una movilidad
eficiente, respetuosa y de bajo impacto.

Hemos difundido campanas internas y externas con motivo del Dia Mundial del Medio
Ambiente, el Dia Mundial del Agua, el Dia Mundial Sin Tabaco y el Dia de la Tierra.
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Lo hacemos gracias a un sistema de gestion ambiental
certificado segun la norma UNE-EN ISO 14001:2015.
También tenemos un protocolo en materia de gestion
de riesgos medioambientales para determinar la hoja
de ruta en las actividades que tienen un impacto am-
biental. Ademas, también compensamos la huella de
dioxido de carbono que genera nuestra actividad directa
e indirecta en el marco del Programa voluntario de com-
pensacion de emisiones de gases de efecto invernadero
de la Oficina Catalana del Cambio Climatico, de modo
que la huella final de TRAM es de 0 toneladas de CO2

Velamos por el cumplimiento de la legislacion ambiental
vigente, de modo que desde el 2020 no hemos recibido
ninguna sancion en este terreno.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o
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Somos un medio de
transporte publico
eficiente y sostenible

Ademas de ser una apuesta por la
movilidad sostenible, el tranvia tiene
grandes ventajas medioambientales.
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1 tranvia 1 turismo
transportando 34 personas de media: transportando 1,1 personas de media:
0 gr CO2/km y usuario/a 122,329 gr CO2/km y usuario/a

0 g NOx/km y usuario/a
0 g PM10/km y usuario/a
0,15 kWh/km

0,747 g NOx/km y usuario/a
0,036 g PM10/km y usuario/a
0,83 kWh/km

03 TRAM, el gran 04 El modelo 05 El compromiso
transporte metropolitano de sostenibilidad interno de TRAM
de TRAM

#1 Lucha contra el cambio climatico.

Mientras que los vehiculos con motor de combustion
emiten el gas contaminante mas relevante, CO2, los
tranvias tienen traccion 100% eléctrica y no tienen emi-
siones directas.

Ademas, el tranvia consume energia 100% renovable
y no contribuye a la emision de gases contaminantes.

#2 Contamina menos.

Los vehiculos con motor de combustion emiten tanto
NOx como particulas en suspension (PM10): los princi-
pales contaminantes con afectacion directa sobre la sa-
lud de las personas. Por el contrario, nuestros tranvias
promueven la mejora de la calidad de vida ciudadana, ya
que son vehiculos 100% de traccion eléctrica.

#3 Eficiente energéticamente.

El bajo rozamiento de la rueda y el carril da lugar a un
consumo energético muy e ciente. Adicionalmente, du-
rante el frenado los motores de nuestros convoyes ge-
neran una electricidad que se incorpora a la red y que
pueden utilizar otros tranvias.

08 indice
de contenidos GRI

06 El compromiso con la
clientela y las personas
usuarias

#4 Mejora la circulacion.

Con una capacidad de 200 personas por tranvia, nues-
tros tranvias permiten el traslado de tantas personas
como 3 autobuses o 180 coches.
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2.1. Buenas practicas
en el consumo de agua

Tenemos un consumo de agua importante
y lo controlamos con un plan concreto
que nos permite hacer un seguimiento
permanente.

Toda el agua gue TRAM utiliza para el

rlego proviene de aguas freaticas.

02 Nuestra memoria de

03 TRAM, el gran 04 El modelo 05 El compromiso 06 El compromiso con la  '§07 Compromiso 08 indice
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. social
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En el 2018 apostamos por la telelectura de las acometi-
das de riego y desde entonces recibimos avisos automa-
ticos cuando se superan ciertos volumenes, y ademas 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
podemos abrir y cerrar la electrovalvula de modo remoto.
Con este sistema hemos podido reducir el consumo de
agua y estar al corriente de cualquier escape, asi como
cerrar las acometidas en caso de heladas y también ex-
traer histéricos de los consumos de agua. »

A

Captacion de agua segun la fuente

161.436 | 137.053 | 145.116 | 118.972 | 105.826 | 113.651
m3 m3 m3 m3

Agua municipal . e

37.105

Aguas pluviales | 42.791 | 37105 | 33.689 | 27.748 | 19.251 | 39.446

Toda el agua que TRAM utiliza para el riego proviene de
aguas freaticas.

Utilizamos el agua para regar las zonas de césped y las
cocheras de las dos redes, y el calculo del consumo lo
hacemos con los contadores en las acometidas de la
empresa suministradora.
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2.2. Energia
de fuentes renovables
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En el 2022 hemos continuado con el convenio de sumi-
nistro con Naturgy, que garantiza que toda la energia que
usamos sea 100% verde, de esta manera, nuestras ins-
talaciones, vehiculos eléctricos, tranvias y equipamien-
tos reciben solo energia de fuentes renovables.

Aparte, disponemos de una flota de tranvias sin emisio-
nes y muy eficientes en el consumo de energia, que al
mismo tiempo son capaces de reutilizar la energia de su
propio frenado y devolverla al sistema para que puedan
utilizarla otros convoyes cercanos, lo que genera un aho-
rro superior al 25%. Nuestra necesidad anual de energia
es de unos 12,93 GWh (4,96 kWh/km), un volumen esta-
ble en el tiempo, pero que ha registrado una tendencia
descendente gracias al Plan de Eficiencia Energética,
que incluye:

#2 El despliegue de un plan de formacion de conduc-
cion eficiente (ecodriving) basado en los datos extrai-
dos de los tranvias monitorizados.

08 indice
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usuarias

07 Compromiso
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#3 El control de los tranvias estacionados y los para-
metros de climatizacion e iluminacion.

#4 El cambio del alumbrado para ganar eficiencia con
las siguientes medidas:

- [luminar el interior de los tranvias con fluo escentes de
tecnologia LED.

- lluminar los paneles de las paradas con fluo escentes
de tecnologia LED.

- lluminar el exterior de las cocheras con proyectores de
tecnologia LED.

- lluminar el tunel de Cornella Centre con bombillas de
tecnologia LED.

#5 La instalacion de equipos para el encendido y el
apagado automatico de la iluminacién en oficinas y ta-
lleres.

#6 La divulgacion de nuestra politica de medio am-
biente y nuestras medidas de ahorro de energia y de
concienciacién para mejorar la sostenibilidad.
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2.2. Energia
de fuentes renovables

(Gracias a todas estas decisiones en los Ultimos anos hemos
conseguido reducir el consumo de energia eléctrica.

Energia consumida 2017 2018 2019 2020 2021 2022
TRAMBAIX 6.476.625 kWh | 6.412.809 kWh | 6.421.988 kWh | 5.870.714 kWh | 6.288.219 kWh | 6.169.417 kWh
Consumo 4,31 kWh/km | 4,25 kWh/km | 4,25 kWh/km | 4,24 kWh/km | 4,16 kWh/km | 4,10 kWh/km
energético
interno TRAMBESOS 4.682.725 kWh | 4.556.103 kWh | 4.456.800 kWh | 4.087.689 kWh | 4.403.817 kWh | 4.476.079 KWh
4,21 kWh/km 4,16 kWh/km 4,17 KWh/km 4,18 kWh/km 4,07 kWh/km 4,10 kWh/km
Intensidad TRAM 13,51 GWh 13,39 GWh 13,17 GWh 12,23 GWh 13,13 GWh 12,86 GWh
energetica 5,20 kWh/km 5,14 KWh/km 5,10 KWh/km 5,17 KWh/km 5,07 kWh/km 4,95 kWh/km
TRAMBAIX TRAMBESOS
Emisiones de CO2 ahorradas 2004-2021 (t)* 7.000,47 2.464,34
Emisiones de NOx ahorradas 2004-2021 (t)* 42,75 15,05
Emisiones de particulas ahorradas 2004-2021 (t)* 2,06 0,73

*Con factores nueva version ecocalculadora (https://tram.cat/ca/ecocalculadora)
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2.2. Energia
de fuentes renovables ; // #2 Compensamos la huella de carbono.

#3 De todos los medios de transporte, junto con los

ferroviarios puros, somos la opcion mas eficiente
/ en consumo energético por el bajo rozamiento rue-
/ da-carril, que exige menos energia.

En las cocheras de Trambaix tenemos una planta solar
fotovoltaica del 2006 que cada ano genera unos 125.000
kWh y tiene una potencia instalada de 104,4 kW. Gra-
cias a esta infraestructura propia podemos recorrer sin
ningun coste 27.400 km en tranvia o bien hacer 210.000
vigjes adicionales cada ano. La planta tiene 892 m2 de
superficie y esta integrada por 696 placas, y la energia
que se produce se vende a la red eléctrica general.

Nuestra propia planta solar reporta un ahorro de emisiones de gases de
efecto invernadero de 54 toneladas de CO2 y 65 kg de SO2 anuales.
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Implementamos innovaciones con el fin de ser una em-
presa competente, con ética y lealtad. Gracias a esta po-
litica contribuimos al crecimiento y la dignificacion del
sector:

06 El compromiso con la
clientela y las personas
usuarias
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#2 Promovemos la contratacion de proveedores loca-
les.

#3 Ofrecemos mas y mejor formacion, capacitacion,
educacion y competencias en el equipo.

#4 Propiciamos las inversiones en investigacion y de-
sarrollo (I1+D) y en nueva tecnologia.

#5 Aumentamos el salario de la plantilla y mejoramos
el bienestar.

#7 Buscamos una colaboracion efectiva con las admi-
nistraciones para promover regulaciones adecuadas.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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4. Educaciony
comunicacion

TRAM ha organizado y ha ofrecido por
decimoquinto ano el servicio educativo
TRAMeduca, con el objetivo de que los
participantes conozcan el funcionamiento
del tranvia y reflexionen sobre civismo,
inclusion y sostenibilidad, unos valores
relacionados con el transporte publico.

03 TRAM, el gran 04 El modelo 05 El compromiso
transporte metropolitano de sostenibilidad interno de TRAM
de TRAM

La oferta completa es la siguiente:

#1 “Mira el TRAM” (2-6 anos). A través de un cuento,
los ninos conocen el funcionamiento del Tranvia de Bar-
celona. 43 sesiones en 18 centros.

#2 “Investiga el TRAM” (6-8 anos). Los nifios se con-
vierten en pequenos investigadores, a partir de un juego
de preguntas y pistas descubren el tranvia. 48 sesiones
en 20 centros.

#3 “Viu el transport public” (8-10 afos). Para conocer
los aspectos mas relevantes y la importancia de las acti-
tudes civicas y respetuosas en el transporte publico. 34
sesiones en 16 centros.

#4 “Aventura’t al TRAM” (10-12 anos). Para simular la
planificaciéon y el viaje en tranvia y trabajar asi la autono-
mia personal y las buenas conductas dentro del trans-
porte publico. 27 sesiones en 14 centros

06 El compromiso con la
clientela y las personas
usuarias
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#5 “TRAM Barcelona Open” (10-12 anos). Para apren-
der a relacionarse con la diversidad a través de los valo-
res del deporte adaptado. 26 sesiones en 9 centros.

#6 “l tu, que en penses?” (12-16 anos). Para reflexionar
sobre la importancia de disponer de transporte publico y
las caracteristicas especificas del tranvia. Se pone el én-
fasis en aspectos de seguridad y respeto en los espacios
publicos. 10 sesiones en 5 centros.

#7 “L’energia del TRAM” (12-18 anos). Actividad para
conocer el tranvia desde una perspectiva medioambien-
tal y tecnologica. 41 sesiones en 5 centros.

Un total de 4.777 alumnos, de 15 municipios diferentes, han llevado a cabo 229
actividades gratuitas de TRAMeduca y TRAM Barcelona Open durante el curso 2021-
2022. lTodas estas actividades se han llevado a cabo en los centros educativos.



https://www.trameduca.cat/
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4. Educaciony Tipos de centros y entidades.
comunicaci()o ' Las 229 actividades realizadas se distribuyen del siguien-
3% 1% go, 1€ modo en funcion del nivel educativo:
o

1%“‘ /

Jardin de infancia
I Educacion infantil
I Educacion primaria
EEN Educacion secundaria
I Ciclos formativos

' m— CEE ceeeens
I Otros (PFI) eeeee
00
o

JTotales por centros:

8 actividades en jardines de infancia 3 %

30 actividades en educacion infantil 16 %

133 actividades en educacion primaria 58 %

471 actividades en educacion secundaria obligatoria (ESO) 18 %
2 actividades en ciclos formativos 1 %

' o actividades en educacion especial 3 %
3 actividades en otros (PH y formacion ocupacional) 1 9%
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transporte metropolitano
de TRAM

Realizamos una campana innovadora
incitando a no validar

Hemos hecho una campafna antifraude
para concienciar a las personas que utili-
zan el transporte publico de la necesidad
de validar el titulo de transporte en cada
viaje. Con el eslogan “Cola’t”, la campa-
Aa utiliza la psicologia inversa y da una
instruccidn contraria a la esperada. Ade-
mas, se informa de las consecuencias de
cometer fraude, es decir, tener que pagar
una multa de 100 €.

PREU AMB TITOL 079 €*

TU TRIES

de sostenibilidad

05 El compromiso
interno de TRAM
usuarias

Felicitamos las iestas con un video
con Amigos de los Mayores

Por noveno ano consecutivo, hemos feli-
citado las estas de Navidad a través de
un video solidario. La causa que ha es-
cogido el equipo ha sido la Fundacion
Amigos de los Mayores, una organizacion
que, con mas de treinta afios de histo-
ria, trabaja para combatir la soledad no
deseada y el aislamiento social a través
del acompanamiento emocional y la so-
cializacion. Ademas, hemos hecho una
donacién de 10.000 € que la entidad ha
destinado a nanciar las actividades na-
videnas de la fundacion, como las salidas
y los encuentros de personas mayores y
voluntarias de todo el territorio catalan y
las comidas de Navidad.

06 El compromiso con la
clientela y las personas
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TRAM vuelve a convocar el concurso
de relatos La TRAMa

Con la Autoridad del Transporte Metropo-
litano (ATM) hemos convocado la octava
edicién de La TRAMa, el concurso en li-
nea de relatos colectivos en lengua cata-
lana. Las personas usuarias del tranvia se
han podido inscribir y convertirse en au-
toras de una narracioén colectiva que han
dinamizado los escritores y las escrito-
ras Nuria Bendicho, Melcior Comes, Alba
Dalmau, Bel Olid y Adria Pujol.

amb els autors i autores

P2TRAM ™Mo llltﬂ-—--ﬂ"“— ara.cal


https://www.tram.cat/es/prensa/1479_178
https://www.tram.cat/es/prensa/1479_184
https://www.tram.cat/es/prensa/1479_164
link: https://bloc.tram.cat/2022/06/14/relat-guanyador-la-trama-2022/

Carta del presidente 01 EI 2022: la vueltaala | 02 Nuestra memoria de 03 TRAM, el gran 04 El modelo 05 El compromiso 06 El compromiso con la ' #07 Compromiso 08 indice

normalidad sostenibilidad transporte metropolitano de sostenibilidad interno de TRAM clientela y las personas social de contenidos GRI
de TRAM usuarias
4.1. Las campanas de Celebramos nuestra mayoria de edad

Hemos celebrado nuestros 18 afnos con regalos entre |lones de viajes después, hemos conmemorado aquel
las personas usuarias. El 3 de abril del 2004, después primer trayecto de la red de Trambaix con la campana
de mas de tres décadas sin este medio de transporte, digital a través de las redes sociales corporativas con el
el tranvia volvia a Barcelona. Dieciocho afios y 400 mi- eslogan “En fem 18. Per molts TRAMS!”.

comunicacion de TRAM

‘é % i'ﬁ*
&

o

Uoooooooohhhile 8

- - L o



https://www.tram.cat/es/prensa/1479_163
link: https://www.youtube.com/watch?v=i7e3q7zzHEo&list=PLHeSnGs4CprNUzyuzrtBfFjW82CWBtvmT
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