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CARTA DEL
PRESIDENTE

Un affo mds os presentamos la Memoria de sostenibilidad de TRAM, con
la voluntad de compartir los retos y logros del 2023 vy las estrategias de la
compafia para seguir siendo un modelo de movilidad sostenible desde una
triple perspectiva: medioambiental, social, y econdmica y financiera.

En primer lugar, queremos destacar que este aflo hemos registrado el récord
de vigjes en un afo, superando los 30 millones de validaciones. Este hecho
consolida la recuperacion de la demanda tras la pandemia y evidencia la
confianza de las personas usuarias en NUEStro servicio, que consideran seguro,
fiable y que permite disfrutar de una buena experiencia de viaje.

En 2023, hemos seguido reforzando nuestro compromiso con la sociedad
con el Plan de RSE, focalizado en generar un impacto positivo en la sociedad
para la que trabajamos, reforzando nuestro papel como agente de cambioy
progreso.

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Todo ello gracias a un equipo humano experto y comprometido, al que
ofrecemos un empleo estable y de calidad.

Otro hito destacado de 2023 ha sido la elaboracion de un nuevo andlisis de
materialidad, que nos ha permitido definir los temas mds relevantes para la
organizacion, asegurando que nuestras acciones responden a las necesidades
y expectativas de las partes interesadas.

Nuestra estrategia sigue centrada en mantener, y si es posible mejorar, la
eficiencia de nuestro sistema tranviario, haciendo un uso racional de los
recursos utilizados y minimizando sus residuos. En TRAM, queremos ser un
agente relevante en el proceso de transicion hacia la movilidad del futuro;
una movilidad sostenible, descarbonizada, cercana, para ayudar a mejorar la
vida de las personas usuarias y a la sociedad en general.

Miquel MartiEscursell

Presidente
TRAM
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DE 2023

ACTIVIDAD

309

millones de viajes

21.821.273 Trambaix
9.141.299 Trambesos

03 o4

TRAM, COMPROMISO
TRANSPORTE CON LA
METROPOLITANO SOSTENIBILIDAD
EFICIENTE

EQUIPO HUMANO

230 personas

132 Trambaix
98 Trambesos

7184

horas de formacién

COMPROMISO CON
LA GOBERNANZA

06

COMPROMISO CON
LAS PERSONAS
USUARIAS

VELOCIDAD COMERCIAL

17,63 km/h
(@)

T 99,66 %

puntualidad

™ 9998 %

disponibilidad
de servicio

COMPROMISO

08

COMPROMISO
CON EL PLANETA

SOCIEDAD

51

proyectos

233.819 €

invertidos en proyectos
sociales

O

09

COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD

KILOMETROS
COMERCIALES

10

SOBRE ESTA
MEMORIA

1.514.703

Trambaix

973.373

Trambesos

®)

O

n

INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

CLIENTES Y
PERSONAS USUARIAS

21986

consultas al Servicio de
Atencidén a los Clientes

8, Luls

indice de calidad
percibida

8,43 indice Trambaix
8,45 indice Trambesos

O

ENERGIA CONSUMIDA

4,23 kWh/km

Trambaix

4,24 kWh/km

Trambesos

=

(=l

[

A

O
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HITOS 2023

&

Hemos registrado
el récord de viagjes
anual y damos
por terminada la
afectacion de la
pandemia.

Tram

LO MAS DESTACADO

03

TRAM,
TRANSPORTE
METROPOLITANO
EFICIENTE
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COMPROMISO COMPROMISO CON
CON LA LA GOBERNANZA
SOSTENIBILIDAD Y LAETICA

(@)

e

Hemos realizado un
nuevo andlisis de
materialidad para

definir los temas mdés

relevantes para la
organizacion.
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COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO SOBRE ESTA {NDICE DE
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N ~

U Por tercer ano

consecutivo, las

personas usuarias
o han puntuado
nuestro servicio

por encima del 8

8

Hemos participado
con un espacio
propio en el
congreso de
transporte puUblico
mds grande del
mundo.
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TRAM, TRANSPORTE
METROPOLITANO
EFICIENTE

TRAM gestiona las dos redes de tranvia de la regidén metropolitana de
Barcelona —Trambaix y Trambesos—, después de que la Autoritat del
Transport Metropolitd (ATM) nos adjudicara, como resultado de un proceso
de licitacion publica internacional, los contratos para disefar, construir,
finanzar y operar los sistemas de tranvia Diagonal - Baix Llobregat _ATM | Area de Barcelona

Autoritat del Transport

Metropolita

(Trambaix) y Diagonal-Besos (Tramlbesos).

TRAM da servicio a nueve municipios
mediante 6 lineas, un total de 29,2 km
de via y 56 paradas.

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 A iNDICE 8
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Rambla de Sant Just
Sant Feliu | I T —
(T [NeleYy 11 Torreblanca Walden Hospital Sant Joan Despi | TV3
Centre Miquel Marti'i Pol
Llevant |
Bon Viatge Les Planes
La Fonsanta ¢ La Sardana
Fontsonto-thié Pont d'Esplugues Zona Universitaria
Montesa
Les AigUes ElPedré  Can Clota Palau Reial
N Ignasi Iglésias  Ca n'Oliveres Pius Xl
Cornella Centre Avinguda de Xile
mm Can Rigall Maria Cristina
Numancia
Ernest Lluch Ullla

La red Trambaix, inaugurada en abril de 2004, conecta el
distrito de Les Corts de Barcelona con la comarca del
Baix Llobregat y estd integrada por las lineas T1, T2 y T3,
todas ellas con origen en Francesc Macid. Las tres lineas
comparten seis kildmetros de su recorrido, entre la plaza de
Francesc Macia y la parada de Montesa. Desde esta
parada, la T1y la T2 terminan en Sant Joan Despi, circulando
por diferentes calles de I'Hospitalet, Esplugues y Cornelld; la T1
discurre hasta Bon Viatge y la T2 termina en Llevant - Les Pla-
nes. Por otra parte, la T3 gira hacia Sant Just Desvern y finaliza
su trayecto en Sant Feliu de Llobregat.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Tram

Francesc Macia

El recorrido de esta red da acceso a zonas de oficinas,
poligonos industriales y a la Zona Universitaria de Pedralbes,
por lo que tiene gran afluencia de personas viajeras en dias
loborables, especialmente en horas punta: entre las 8 y las 9 h
y entre las 17y las 19 h.

La flota de esta red se aloja en las cocheras de Sant Joan Des-
pi, de 22.000 m? donde también se encuentran los talleres en
los que se llevan a cabo las operaciones de mantenimiento y
reparaciéon de los tranvias.

10 n

INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

SOBRE ESTA
MEMORIA

29 paradas

6 intercambiadores
15,1 km de longitud
3lineas (T1, T2y T3)
23 vehiculos
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LA RED TRAMBESOS
Sant Marti .
Can Jolumondreu de Provlengols Besos L4 Sant Roc
“La Farinera  Es rorlmedo Encants  gr=Ommm——( Gorg
P de Sant Adria
. CalArany6
.
Alfons el Magnanim
o Perelv La thlolanc: ~ Sant Joan Baptista
~ Auditori | 5
. . Parc del Besos | 4] >
Marina Teatre Nacional , Fluvia .
Iv Mar L4 .
Selva de Ma - La Mina
Wellington N
El Maresme L4
« | B
0 0 O Sant Adridi de Besos
Ciutadella | Forum Campus Port iz i
T4] .. Estacié de Sant Adria | T4|T6
] Vila Olimpica Diagonal-Besos Forum 74[6]
La R1j

La red Trambesos conecta Sant Adric de Besos y Badalona
con Barcelona. Estd en funcionamiento desde mayo de 2004
y se amplié en 2006 y 2008. La linea T4 comienza en Ciuta-
della | Vila Olimpica y termina en Sant Adrid; la T5 se inicia
en Glories y termina su recorrido en Gorg. En cuanto a la T6,
comparte recorrido con la T5 y se bifurca en la Mina para
enlazar con Sant Adrid en su tramo final.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Tram

Esta red tiene las cocheras y los talleres en Sant Adrid de Besos,
en un espacio de mds de 11.000 m?,

27 paradas

9 intercambiadores
141 km de longitud
3 lineas (T4, T5y T6)
18 vehiculos
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Y

LOS DESPLAZAMIENTOS

En 2023, con el tranvia de la region metropolitana de Barcelona
se han realizado 309 millones de vigjes, un 16 % mMds que durante
2022. En concreto, se han realizado 30962.605 viajes: 21.821.274 con
el Trambaix y 9141.331 con el Trambesos.

Desde la puesta en funcionamiento de TRAM en 2004, se han rea-
lizado 458.626.776 vidjes en tranvia: mds de 312 millones en la red
Trambaix y 145 millones en la red Tramlbesos.

NUMERO DE DESPLAZAMIENTOS

2021 2022 2023 Variaciéon
2021-2023

Trambaix 14.026.700 18.392.225 21.821.273 +56 %

Trambesos 6.359.459 8.337.554 Q.141.299 +4l %
TOTALTRAM  20.386.159 26.729.779 30.962.572 +52%

TOTAL 400Q34.393 427.664172  458.626.744 +14 %
acumulado
(2004-2023)

Estos datos demuestran que el servicio de tranvia se
consolida y supera los niveles prepandémicos, con
nuevos récords de validaciones

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 A INDICE 11
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EL ACCIONARIADO Y LA ORGANIZACION

Los accionistas de TRAM son organizaciones de referencia en sus
sectores de actividad: gestion de concesiones y operacion y man-
tenimiento de redes de transporte publico en autobus, tranvia y fe-
rrocarril; gestion de vias de alta capacidad; fabricacion de material
mMovily sistemas en el dmbito ferroviario, y construccion de obra pU-
blica.

Contrato de

. »
concesion
T Generalitat
® [
NV de Catalunya
N [ ]
Area Metropolitana de Barcelona
Entitat del Transport
[ b Barceiona [
[

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

TRAM lleva a cabo la explotacion del Trambaix y el
Trambesos mediante cuatro entidades: Tramvia
Metropolita, SA; Tramvia Metropolita del Besos, SA;
Trambaix, UTE y Trambesos, UTE

Tramvia .
Trambaix,
Metropolitd, SA TrQI I . UTE
Tramvia Metropolita Trambesds,
del Besos, SA Contrato de UTE
operaciény
mantenimiento

de Barcelona

g globalvia @ T, o (Fansden

FGC

moventi(:l Ferrocarrils . mOVEntiG

de la Generalitat
de Catalunya

L I
ALSTOM

: e
Fuasdev @ FCC

n

INDICE DE
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COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

LOS VALORES CORPORATIVOS

MISION

Transportar personas en tranvia de for-
ma que les permita disfrutar de un ser-
vicio de movilidad eficiente y respetuo-
so con la sociedad y el medioambiente.
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COMPROMISO CON
LA GOBERNANZA
Y LAETICA

06

COMPROMISO CON
LAS PERSONAS
USUARIAS
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COMPROMISO
INTERNO

08 09

COMPROMISO COMPROMISO

CON EL PLANETA CON LA SOCIEDAD
VALORES

Innovacién y eficiencia

Responsabilidad

Equidad

Seguridad

Calidad

10 n

SOBRE ESTA INDICE DE
MEMORIA CONTENIDOS
GRI

Transparencia

Enfoque a los clientes

Honestidad

Interés por las personas

Respeto por el
medio ambiente
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LAS ALIANZAS

En TRAM damos mucha importancia a las alianzas estratégicas con entidades sectoriales y del territorio:

Tram

03 oL 05

TRAM, COMPROMISO COMPROMISO CON
TRANSPORTE CON LA LA GOBERNANZA
METROPOLITANO SOSTENIBILIDAD Y LAETICA
EFICIENTE

Formamos parte de la Unién Internacional del Trans-
porte PUblico, una asociacion que defiende la movili-
dad urbana sostenible. Fundada en 1885, cuenta con
mMads de 3.000 socios y agrupa a todos los actores del
transporte publico.

Colaboramos con la Associacid de Municipis
per la Mobilitat i el Transport Urba (AMTU), enti-
dad que trabaja para mejorar la movilidad y las
infraestructuras de transporte publico de toda
Cataluna. Cuenta con 148 entidades asociadas
(ayuntamientos, mancomunidades y consejos co-
marcales) y representa a una poblacion de dos mi-
llones de habitantes.

Participamos en varios grupos de trabajo de la Aso-
ciacion de Transportes PUblicos Urbanos y Metropo-
litanos (ATUC), organizacion integrada por empre-
sas de bus, metro y ferrocarril, publicas y privadas,
responsables del transporte colectivo urbano de las
principales ciudades de Espaia.

Formamos parte de la red Barcelona + Sostenible,
red de mds de 1900 organizaciones comprometidas
con la sostenibilidad ambiental, social y econdmica
que construyen colectivamente una ciudad respon-
sable con las personasy el entorno.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

06

COMPROMISO CON
LAS PERSONAS
USUARIAS

o7

COMPROMISO
INTERNO

08

COMPROMISO
CON EL PLANETA

09 10 n

COMPROMISO SOBRE ESTA INDICE DE
CON LA SOCIEDAD MEMORIA CONTENIDOS
GRI

Somos socios fundadores de IN-MOVE by Railgrup, el
cldster de la movilidad sostenible y la logistica mul-
timodal en Espafia que tiene como objetivo facilitar
la mejora de la competitividad de las empresas de
toda la cadena de valor del sector.

Colaboramos con la Asociacion para la Pro-
mocion  del Transporte  Pdblico  (PTP), que
defiende los intereses del transporte  puU-

blico colectivo y del transporte ferroviario de mer-
cancias, siempre teniendo como finalidad el inte-
rés comun de la ciudadanio. La PTP forma parte
de la Federacion Europea de Transporte y Medio Am-
biente y de la Federacion Europea de Pasajeros.

Somos miembros de la red de empresas del 22@,
asociocion del sector innovador, tecnoldgico vy
creativo de la ciudad de Barcelona. Con 255 aso-
ciados, es responsable de la consolidacion del
distrito 22(@ como un espacio dindmico, transforma-
dory tecnolégicamente lider.

A INDICE 14
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TRAM participa en el Global Public Transport
Summit, el congreso de transporte pUblico mds
grande del mundo

Del 4 al 7 de junio tuvo lugar en Barcelona el evento sobre 5 del modelo concesional

transporte pUblico mds relevante del mundo, organizado por del tzamenorte publico

la Unién Internacional del Transporte PGblico (UITP), que fue Lo . "
visitado por cerca de 15.000 personas. alta \\ - MosreAno' discie o LosTr‘
TRAM conté con un espacio propio en el pabellén 7 ' °;:a°")“e;‘r:;9;”:e'fe’nf:24:&2:: ﬂ b
delrecinto Gran Via de Fira de Barcelona donde, de \ beotor o ke
lunes a miércoles, se alternaron mesas redondas, @%@@ ector general de Metro Ligheo4
presentaciones de proyectos propios y Concursos 2 ; i e
sobre tranvias. Todo, bajo el lema “"TRAMsforming . LN

Barcelona's landscape” ]

TRAM también presentd los proyectos de innovacién en los
que ha estado trabajando en los Ultimos afos y organizd
varias mesas redondas con profesionales del sector para
debatir temas como los retos de la nueva movilidad, la
transformacién de las ciudades o los modelos concesionales
en sistemas tranviarios.
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COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD

Este compromiso es estratégico para TRAM, y estamos convencidos
de que para ello debemos implantar la sostenibilidad en cada uno
de nuestros procesos diarios.

Desde TRAM nos comprometemos a que el cumplimiento de nues-
tras obligaciones legales, normativas y contractuales y la creacion de
valor para nuestros grupos de interés se lleven a cabo en condiciones
justas para la sociedad, como consecuencia de prestar un servicio
de calidad y eficiente en el uso de recursos naturales, proporcionan-
do unas condiciones laborales adecuadas a nuestro equipo huma-
noy apoyando a los sectores vulnerables de la sociedad mediante la
colaboraciéon con organizaciones del tercer sector.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

En 2023 hemos actualizado el andlisis de materialidad
que realizamos en 2017. Queriomos estar seguros

de que, en nuestro trabajo, poniamos el foco

en lo que es relevante para llevar a cabo £

la estrategia de la companiia. N\

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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USUARIAS

Proceso para definir los temas materiales

Comparativa sectorial 1
Andilisis de empresas del sector
Estdndar SASB

Materialidad interna
(sesion de trabaijo)

n

INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

2 Definicion de los grupos de interés

Priorizacion de temas relevantes

para TRAM

Materialidad externa

Encuesta a los grupos de interés

o o3
Priorizacion de temas relevantes
para los grupos de interés
Andlisis de materialidad
Priorizacion de temas materiales
4 Matriz de materialidad
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TEMAS MATERIALES
® Economiay ética
95 .. P
1 Gestidon econdmica responsable
L 2 Transparencia y responsabilidad
\Z + 9 O |27 — -
g 1@ 1o g 4 Lucha contrala corrupciény la competencia desleal
O B o 19 26
2@g2 @ 018
E B 4 190 2 7 Consumo eficiente de recursos materiales
L 025
w -
Ia) B © 1 IR 015 8 Energia
(%2} L
2 o5 o016 9 Aguay efluentes
=) L ©3 @13 12 Correcta gestién de los residuos
x (C
8 : ob ® 2 o Social
9 | @ 10 ®5 15 Carrera profesional
@ 4 .
é 8,0 16 Relaciones laborales
é | 17 Seguridad y salud laborales
<
(o) i 18 Fomento de la igualdad y la no discriminacion
Z L
§ 75 19 Evaluacion  del cumplimiento de los derechos
w B humanos
| .
w L 2 Seguridad del producto
2 4 . L
- 0 21 24 Seguridad y privacidad de datos
7.0 N T I T | I T | T R T T R I L L1 T T | T 25 Satisfaccion Yy bienestar del consumidor
00 10 2,0 30 4,0 50 6,0 70 80 9.0 10,0 26 Accesibilidad
RELEVANCIA PARA TRAM 27 Calidady eficiencia del servicio
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COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO SOBRE ESTA
INTERNO CON EL PLANETA CON LA SOCIEDAD MEMORIA

NUESTROS GRUPOS DE INTERES Y LOS CANALES DE DIALOGO

El didlogo con los grupos de interés es clave para la sostenibilidad
de la empresa. TRAM mantiene un didlogo permanente con estos
grupos para  construir relaciones mutuamente provechosas vy
conocer sus expectativas.

GRUPODE = CANALES DE COMUNICACION

INTERES
Accionistas - Consejos de administracion

- Reuniones especificas

- Correos electronicos y teléfono
« Memoria de sostenibilidad

- Portal colaborativo

Equipo - Reuniones del Comité de Empresa

humano - Intranet

- Pantallas informativas

- Correo electrénico

- Operadora TRAMcomunica

- WhatsApp

« INTRAM, boletin de informacién mensual

- TrimesTRAM, boletin de informacién laboral
- Comités de direccién

- Encuesta de clima laboral

- Buzdn de sugerencias

- Tablén de anuncios

- Reuniones de los distintos comités internos
- Entrevistas personales de desarrollo

- Reuniones interdepartamentales semanales
- Portal colaborativo

- Servidor compartido

« Memoria de sostenibilidad

Tram
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GRUPO DE
INTERES
PRIORITARIO

Autoritat del
Transport
Metropolitd
(ATM)

Personas
usuarias

TRAM también realiza un proceso de retroalimentacion con las
empresas proveedoras mediante una encuesta de satisfaccion
especifica.

CANALES DE COMUNICACION

- Comité de Marketing ATM
-Mesa de la Cdmara

- Comisién de Nomenclatura ATM
- Comité Ejecutivo ATM

- Reuniones periddicas de seguimiento de la ejecucion
de los contratos de concesion

- Comision de Movilidad
- Portal colaborativo

- Pdgina web (www.tram.cat)
- Oficina de Atencidn a Clientes
- Tel. 900 701181

« WhatsApp: 900 701181

- Redes sociales: Twitter (@TRAM_Barcelona), Facebook
(TRAMBarcelona), Linkedin (TRAM Barcelona), Instagram
(@tram_barcelona) y canal de YouTube (TRAM Barcelona)

- App TRAM (para iOS y Android)
+ Blog Propera parada

- Encuesta de satisfaccion anual
- InNfoTRAM

n

INDICE DE
CONTENIDOS
GRI
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EFICIENTE

EL PLAN DE ACCIONES
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En TRAM elaboramos anualmente el Plan de responsabilidad social empre-
sarial, que responde a las expectativas de los grupos de interés y es aprobado
por el Consejo de Administracion.

Este plan incluye una serie de acciones orientadas a cumplir
los compromisos de sostenibilidad y a conseguir
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Nuestro Plan de responsabilidad social se define por ser:

O O O
RESPONSABLE EQUITATIVO TRANSPARENTE
Los recursos que Los recursos Cualquier proyecto
se destinan son econémicos ejecutado en el
coherentes con estdn distribuidos marco del plan

los compromisos entre todos los tiene trazabilidad.
alcanzados y los COMPromisos.

resultados esperados.
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CONTRIBUIMOS A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Obijetivos de Desarrollo Sostenible definidos por las Naciones Unidas son
diecisiete, de cardcter ambiental, social y econdmico,y guian laimplementacion
de la Agenda 2030. Para TRAM constituyen una hoja de ruta que guia nuestras
relaciones con los distintos grupos de interés.

Durante 2023, hemos puesto el foco en siete de estos objetivos, con finalidades
y actuaciones concretas:

SALUD
Y BIENESTAR

By

IGUALDAD
DE GENERO

¢

Tram

Impulsamos herramientas y politicas para reducir los accidentes
de trdfico, garantizar la seguridad en el trabajo y promover hdbi-
tos saludables entre el equipo humano.

Trabajamos para garantizar la igualdad de oportunidades en
nuestra plantilla, fomentar la conciliacion familiar y mejorar la
proporcion entre hombres y mujeres.

Impulsamos la eficiencia energética mediante un modelo de
movilidad sostenible, aplicando procedimientos de conduccién
eficiente, generando energia eléctrica fotovoltaica en nuestra
planta de Sant Joan Despf e invirtiendo para reducir el consumo
general.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONGMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

12 PRODUCCIGN
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Promovemos un entorno saludable y seguro, con retribuciones sa-
lariales dignas y condiciones laborales orientadas a la capacita-
cion y promocion profesionales.

Invertimos en proyectos de [+D+i y para mejorar de forma conti-
NUG NUEStro servicio.

Facilitamos el acceso universal a nuestro sistema sostenible, inclu-
sivo, seguro y de confianza para fomentar el uso del transporte pU-
blico, con el foco puesto en las necesidades de las personas mds
vulnerables.

Gestionamos de forma responsable la cadena de suministro, fo-
mentamos la transparencia en las informaciones y hacemos un
Uso sostenible de los recursos.
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COMPROMISO CON LA
GOBERNANZAY LA ETICA

TRAM estd comprometido en la excelencia en la gobernanza corporativa
y la ética de los negocios.

El Codigo ético de TRAM esuna herramienta clave parafomentaruna cultura
de integridad en la empresa; por eso, fija las normas que regulan
elcomportamiento de las personas dentro de la organizacion,
a fin de garantizar que la ejecucion de sus actividades
diarias se haga teniendo en consideracion la legislacion
vigente, los valores de la organizacion y los intereses de los
clientes, las personas trabajadoras, los socios y la sociedad
en general.

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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ORGANIGRAMA DE TRAM

Autoritat del Transport Metropolitd (ATM)
Direccién General

HUMBERTO LOPEZ VILALTA

05

COMPROMISO CON
LA GOBERNANZA
Y LAETICA

|
6 5 b )

Direccién de Direccién de Direccion de Sis- Direccién
Comunicacion Explotaciony temas Integrados  Administrativay
y RSE Desarrollo de Gestiony TIC Financiera
ANNA TONI DANIEL TONI
VINALS ALPUENTE SAMPER CUMINAL
Gabinete Explotacion Servicios Gestion
de Estudios Generales Econémica

Tram

Formaciony

$
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Personas usuarias
Direccién Gerente Operadora

XAVIER LEON

n

INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

!

|
! $ b

Direccién de Direccion de Direccién Direccién de Direccién de Direccién de
Proyectos Operaciones de Administracion Marketing Mantenimiento Seguridad,
Especiales y RR.HH. Medioambiente y

Sistema de Gestidon
JOAN AGUSTIN DEL JAVIER MARIBEL MIGUEL ANGEL
CARSI CASTILLO ANGOITIA AIRA MARQUEZ BUSTOS
Control Recursos
de Gestion Humanos

Administracion y
Contabilidad

Mantenimiento Instalaciones

Atencion
a Clientes

Marketing
e Informacion

5

§

Conduccién

habilitaciones
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Centro
de Control

54

Inspeccion

Oficina
Técnica

)

Sistemas

$

Compliance
y Proteccion
de Datos
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EL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Con el fin de garantizar el cumplimiento del Cédigo
Etico, TRAM dispone de un Sistema de Complian-
cedesde 2016, que tiene por objetivos establecer las
pautas de actuacion en materia de ética y buenas
prdacticas profesionales, y prevenir y detectar posi-
bles incumplimientos de las prdcticas de obligado

cumplimiento.

ASPECTOS RECOGIDOS EN EL SISTEMA

DE COMPLIANCE

La adopcién de una cultura ética genera confianza
en nuestros grupos de interés e impulsa el desarrollo
correcto de nuestra actividad. El Sistema de
cumplimiento normativo define como se debe
actuar en todos aquellos casos en los que existe
un riesgo de incumplimiento, reforzando asi la
prevencion del fraude, de la corrupcion y de cualquier
comportamiento inadecuado o posibles delitos que
se puedan producir en el dmbito de nuestra actividad.

Antidiscriminacion y
antiacoso, para ga-
rantizar la igualdad de
derechos.

Prevencion de la corrup-
cion en el dmbito del

sector publicoy de la mail-

versacion, incorporando

el cumplimiento de la ley
y la transparencia como

principios bdsicos.

Prevencion del blan-
queo de capitales,
como base del principio
de confianza.

Contencioén en los dados
y recibos, para evitar que
la cordialidad en el trato
pueda convertirse en un
foco de incumplimiento
de los principios estable-
cidos en el conjunto del
Sistema.

Prevencion de las
conductas fraudulen-
tas y desleales, para
garantizar una relacion
justa con la clientelq, los
usuarios y las empresas
proveedoras, incluyen-
do la veracidad como
un principio bdsico de
actuacion.

Prevencion de la corrup-
cion en los negocios, o
través de la transparen-
cia en la contratacion
de servicios y relaciones
comerciales.

COMPROMISO
CON EL PLANETA

Prevencion de los delitos
contra la hacienda
publica, la Seguridad
Socialy la gestion de
subvenciones.

Prevencion de los delitos
contralosderechosdelas
personas trabajadoras.

Tram
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Para hacerefectivo este modelo disponemos del
Comité de Compliance, encargado de super-
visar la implantacion del Sistema y, al mismo
tiempo, garantizar la promocién y observacion
de la normativa juridica vinculante y del resto de
reglas por las que se rige nuestra organizacion,
siempre de forma voluntaria.

En 2023, los empleados, el equipo dir-
ectivo y los miembros del Consejo de
Administracion de TRAM han recibido

formacién especifica del

\ ambito de Compliance

ha S

=

| —
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DE 2023

EL CANAL ETICO

El Canal Etico de TRAM, abierto a toda la ciudadania -in-
cluyendo personal y partes interesadas-, permite comunicar,
de forma confidencial y a través de un sencillo formulario,
actividades y conductas potencialmente irregulares que
puedan suponer un incumplimiento de la ley o del Codigo
Etico. EI Canal se gestiona de forma externa y es totalmente
confidencial, a fin de proteger a las personas que denuncien

un incumplimiento.

PRINCIPALES NOVEDADES DE 2023

04
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

Adecuacion del Sistema de

El

xualy laboral.

Compliance de TRAM para
dar cumplimiento a la re-
forma del Codigo Pendal
respecto a la Ley Orgdni-
ca 10/2022, de acoso se-

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Adecuacion de la gestién del Canal Etico
para dar cumplimiento a la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la pro-
teccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion, publi-
cada en el BOE nUmero 4, de 21
de febrero.

08 09 10 n
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Designacion del responsable del Canal Eti-
co. En cuanto a las concesionarias, el
responsable del Canal Etico es el
Comité de Compliance y, por de-
legacion, el Sr. Daniel Samper. En
P@ cuanto a las empresas opera-
doras, Trambaix UTE y Trambesos
UTE, el responsable del Canal Etico
es su gerente, el Sr. Xavier Ledn.
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COMPROMISO CON LAS
PERSONAS USUARIAS

El compromiso de TRAM con las personas usuarias se basa en pro-
porcionarles un servicio de transporte publico seguro, eficiente y ac-
cesible. TRAM pone un fuerte énfasis en su satisfaccion, asegurdndo-
se de que sus necesidades y expectativas sean atendidas de forma
efectiva. Esto se traduce en una oferta de servicio fiable, con frecuen-
cias adecuadas, facilidad de acceso para personas con diversidad
funcional, informacién clara y precisa y una atencién a los clientes
dgil y eficiente. A través de este compromiso, TRAM busca mejorar
continuamente la experiencia de las personas viajeras y contribuir a
su bienestary comodidad durante sus desplazamientos.

COMPROMISOS DE NUESTRA

CARTA DE SERVICIOS

La Carta de servicios de TRAM incluye los servicios que prestamos a
las personas usuariasy las condiciones en las que lo hacemos. Repre-
senta nuestro compromiso publico porla calidad de la gestion y de la

prestacion del servicio de transporte publico.

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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CALIDAD DEL SERVICIO

En TRAM, nos comprometemos a trabajar eficientemente, buscando la mejora continua, y
por eso adoptamos los siguientes compromisos:

OBJETIVOS
ANUALES

VALORANUAL
2023

Nos comprometemos o realizar el 98 % de todos
los servicios programados. Este porcentaje no in-
cluird los paros por causas ajenas o TRAM, como
por ejemplo, manifestaciones, causas meteorolé-
gicas extraordinarias, ocupaciones de la platafor-
ma del tranvia de otros vehiculos o peatones, etc.

>98 %

9973 %

Nos comprometemos a realizar el 98 % de los ser-
vicios diarios con puntualidad (méximo hasta 2
minutos de retraso). Este porcentaije no incluird los
retrasos provocados por causas ajenas a TRAM,
como por ejemplo, manifestaciones, causas me-
teorolégicas extraordinarias, ocupaciones de la
plataforma del tranvia de otros vehiculos o pea-
tones, etc.

>98 %

99,66 %

Nos comprometemos a ofrecer a las personas
usuarias toda la informacién necesaria sobre el
servicio en las paradas, tranvias y canales digitales
que nos permita obtener una valoracién superior
al 75 en la encuesta de satisfaccién que cada afio
realizamos entre nuestros usuarios y usuarias.

>75/10 %

8,54
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En TRAM nos comprometemos a respetar el medioambiente y, por ello,
adoptamos los siguientes compromisos:

OBJETIVOS  VALORANUAL
ANUALES 2023
Nos comprometemos a utilizar nuestras z 120'090 1&1.&25~
instalaciones para colocar, siempre que kWh/afio kWh/afio
sea posible, equipos que generen ener-
gia renovable y que produzcan al menos
At 18 120.000 kWh cada afio.
el Nos comprometemos o que el consumo <45 4,23
etede kWh/km kWh/km

energético de los tranvias en ningdn caso
supere los 4,5 kWh/km.

Nos comprometemos a compensar el
100 % de las emisiones directas, asi como
las indirectas debidas al consumo de
energia eléctrica de CO,, anuales de la
compania.

Tram
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SEGURIDAD

En TRAM nos comprometemos a trabajar de forma segura y, por eso,
adoptamos los siguientes compromisos:

OBJETIVOS VALORANUAL
ANUALES 2023
T Nos comprometemos o obtener una 275/10 824
puntuacién minima de 7,5 en la encuesta
de satisfacciéon cuando preguntamos o
nuestros usuarios y usuarias sobre la se-
guridad personal en TRAM.
el Promover actividades formativas y de w777 4750
Ml divulgacién del civismo, el respeto al
medioambiente y la movilidad sostenible,
con un nUmero de participantes, al afio,
igual o superior que al aho anterior. (*)
<51 35,36

Nos comprometemos a no superar el va-
lor de 51, basado en los valores estdndar
que recomienda la normativa, por lo que
se asegura que el Sistema de Gestidn de
la Seguridad Ferroviaria de TRAM cumple
los requisitos normativos, manteniendo
vigente su certificacion. (**)

*  Las reservas fueron de 4971, sin embargo, a causa de la gripe, la cantidad final de alumnos que
participaron en las actividades formativas fue de 4.750.

** Elindicador se calcula con la ponderacion de ciertos indicadores de SFO (Seguridad Ferroviaria
Operacional): Colisiones 30 %, caidas interior tranvia 15 %, heridos 20 %, SPAD (Cruzar con sefiall

ferroviaria cerrada) 25 % y FU (Frenadas de urgencia) 10 %.
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ATENCION A CLIENTES

En TRAM nos comprometemos a garantizar que la clientela sea
nuestra prioridad y, por ello, adoptamos los siguientes compro-
misos:

OBJETIVOS
ANUALES

VALORANUAL
2023

<5dias
laborables

Nos comprometemos a contes- 0,67

tar a todas las consultas, suge-
rencias y reclamaciones plan-
teadas por nuestros usuarios y
usuarias en un plazo medio no
superior a 5 dias laborables vy
nunca superior a 20 dias natu-
rales.

100 % de los
reclamados

Nos comprometemos a devol- 100 %

ver los objetos perdidos que se
reclamen, con la excepcién de
aquellos que contengan datos
personales, mediante un servicio
de mensaijeria sin coste alguno,
siempre que la persona interesa-
da quiera.

100 % de los
CcOsos

Nos comprometemos a devol- 100 %

ver el importe integro de los titu-
los de transporte comprados o
TRAM por error al seleccionar la
tipologia, siempre que no se ha-
yan utilizado.

Nuestra Carta de servicios estd certificada
de acuerdo con la norma UNE 93200 desde
el ano 2019

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

En TRAM nos comprometemos a cumplir los siguientes acuerdos:

OBJETIVOS
ANUALES

VALORANUAL
2023

17 g™

R
L0S OBJETIVOS

&

Nos comprometemos a disponer de un Plan Anual
de RSE y destinar un tanto por ciento de los bene-
ficios brutos de TRAM, antes de impuestos, para su
financiacidn, no inferior al 0,7 %.

20,7 %

097 %

IGUALDAD
DE GENERD

¢

Nos comprometemos a visibilizar a las mujeres en
puestos de trabajo del Tranvia tradicionalmente
masculinizados, al menos una vez al ano.

Nos comprometemos a tener los puestos conve-
nientemente adaptados para las personas con
movilidad reducida e invidentes en el cumplimien-
to de la siguiente normativa:

- Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad.

- Decreto 135/1995, de 24 de marzo, de despliegue
de la Ley 20/1991, de 25 de noviembre, de pro-
mocidén de la accesibilidad y de supresion de
barreras arquitectdnicas, y de aprobacién del
Cédigo de accesibilidad.

También nos comprometemos a disponer del
25 % de los asientos del tranvia para personas con
necesidades especiales (embarazadas, personas
con ninos, ancianos y personas con movilidad re-
ducida).

100 %

100 %

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

Nos comprometemos a facilitar la comunicacion
entre el equipo de direccién de TRAM vy las perso-
nas usuarias o través de cualquiera de los canales
de comunicacién que existen, al menos una vez al
ano.
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SERVICIO SEGUROY EN MEJORA CONTINUA

Disponemos de un sistema de gestién de calidad segun la norma UNE-EN
ISO 9001:2015 y también segin la UNE-EN 13816:2003, normas relacionadas
con la calidad del transporte publico de pasajeros desde dos dpticas: por un
lado, la de la Administracion vy las operadoras, y por otro, la de las personas
vigjeras reales y potenciales.

Dado que uno de nuestros compromisos Mads relevantes es la seguridad,
mantenemos activo a un grupo de trabajo para supervisarla de formaregular
y promover mejoras y campafias de concienciacion; estd integrado por las
dreas de Explotacion y Desarrollo, Operacion, Mantenimiento, Marketing y
Comunicacion.

Este grupo gestiona el Plan de accidn para reducir
la accidentalidad, que, a partir del andlisis de los
puntos con Mayor riesgo potencial de accidentes,
nos permite diagnosticar los motivos y tomar
medidas correctoras.

~

INDICE DE SINIESTRALIDAD DEL SERVICIO (SINIESTROS/MILLON DE KM)

2021 2022 2023 Variacion

2021-2023

Trambaix 23,8 26,4 25,75 +8 %
Trambesos 33,62 31,42 32,88 -1%
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|
' AL TRAM,
I. EQUILIBRI PEHFECTE
ESTA A LA BARRA

ANTICIPA'T

'aTRAM

En 2023 hemos llevado a cabo dos campanas
para fomentar la seguridad de las personas
usuarias: “Agafa’t”, para recordarles que hay
que agarrarse durante el viaje en tranvia, y
“Som aqui”, para informarles de que tienen a
su disposicién interfonos SOS en las paradas,
interfonos conectados a la cabina de
conduccién, etc.
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INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO

El tranvia de Barcelona sigue trabajando en la seguridad y fiabilidad del servicio a través de la innovacion tecnoldgical.
En 2023 se han llevado a cabo los siguientes proyectos de innovacion:

Mejora de la calidad del aire en los tranvias Medida de la ocupacion de los andenes en tiempo
real

TRAM ha instalado en el sistema de climatizaciéon de todos sus Eltranvia de Barcelona es el primer transporte pUblico del

tranvias aparatos ionizadores capaces de reducir la presencia de mundo en instalar sensores de radiofrecuencia como
particulas de polvo, bacterias, virus y olores presentes en el aire de sistema de conteo de personas. Por el momento es
forma totalmente inocua para las personas. a & una prueba piloto en los andenes.

A través de estos aparatos se liberan iones positivos y negativos @i %@{f__ Los sensores, que se han instalado envarios puntos de
capaces de cargar eléctricamente las moléculas de oxigeno ZZNZL ) LN dos paradas de TRAM, se comunican entre si o través
y nitrégeno presentes en el aire embarcado del tranvia. Estas de ondas de radio.

moléculas se unen a las particulas de polvo, bacterias, virus y

olores, que, seglin su estructura, se destruyen, precipitan al suelo Seguin la atenuacion de la sefial que recibe cada uno de ellos, un
o son atrapadas por los filtros del sistema de climatizacién. algoritmo determina la cantidad de personas que hay en ese

momento en el andén. Con esta prueba piloto se ha podido validar
la fiabilidad de una tecnologia que, en un futuro préximo, permitird

Ver video actuar con rapidez en caso de aglomeraciones, enviando personal
a las paradas o activando alertas por la megafonia del andén.

Ver video
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SATISFACCION DE LAS PERSONAS USUARIAS

Anualmente, TRAM realiza el Estudio de satisfaccién de los viajeros para
conocer como valoran el servicio las personas usuarias. Los resultados
muestran que la satisfaccion espontdnea (indice de calidad percibida)
de ambas redes se mantiene por encima del 8 (sobre 10), con un valor de
843 en el Trambaix y 845 en el Trambesos.

Un aflo mds, los atributos mejor valorados de la red Trambaix son la fa-
cilidad de acceso al andény los tranvias, la rapidez del trayecto y la con-
duccidn suave y segura. Este aio, todos los atributos se han mantenido
respecto al afo 2022 o han experimentado un aumento significativo de
la nota, como en el caso de los siguientes: confort/comodidad durante el
viaje, temperatura interior del tranvia adecuada y facilidad para adquirir
el titulo en las paradas de TRAM.

En cuanto al Trambesods, los atributos mejor valorados vuelven a ser, como
el affio pasado, la accesibilidad al andén y los tranvias y la rapidez del
trayecto. Los atributos cuya valoracion ha aumentado mds durante 2023
han sido el confort/comodidad durante el vigje y la informacién durante
las incidencias.

Este estudio permite conocer la opinion de las personas viajeras y su gra-
do de satisfaccion y facilita a TRAM poder detectar los atributos menos
valorados para implementar mejoras.

El 79,3 % de las personas usuarias del Trambaix y el
78,4 % de las del Trambesos afirman que tienen otras
alternativas de transporte para realizar sus despla-
zamientos, pero que prefieren hacerlos en tranvia
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indice de calidad percibida

207 U S8

202 N S .S

202} o S .5

Trambaix

. Trambesos

Por tercer afo consecutivo, las personas
usuarias han puntuado el servicio de TRAM
por encima del 8 (sobre 10)
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PRINCIPALES ATRIBUTOS DEL SERVICIO

La facilidad de acceso al andén y al tranvia

Larapidez del trayecto: que tarde poco en llevarme al lugar de destino
Los conductores conducen de forma suave y segura

La informacion del servicio (megafonia, pantallas, sefalizacion...)

La atencién y amabilidad del personal

El confort / la comodidad durante el vigje

La temperatura en el interior del tranvia es adecuada

La puntualidad del servicio: pasa siempre sin incidencias / a la hora

La seguridad personal: viajar sin conflictos

La limpieza y el mantenimiento de los vehiculos y de las paradas
La correspondencia con otros medios

El funcionamiento de las mdquinas validadoras dentro del tranvia
La facilidad para adquirir el titulo en las paradas del tranvia

La informacién durante incidencias

La frecuencia de paso: que pase a menudo

10
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MEMORIA
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Trambaix Trambesos

8,89
8,52
8,52
8,50
8,48
8,47
8 L
8,41
8,39
8,29

81
8,04
795
783
7,61

8,96
8,79
8,73
8,65
8,60
8,57
8,53
8,40
8,38
8,36

8,25
8,12
8,09
8,00
7,54
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CALIDAD EN LA ATENCION A LOS CLIENTES

La Atencion al Cliente es un pilar fundamental, ofrece a las personas usuarias .
mUltiples opciones para comunicarse con TRAM vy resolver las consultas o CANALES DE ATENCION !
inquietudes de manera eficiente y personalizada. Desde las redes sociales Teléfono

hasta las oficinas de atencion presencial o los servicios de soporte telefonico,
TRAM asegura una accesibilidad mdéxima para todas las personas usuarias,
demostrando asi su compromiso con la facilidad de acceso v la calidad en Gratuito los dias laborables de 8
la atencion a los clientes.

Q00 701181

a20h

WhatsApp Pd4gina web

Q00 701181 www.tram.cat

Laborables de 8 a 20 h Asistente virtual (chatbot)

Xy Facebook App

@TRAM_Barcelona TRAM Barcelona

Laborables de 8 a 20 h Para iOS y Android

OAC, Oficina de Atencién a Interfono

Clientes Disponible en todas las paradas
Laborables de 9 a 19 h 24 horas todos los dias del afio
T1y T2 Bon viatge

T4y T6 Port Forum Personal de TRAM

Opcién de videollamada

En 2023, las personas usuarias de TRAM han utilizado los servicios de Atencion
al cliente 21986 veces, un 9 % mds que en 2022. En el Trambaix, este servicio ha
tramitado 10.052 consultas y en el Trambesos, 11934. A pesar del aumento de
peticiones, en ambas redes la respuesta ha sido tan rdpida como en los afos
anteriores, con un tiempo de 106 dias en el Trambaix y de 0,39 en el Trambesos.
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MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD ATRAM

La accesibilidad en el transporte publico es fundamental para garan-
tizar el acceso universal, independientemente de las capacidades fisi-
cas o las condiciones de movilidad de las personas. Este es uno de los
pilares fundamentales de nuestra voluntad de servicio publico.

MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD DE LAS QUE DISPONE TRAM:
Acceso a los tranvias

O Los caminos para personas invidentes estdn sefializados con bal-
dosas irregulares que cambian de relieve en las zonas de acceso a
las puertas dobles de los tranvias y en las mdquinas de autoventa.

O Elsistema de apertura de puertas es semiautomdtico de acciona-
miento eléctrico y a una altura de 117 cm.

O Las mdquinas de validacion disponen de indicadores visuales y so-
NOros.

O Entre el andény los tranvias no existe ningun desnivel.

Senalizacién de las puertas

El pulsador del sistema de apertura de las puertas se sitUa a
17 cm, en una zona de alcance manual.

En la zona exterior de los tranvias, los pulsadores, siempre visibles,
estdn senalizados en amarillo llamativo.

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

O E pulsador se ilumina cuando es seguro abrir las
puertas. Sefales acuUsticas y visuales sobre las
puertas indican cudndo estdn a punto de cerrarse.

Las puertas dobles para el paso de personas con movilidad
@ reducida estdn sefializadas interior y exteriormente con el simbolo
internacional de accesibilidad.

Zona de personas viajeras

O Cada tranvia dispone de ocho asientos adaptados para personas
con movilidad reducida en un espacio amplio y sin desniveles. Los
asientos y espacios reservados estdn sefalizados con pictogramas
comprensibles.

O Todos los tranvias disponen de dos zonas con soportes isquidticos
que cumplen el Cédigo de accesibilidad de Cataluiia.

O En cada tranvia hay espacio y cinturones de seguridad para dos
sillas de ruedas.

O Los pasamanos y los asideros estdn distribuidos uniformemente o
lo largo de toda la zona de circulacion, de modo que siempre los
hay cercanos a la zona de alcance manual.

O Elrevestimiento del suelo de los vehiculos es antideslizante, sin des-
niveles repentinos nNi ramMpas.
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Informacién a las personas usuarias

Todos los tranvias disponen de un sistema de interfonia interior
que permite comunicar a las personas usuarias con el personal de
conduccion.

Todas las unidades tienen, en la parte frontal y en la lateral externa,
informacion de la linea y el destino.

Los tranvias disponen de un sistema de rotulacion interior que avi-
sa con antelacién de la préxima parada y qué puertas quedardn
encaradas al andén.

Las paradas de TRAM

o

Cada puesto dispone de un sistema de interfonia directa con el
personal de control de TRAM a una altura de 133 cm.

Elnombre de la parada vinilado en cada uno de los lados es legible
a partir de 40 m de distancia.

Cada puesto dispone de cuatro paneles de informacion impresa.

Las pendientes longitudinales de las rampas que comuni-
can las paradas con la via publica y la anchura del andén
seencuentrandentrodelos baremos del Cédigo de accesibilidad de
Catalufa.

Existen codigos Navilens para las personas con discapacidad vi-
sualy el publico en general que les permiten ubicarse en las insta-
laciones tranviarias mediante la audiodescripcién de su contenido.

Priorizacién del paso

Las dimensiones del espacio de circulacion respetan el ancho de
paso minimo normativo de 90 cm en las plataformas y de 40 cm
en el drea de asientos.
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Dentro de los tranvias, las personas que utilicen silla de ruedas pue-
den realizar una circunferencia de 143 cm de didmetro o giros en 3
maniobras.

La zona preferencial para personas con movilidad reducida estd
sefalizada con el simbolo internacional de accesibilidad, tanto en
las paradas como en los vehiculos.

Mdquinas de autoventa
Las mdquinas de autoventa disponen de sefializacién Braille.

Unpavimentodiferenciadoindicalaposiciondelasmdqguinasdeautoventa
a las personas invidentes.

La venta de billetes estd disponible en cuatro idiomas: cataldn, es-
pafol, inglésy francés.

Sistema de bucles magnéticos para personas con baja audicién

Todas las paradas de TRAM disponen de un sistema de bucles
magnéticos que eliminan el ruido de fondo en audifonos o implan-
tesy transforman la sefial de audio en un campo Mmagnético que es
recibido por los aparatos dotados de posiciéon T. Esta mejora afecta
tanto a la recepcidon de los mensajes emitidos por megafonia como
a las comunicaciones a traveés del interfono de la marquesina.

La estrategia de accesibilidad universal de TRAM
estd en desarrollo constante
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COMPROMISO INTERNO

Apostamos por un empleo estable y de calidad para todo el equipo de personas
gue trabajan en TRAM. Garantizamos que toda la plantilla tenga las mismas
oportunidades, fomentamos el desarrollo profesional mediante la formacion y
tomamos medidas para la seguridad y la salud de las personas en el trabajo.

Enmarcado en el Sistemma de Compliance, tenemos un protocolo de
reconocimiento de los derechos y deberes de las personas trabajadoras que
respeta todo lo que recoge el derecho laboral vigente, y debe entenderse sin
perjuicio de otras obligaciones que estipulen otros codigos normativos de nuestro
grupo empresarial. El Codigo Etico se entrega a todas las personas que se
incorporen a TRAM.
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NUMERO TOTAL DE NUEVAS CONTRATACIONES DE PERSONAS
TRABAJADORAS POR GENERO Y RANGO DE EDAD

2021 2022 2023
Trambaix Por género 6

Hombres

Mujeres
Por rango de edad

Menores de 30 anos

Entre 30 y 50 aios

Mayores de 50 anos
Trambesos Por género

Hombres

Mujeres
Por rango de edad

Menores de 30 anos

Entre 30y 50 aios

Mayores de 50 anos
TOTALTRAM Por género Hombres

Mujeres

O N 0 OO0 NP O OO FB O (F F
- 1 9N OO0 NP O OjUl | O W W

Por rango de edad Menores de 30 afos

-
(@)
-
=

Entre 30 y 50 anos

O 1 O N W O[O F o B O 20O 4 4|0 a

(@)
(@)

Mayores de 50 anos

TASA DE ROTACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS
2021 2022 2023 Variacién 2021-2023

Trambaix 198 % 5,69 % 539 % +172 %
Trambesos 6,60 % 619 % 615 % -7 %

Tres personas (dos hombres y una mujer) han disfrutado del permiso
parental durante 2023. Después de lo permisos, todas se han reincor-
porado al puesto de trabajo.
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IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

En nuestras dos redes disponemos del Plan de igualdad para asegurar las mismas oportunidades a mujeres y hombres
y erradicar todo tipo de discriminacion por razdn de género.

Acciones que se han llevado a cabo en 2023 en relacion con el Plan de igualdad:

Revision de las actuacio-

nes relacionadas con la
mediacion en casos de
acoso  sexual inclui-
das en el protocolo de
acoso. Sustitucion de
la mediacion por otro

sistema de resolucion de

Difusion del protocolo conflictos.

de acoso a todo

el equipo humano.

Recopilacién de informacion

estadistica sobre la presen-

cia de mujeres y hombres

en los diferentes grupos

@ profesionales, categorias

y departamentos y tras-

lado a la Comisiéon de Se-
guimiento de Igualdad.

Difusion del Plan
deigualdad a
todo el personal.

Andlisis de las bajas
del personal por género
para detectar posibles
medidas de mejorai.

También disponemos del Protocolo de prevencién y actuaciéon frente al acoso en el dmbito laboral, que
incluye las orientacionesy el proceso a seguir ante un caso de acosoy las personas de referencia en este aspecto.
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Igualdad salarial y no discriminacion

En TRAM apostamos de forma convencida por una retribucién que no
discrimine por razén de género en las diferentes categorias profesionales.
Para garantizar esta igualdad disponemos de un protocolo de igualdad y
prohibicion del trato discriminatorio, que sienta las bases de esta politica y
prohibe la discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinidn
o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

Este protocolo se aplica a todas las personas de TRAM, incluyendo el cuadro
directivo. EI Cédigo de Conducta establece las sanciones vinculadas a las
conductas discriminatorias.

Medidas para la conciliacién y flexibilidad laboral

Tres personas

Después de En el Trambaix, el En el Trambesos,
- (dgs hombrgs yuna estos permisos, 6 % de la plantilla el12 % dela
Facilitamos la mujer) han disfrutado % . - P
conciliacién del isod el 100 % se han tiene reduccién plantilla tiene
o el permiso de reincorporado de jornada: 7 reduccion de
laboral y familiar maternidad o i da: 12
ternidad en su puesto de personas de 120 jernaca:
pa trabajo personas de 98

durante el 2023
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LA SEGURIDAD LABORAL, UNA PRIORIDAD

En TRAM tenemos un sistema de gestién de la seguridad y salud laboral en
cumplimiento de la normativa internacional OHSAS 18001 para mejorar
todo lo que afecta al bienestar de las personas vinculadas a nuestro grupo.

Nuestra prioridad es garantizar la seguridad y la salud en el entorno
laboral de acuerdo con los siguientes objetivos: v

Cumplir con la legislacion vigente en todos los dmbitos y todos los requisi-
tos de nuestras concesiones administrativas.

Disponer de todos los recursos necesarios para una gestion que identifique,
evalle y controle todos los riesgos y permita la implantacion de medidas
preventivas.

Promover la participacion de la plantilla para conseguir que se implemen-
ten todas las actividades de prevencion y seguridad.

Integrar a todo el equipo humano implicado en la gestion de la prevencion.

Promover la prevencion entre todos los colectivos: personas viajeras, pro-
veedores y empresas subcontratadas.

Colaborar con las administraciones publicas y otros organismos para fijar
los procedimientos, herramientas y métodos de trabajo.

EI 100 % de la plantilla estd cubierta por el sistema de gestidon de la salud y la
seguridad en el trabajo y disponemos del Comité de Salud y Seguridad.

En 2023 se ha llevado a cabo un estudio sobre la exposicion de las personas
trabajadoras a agentes cancerigenos (silice) de acuerdo con el RD 427/2021.
El tranvia utiliza arena de sflice para garantizar la friccion rueda-carril en
situaciones de falta de adherencia. Los resultados del estudio indican que el
valor de concentracion de silice se encuentra por debajo del umbral minimo
establecido por el RD.
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SINIESTROS LABORALES POR FRECUENCIA'YY GRAVEDAD

Trambaix

Nre. de siniestros Con baja
Sin baja

Jornadas perdidas por siniestros

indice de frecuencia

indice de gravedad

indice de incidencia

indice de ausentismo

Trambesos

Nre. de siniestros Con baija
Sin baja

Jornadas perdidas por siniestros

indice de frecuencia

indice de gravedad

indice de incidencia

indice de ausentismo

TOTALTRAM

Nre. de siniestros Con baja

Sin baja

Jornadas perdidas por siniestros

2021

109
19,30
0,53
32,00
5,35

331
25,89
24
40,40
8,35

440

2022

339
35,01
170
57,38
6,51

6

1

487
33,27
324
51,55
7,81

13

826

2023

107
0,00
0,00
0,00

6,21

129
19,84
0,85
3093
74

236

Variacién
2021-2023

-100%
-67%
2%
-100%
-100%
-100%
+16%

-25%

-61%
-23%
-60%
-23%
-14%

-63%
-67%

-L46%
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

La formacién es un elemento clave para el desarrollo profesional del
personal de TRAM, puesto que permite mejorar sus habilidades, ac-
tualizar sus conocimientos y adaptarse o los retos en

constante evolucion del sector del transporte. Me-

diante programas de formacion continuada,

las personas trabaojadoras de TRAM  pueden ‘%
adquirir las competencias necesarias para ofrecer un ‘®
servicio de calidad y responder adecuadamente a las

necesidades de las personas usuarias. Ademds, la formacion fomenta el creci-
miento personaly profesional de los empleados, incrementando su motivacion,
compromiso y satisfaccion laboral, factores clave para conseguir los objetivos
empresariales y mantener la excelencia en el servicio publico de transporte.

En TRAM tenemos un plan de formacién anual de acuerdo con la norma UNE-
EN ISO Q001:2015, del que en 2023 se han ejecutado 23 acciones. Entre el per-
sonal del Trambaix y del Trambesos se han impartido un total de 7184 horas de
formacion. EI 100 % de la plantilla ha recibido, al menos, una formacion vy, del
total de horas cursadas, 3.564 han sido en materia de seguridad.

HORAS TOTALES DE FORMACION

2021 2022 2023 Variacion

2021-2023

Trambaix 3.589 3128 5.033 +40 %
Trambesos 1.680 1.491 2151 +28 %
TOTAL TRAM 5.269 4.619 7184 +36 %

31,2 horas de formacion, de media, por persona trabajadora

A INDICE 43


https://www.tram.cat/es
https://www.tram.cat/es

o1 02 03 o4 05 06 o7 08 09 10 n

CARTA DEL LO MAS DESTACADO TRAM, COMPROMISO COMPROMISO CON COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO SOBRE ESTA INDICE DE

PRESIDENTE DE 2023 TRANSPORTE CON LA LA GOBERNANZA LAS PERSONAS INTERNO CON EL PLANETA CON LA SOCIEDAD MEMORIA CONTENIDOS
METROPOLITANO SOSTENIBILIDAD Y LAETICA USUARIAS GRI

EFICIENTE

Formacién inicial

Las personas que se incorporen a TRAM disponen de una formacion inicial
especifica. El personal de conduccion, la mayoria del equipo humano, se for-
ma durante un mes y medio para garantizar que adquiere con seguridad y
solvencia los conocimientos necesarios para desempenar su labor diaria. El
personal de inspeccidn y operaciones del punto de control central (PCC) ten-
drd una formacion inicial adaptada a su puesto de trabajo.

Contenidos:
Acerca de TRAM
Sistemas tranviarios Trambaix y Trambesos
Detalle de la infraestructura tranviaria
Inmersion en el material movil
Introduccion a la sefializacion
Repaso de las normas generales de circulacion
Resolucion de incidencias
Explicacion de la comunicacion

Abordaje de incidentes y accidentes y
reglamento de las personas viajeras

Conduccion eficiente (ecodriving)
Prevencion de riesgos laborales

Atencion a Clientes

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Formacién continua

La formacion continua es indispensable para asegurar la calidad de nuestro
servicio. Incluye formaciones especificas como las siguientes:

Cursos generalistas de direccion y liderazgo
Cursos técnicos de especializacion

Cursos de reciclaje de conduccion del tranvia; consisten en una actualiza-
cién de ocho horas para poner al dia los conocimientos y posibilidades de
mejora del servicio, durante las cuales se aprovecha para analizar casos
reales y para encontrar nuevas soluciones a problemas cotidianos.
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EFICIENTE

IMPULSO AL VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Impulsamos diferentes iniciativas para promover el voluntariado de las per-
sonas que trabajan en TRAM, conscientes de que estas acciones configu-
ran la cultura de la empresa y dan la oportunidad al personal de colaborar
en acciones con impacto social positivo.

En 2023 hemos participado en las siguientes iniciativas:
Travesia del Club Ciclista Sant Joan Despf
Campafa de recogida de ropa de Roba Amiga
Carrera Correblau de Aprenem Autisme
Donaciones al Banco de Sangre y Tejidos

Causa solidaria de Navidad: Amics de la Gent Gran

Campana de recogida de juguetes de la Cruz Roja

= o
S
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CANALES VARIOS PARA LA COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna es clave para TRAM porgue permite alinear a los empleados
con la mision, vision y objetivos de la compaiiia, fomentar un clima laboral positivo y

cohesionado y facilitar el sentimiento de pertenencia.

Canales de comunicacion interna de TRAM:

Comité de Comunicacién Interna. Integrado por representantes de
todos los colectivos del grupo: Conduccion, Inspeccidn, Operacion,
Mantenimiento, Atencion al Cliente, Marketing, Recursos Humanos y
Administracion, con el coliderazgo de Recursos Humanos y Marketing.

Equipo de Comunicacién Interna. Estdn representados todos los
departamentos de TRAM Operadora y lo colideran las direcciones de
Recursos Humanos y Marketing.

Reuniones con la Direccién. EI Comité de Direcciéon comparte
habitualmente los hitos mds destacados del afio en un encuentro
anual abierto a la plantilla.

Intranet, carteleria digital y boletin mensual inTRAM.
Todo nuestro equipo humano dispone de informacion
de servicioy de interés y de las novedades de la
compania en la intranet corporativa. El boletin

digital interno inTRAM incluye también las noticias
mMds importantes.

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

TRAMcomunica. Direccion electronica corporativa a disposicion
de todo el personal para resolver dudas y recabar informacion
general.

Actividades en las instalaciones. Una vez al ano convocamos
una fiesta para los hijos e hijas del personal y también realizamos
un brindis navideno destinado a fortalecer los vinculos humanos.

TrimesTRAM. Trimestralmente, todo el personal recibe, a través del
correo electrénico, una recopilacion de datos sobre la companiia
gue incluye los principales indicadores operativos, los proyectos y
las directrices del grupo.

n

INDICE DE
CONTENIDOS
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EFICIENTE

COMPROMISO
CON EL PLANETA

En TRAM velamos por la proteccién del medioambiente e impulsamos una
movilidad eficiente, respetuosa y de bajo impacto.

Nuestro sistema de gestion ambiental estd certificado segin la norma
UNE-EN ISO 14001:2015. También tenemos un protocolo en materia de ges-
tién de riesgos ambientales para determinar la hoja de ruta en las activida-
des que tienen un impacto ambiental.

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

ELTRANVIA, UNMEDIO DETRANSPORTE
PUBLICO EFICIENTE Y SOSTENIBLE

El tranvia es un ejemplo de movilidad sostenible en las ciudades, dado
gue no contamina ni emite humos o ruido. Circular sobre raifles disminuye
unas diez veces el consumo de energia en comparacién con el hecho de
transportar el mismo peso sobre neumdticos, ocupando Menos espacio
pUblico que otros medios de transporte, ya que puede llevar a mds pa-
sajeros por vigje.

Ademds, el uso del tranvia facilita la intermodalidad, es decir, la conexion
con otros medios de transporte dentro de la ciudad. Las frecuencias con
las que circula permiten que No sea casi necesario conocer los horarios
de paso.

VENTAJAS AMBIENTALES DEL TRANVIA

=

1tranvia 1turismo
transportando 34 transportando 1,1
personas de media: personas de media:

0 g CO,/km/usuario 122,33 g CO,/km/usuario
0 g NO, /km/usuario 0,75 g NO /km/usuario

0 g PM, /km/usuario 0,04 g PM, /km/usuario
0,15 kWh/km 0,83 kWh/km
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Lucha contra el cambio climético

Los tranvias tienen traccion 100 %
eléctrica y no generan emisiones
directos. Los vehiculos con motor
de combustion, en cambio, emiten
CO,, uno de los gases causantes
del cambio climdtico. Ademds, el
tranvia  consume energia 100 %
renovable.

Emisiones ahorradas entre
2004y 2023*

Trambaix Trambesos

CO, (t): 7.525,28 CO, (1): 2.629,27
NO_(t): 4595 NO, (1): 16,06
Particulas (t): 2,21 Particulas (t): 0,77

* Con factores de la nueva versidn de la ecocalculadora
(https://tram.cat/ca/ecocalculadora).

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Tram

Menos contaminacién

Los vehiculos con motor de com-
bustion emiten NO, y particulas en
suspension (PM,), los principales
contaminantes con afectacion di-
recta sobre la salud de las perso-
nas. Por el contrario, el tranvia pro-
mueve la mejora de la calidad de
vida ciudadana, ya que es un ve-
hiculo 100 % de traccion eléctrica.

Mds eficiencia energética

El bajo rozamiento de la rueda y
el carril permite que el consumo
energético sea muy eficiente. Ade-
mdss, durante el frenado los moto-
res de nuestros convoyes generan
una electricidad que se incorpora
a la red y pueden utilizar otros tran-
vias.

Mejora de la circulacién

Con una capacidad de mds de
200 personas por tranvia, nues-
tros convoyes permiten trasladar
a tantas personas comMo tres auto-
buses 0 180 coches.

U288

5 U, U 5 U O U O
R U U 0 U O U O
DR RO R O R 0 e O
SRR R R PR R
GRS
SR E SRS
5 U U 5 U O U O
R U U O U O U O
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EFICIENTE

ENERGIA RENOVABLE Y MEDIDAS DE AHORRO

Nuestros tranvias y nuestras instalaciones funcionan con energia eléctrica con origen 100 % de fuentes renova-

)‘—I p h\ bles. La flota de tranvias es altamente eficiente en el consumo de energia y, al mismo tiempo, el tranvia reutiliza

la energia de su propio frenado y la devuelve al sistema para que la puedan utilizar otros convoyes cercanos, 1o
que genera un ahorro energético superior al 25 %.

Disponemos del Plan de eficiencia energética, que incluye las siguientes acciones:

Seguimiento del consumo energético de nuestros vehiculos: dos convoyes del Trambaix y dos del
Trambesos tienen un sistema de medida para conocer detalladamente las ratios de consumo e im-
plementar medidas orientadas a la eficiencic.

Despliegue de un plan de formacion de conduccion eficiente (ecodriving) basado en los datos extrai-
dos de los tranvias monitorizados.

Control de los tranvias estacionados y de los pardmetros de climatizacion e iluminacion.
Cambio del alumbrado para ganar eficiencia, con las siguientes medidas:

- lluminacion del interior de los tranvias con fluorescentes de tecnologia LED

- lluminacion de los paneles de las paradas con fluorescentes de tecnologia LED

- lluminacion del exterior de las cocheras con proyectores de tecnologia LED

- lluminacién de las cuatro paradas semienterradas (Cornelld Centre, Espronceda, Sant Marti de
Provengals y Besos) con bombillas de tecnologia LED.

Instalacion de equipos para encendery apagar automdticamente la iluminacion en oficinas y talleres.

Divulgacion de la politica de medioambiente y de las medidas de ahorro de energia que tomamos.
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CONSUMO DE ENERGIA

2021 2022 2023 Variacion
2021-2023
Trambaix
Electricidad (KWh) 6.288.219 6.169.417 6.375.143 +1%
Trambesos
Electricidad (KWh) 4.403.817 4L4.476.079 4.157.395 -6 %
TOTAL TRAM 10.692.036 10.645.496 10.532.538 1%

Consumo de energia (kWh)

CONSUMO ANUAL DE ENERGIA POR KM RECORRIDO

2021 2022 2023 Variacién
2021-2023
TOTALTRANVIA (kWh/km) 207 4,95 509 0%

La huella de carbono que genera nuestra actividad se
compensa a través del Programa voluntario de com-
pensacién de emisiones de gases de efecto invernadero
de la Oficina Catalana del Cambio Climdtico.

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Planta solar fotovoltaica para autoconsumo

En las cocheras del Trambaix se encuentra instalada una
planta solar fotovoltaica que cada ano genera cerca de
125.000 kWh y una potencia de 1044 kW. Gracias o esta
infraestructura propia podemos recorrer sin coste alguno
27.400 km en tranvia o bien realizar 210.000 viajes adiciona-
les cada afo. La planta tiene 892 m? de superficie y estd in-
tegrada por 696 placas; la energia que se produce se vende
en la red eléctrica general.

Nuestra planta solar comporta un ahorro de
emisiones de gases de efecto invernadero de 54
toneladas de CO, y de 65 kg de SO, anuales.

L
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REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA

Conscientes de la necesidad de ahorrar un bien tan escaso como es el
agua, en 2018 apostamos por la telelectura de las acometidas de riego a
fin de recibir alertas automdticas cuando se superan ciertos volimenes
de usoy poder cerrar la electrovdlvula de modo remoto. Con este sistema
hemos podido reducir el consumo de agua y estar al tanto de cualquier
escape, asi como cerrar las acometidas en caso de heladas y también
extraer histéricos de los consumos de agua.

Utilizamos el agua fredtica para regar las zonas de césped y las cocheras
de las dos redes, y calculamos su consumo con los contadores en las
acometidas de la empresa suministradora.

CAPTACION DE AGUA SEGUN FUENTE (M3)

2021 2022 2023  Variacion

2021-2023

Agua municipal 105.826 113.651 4.566 -96 %
Aguas pluviales 19.251 39.446 4.200 -78 %
TOTAL TRAM 125.077 153.097 8.766 -93 %

En 2023 hemos reducido un 93 % el consumo de agug; en
cumplimiento del Decreto-ley 1/2023, de 28 de febrero, por
el que se establecen medidas extraordinarias y urgentes
para hacer frente a la situacién de sequia excepcional,
hemos eliminado actividades que suponian un gasto de
agua como el riego de las zonas de césped.
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Para TRAM, la realizacion de acciones sociales es fundamental para reforzar su compromiso con la comuni-
dad. Através del Plan de accion social, TRAM contribuye al desarrollo social, econdmico y cultural de las dreas
en las que operq, promoviendo la inclusion, la cohesion y el bienestar de la ciudadania. La accién social nos
permite generar un impacto positivo y reforzar nuestro papel como agente de cambio y progreso en la co-

munidad.

LOS COMPROMISOS DEL PLAN DE ACCION SOCIAL

COMPROMISO
CON EL PLANETA

09 10 n
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GRI

Con la sociedad

- Garantizar que la actividad de TRAM se desa-
rrolla sin discriminacion, brindando facilida-
des a las personas con mayores dificultades
de movilidad.

- Fomentar los beneficios de la movilidad sos-
tenible y el civismo.

88 %

SOCIEDAD

45 acciones
en 2023

T

* Proyectos ejecutados

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Tram

Con la plantilla

- Garantizar unas condiciones de trabajo
segurasy saludables en igualdad de condi-
ciones.

- Generar riqueza para retribuir al accionaria-
do, con una gestién ética y transparente.

- Promover relaciones mutuamente satisfacto-
rias entre el personal de TRAM y las empresas
proveedoras.

27 %

EQUIPOHUMANO

* Proyectos ejecutados

14 acciones
en 2023

/]\

Con las personas usuarias

- Garantizar la prestacion de un servicio de
acuerdo con las obligaciones y compromisos
de la empresa y evaluar su cumplimiento
mediante encuestas de satisfaccion.

- Facilitar una comunicacion fluida con las
personas usuarias para atender sus dudas y
reclamaciones de forma rdpida y eficiente.

23 %

PERSONAS USUARIAS

12 acciones
en 2023

T

* Proyectos ejecutados

* El total de las acciones no coincide con las 51 ejecutadas, puesto
que con algunas de ellas se trabaja mds de un compromiso a la vez.

A INDICE

54


https://www.tram.cat/es
https://www.tram.cat/es

o1 02 03 o4 05 06 o7

CARTA DEL LO MAS DESTACADO TRAM, COMPROMISO COMPROMISO CON COMPROMISO CON COMPROMISO
PRESIDENTE DE 2023 TRANSPORTE CON LA LA GOBERNANZA LAS PERSONAS INTERNO
METROPOLITANO SOSTENIBILIDAD Y LAETICA USUARIAS
EFICIENTE

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

3 SALUD.
Y BIENESTAR

e

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
10S OBJETIVOS

&

EDUCACION
DECALIDAD

En 2023 hemos invertido |
233.818,73 € en —
51 proyectos sociales

IGUALDAD
DEGENERO

g

‘TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

-~
=)

v

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

08

COMPROMISO
CON EL PLANETA

09

COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD

10

SOBRE ESTA
MEMORIA

n

INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

A INDICE 55


https://www.tram.cat/es
https://www.tram.cat/es

o1 02 03 oL

CARTA DEL TRAM, COMPROMISO

PRESIDENTE TRANSPORTE CON LA
METROPOLITANO SOSTENIBILIDAD
EFICIENTE

LO MAS DESTACADO
DE 2023

05 06 o7

COMPROMISO CON COMPROMISO CON COMPROMISO
LA GOBERNANZA LAS PERSONAS INTERNO
Y LAETICA USUARIAS

PROYECTOS PARA LAEQUIDAD Y LA INCLUSION SOCIAL

Sant Joan de Déu
Solidaritat

SJ

Facilitamos el acceso al transporte publico
de las personas sin hogar

El proyecto "Acceso a la movilidad para las per-
sonas sin hogar', puesto en marcha por San Juan
de Dios con el apoyo de Moventia y TRAM, tiene
como objetivo dar acceso gratuito al transporte
puUblico de la ciudad de Barcelona y alrededores
alas personas en situacion de sinhogarismo para
que puedan asistir a sus actividades formativas,
de trabajo, busqueda de empleo, visitas médicas,
etc. Durante el 2023 la ayuda ha incidido direc-
tamente en cerca de 600 personas, y en los siete
afos que dura la alianza ya se han beneficiado
cerca de 3.600 personas.

Solidaritat
€ ens uneix

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

&, Fundisoc

Impulsamos “Noches de
estrellas”, campamentos

de verano para nifios en
situacion de vulnerabilidad.

Un affo mds, desde TRAM hemos dado impulso
al proyecto "Noches de estrellas’, que tiene como
finalidad disminuir el riesgo de malnutricion in-
fantil y mejorar el bienestar fisico, psiquico, emo-
cional y educativo de los menores mds vulnera-
bles a través del contacto con la naturaleza. Los
nifos beneficiarios de este programa de cam-
pamento son hijos/as de las familias que reciben
ayuda diaria del Comedor Solidario Gregal. En
2023 hemos aumentado la donacion de TRAM a
la entidad Fundisoc.

CON EL PLANETA

09 10 n
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+ Creu Roja

Colaboramos con Cruz Roja para mejorar
la vida de colectivos vulnerables

Gracias al compromiso sostenido en el tiem-
po de TRAM con esta entidad, Cruz Roja puede
ofrecer apoyo a mujeres que presentan multiples
vulnerabilidades vy riesgo de exclusion social por
razones de sexo, edad, etnia o religion, buscan-
do el fortalecimiento de todas sus capacidades
y procurando su recuperacion e independencia.
En 2023, la aportacion de TRAM al proyecto de
empoderamiento de estas mujeres ha impacta-
do positivamente en un total de 211. Y este mismo
afo también hemos realizado una donacion ex-
traordinaria o la entidad después de los terremo-
tos de Turquia y Siria.
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Apoyamos el Casal dels Infants

Por tercer ano hemos renovado el acuerdo de co-
laboracion con el Casal dels Infants, entidad que
tiene como objetivo combatir las desigualdades
educativas en los barrios mds vulnerables de la
region metropolitana de Barcelona. Nuestra do-
nacion se destina al centro socioeducativo del
barrio de Sant Roc, en Badalona.

7Gss |

200 IDEOTISILAGA
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Renovamos la colaboracion con la Federa-
cién de Asociaciones Gitanas de Cataluna

Por15.° ano consecutivo,hemos renovado nuestra
colaboracion con la Federacion de Asociaciones
Gitanas de Cataluia (FAGIC) para llegar, a través
delaentidad, alas preocupaciones, necesidades,
demandas y aportaciones del pueblo gitano. La
FAGIC relne 96 asociaciones gitanas de toda
Cataluna.

Apoyamos a la Fundacion Sonar Despierto

Colaboramos con la Fundacion Sofiar Des-
pierto, que acompana a ninos, adolescentes
y jovenes que crecen o han crecido en centros
de acogida.
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Tramy, unicef &

BARCELONA - PEN

Seguimos impulsando el tenis en silla de ruedas Colaboramos en el Fondo de las Naciones

. ., S o , Unidas para la Infancia
Del 24 al 28 de mayo de 2023,y bajo el lema “Nuestro Unico limite lo marca la pista’, el Torneo Internacional

de Tenis en Silla de Ruedas ha llegado a su 6.9 edicion. Un affio mds, las instalaciones del Real Club de Polo Anualmente, hacemos una donacién para pro-
de Barcelona han acogido al TRAM Barcelona Open, que alcanza la mdxima categoria, ITFT. yectos del Fondo de Naciones Unidas para la In-

o _ _ ) o ) ) fancia (UNICEF) y los damos a conocer a través
Aparte del objetivo deportivo, este evento no pierde de vista su objetivo social, dando a conocer el tenis en de la insercién de imdgenes en los tranvias. En
silla de ruedas y los valores que representa —como la igualdad de oportunidades y la inclusién social— en la 2023 hemos hecho una donacién extraordinaria
sociedad, especialmente en la infancia y la juventud, mediante exhibiciones, clinicas, charlas en escuelas y a la entidad después de los terremotos de Turquia
diferentes actividades paralelas al torneo. y Siria.

°
'A‘ TRAM 8 6° TORNEIG INTERNACIONAL DE TENNIS EN CADIRA DE RODES ’.A‘ TRAM

BARCELONA SPEN ITF1 - Uniglo Wheelchair Tennis Tour BARCELONA SPEN
MOU EL LiMIT MOV EL LIMIT
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Renovamos la colaboraciéon en el Proyecto
#SenseSostre

Hemos renovado el convenio de colaboracion
con la Fundacio Altarriba para financiar parte del
proyecto Sense Sostre, que cubre las necesidades
bdsicas y sanitarias de los animales de compafia
de las personas sin hogar que viven en las calles
de Barcelona. Con la aportacién de TRAM se ha
podido garantizar la atencidn —identificacion, va-
cunacion, desparasitacion, esterilizacion y otras
intervenciones— de mds de 50 animales.

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Donamos los uniformes del personal de
conduccién al Banco de Ropa

Hemos iniciado una colaboracion en el Banco de
Ropa, proyecto de la Fundacion AEMA (actual-
mente Fundacié Sargim), mediante la donacion
de 641 prendas y complementos de los uniformes
obsoletos del equipo de conduccidn. El Banco de
Ropa es un proyecto de interés publico para cubrir
las necesidades bdsicas de familias en situacion
de vulnerabilidad, pobreza y riesgo de exclusion
social. La Fundacion trabaja con los ayuntamien-
tos de Barcelona y Hospitalet de Llobregat, ciuda-
des que disponen de tiendas del Banco de Ropa
desde donde se distribuye y se ofrece la ropa o
personas derivadas de servicios sociales.

Apoyamos la cooperativa Roba
Amiga

Un afio mds hemos colaborado con Alstom y la
Cooperativa Roba Amiga para promover la reuti-
lizacion y reciclaje de ropa mediante un proyecto
de integracion de personas en riesgo de exclusion.
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“ CASAL INFANTIL LA MINA
PN ( aceip Social amb |a infancia

Colaboramos con la Asociaciéon Casal In-
fantil La Mina

TRAM colabora con la Asociacion Casal Infantil
La Ming, que tiene como misién promocionar
la infancia a través de la accién con los nifos,
sus familias y la comunidad, fomentando sus
capacidades educativas, sociales y economicas
para garantizar su bienestar.

‘(L' l

W
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Apoyamos el tejido asociativo y vecinal

Fiestas del barrio de Sant lldefons — Asociacion
Vecinal Sant lldefons

Asociacion de Comerciantes de la Mina

Carrera La Milla de la Mina del Institut Escola
La Mina
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PROYECTOS PARA EL FOMENTO DE LA CONVIVENCIAY LA VIDA SALUDABLE

BANC DE SANG
I TEIXITS

Fomentamos la donacién de sangre

Bajo el lema "Dona el millor de tu. Vine al TRAM-
vida a donar sang’, TRAM ofrece un tranvia para
que el Banco de Sangre vy Tejidos de Cataluna
atienda a las personas donantes de sangre en
un espacio diferente al habitual, en medio de
la ciudad. El viernes 15 de septiembre el tranvia
llomado TRAMvida se estaciond en la parada
Francesc Macida y se acercaron 100 personas.
De sus donaciones podrdn beneficiarse 219
pacientes.

Tram

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

FUNDACION
ESCLEROSIS
MULTIPLE

Apoyamos la campaia (g

“Una manzana por la

vida" \W/

En Cataluna hay 9000 personas que tienen es-
clerosis multiple, sobre todo personas jovenes,
y actualmente esta enfermedad no tiene cura.
Un afo mds, en TRAM hemos comprado una
manzana solidaria para cada una de las perso-
nas de la plantilla para apoyar financieramente
a la Fundacion Esclerosis MUltiple.

FECEC

Seguimos con la campaiia “Posem-li pe-
brots al cancer”

Con motivo del Dia Mundial contra el Cdncer,
hemos vuelto a apoyar la campana "Posem-li
pebrots al cancer" que impulsa la Federacion
Catalana de Entidades contra el Cdncer. La
campafa consiste en vender bolsas de pimien-
tos al precio simbdlico de un euro y medio. TRAM
compra una bolsa para cada persona de la
plantilla.
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Fundacio 3

Ramon Marti' Bonet

Damos gafas a la Fundacién Ramon Marti i
Bonet contra la Ceguera

Las gafas perdidas en las instalaciones del tran-
via y no reclamadas se dan a la Fundacion
Ramon Marti i Bonet contra la Ceguera. En 2023
se han enviado 36 gafas.
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® ® @ FUNDACIO

(A IRES

Impulsamos las Becas Click

En 2023, hemos reafirmado nuestro compromiso
con las Becas Click de la Fundacion IRES. El
objetivo de estas becas es que chicos y chicas
continlen su recorrido formativo durante un
curso escolar. La beca cubre un ano y se adapta
a las necesidades de cada joven. El proyecto
Click incluye un plan de trabajo personalizado,
matriculas para formaciones, acompanamiento
especializado, etc.

\

TOMANDO
CONCIENCIA

Fomentamos las buenas prdcticas saluda-
bles y sostenibles

En 2023 hemos vuelto a apoyar a la Fundacion
Tomando Conciencia colaborando en su cam-
pafia de promocion de buenas prdcticas en ali-
mentacion, cuidado del medioambiente, salud
y actividad fisica a través de las redes sociales.
Esta fundacion es un altavoz de las personas y
Causas sociales que promueven un estilo de vida
saludable y sostenible.

4 2
v .
\

EVITANT LA PESCA
INSOSTENIBLE | REDUINT LES
EMISSIONS DE CO2 PODEM
RECUPERAR ELS OCEANS.

HI SOM A TEMPS!
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Fomentamos la movilidad sostenible con actividades diversas

20.9 edicién de La BaixCicleta-
da, paseo popular en bicicleta
por el Baix Llobregat

6.9 edicién de la Mobilona, el dia
de la educacion vial de Bada-
lona

1IRAM

Semana Europea de la Movilidad
en Cornelld y en Sant Joan Despl
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Torneo de fGtbol solidario de
la Fundacion Espafiola para el
Fomento de la Investigacion de
la Esclerosis Lateral Amiotréfica
(FUNDELA)

Carrera adaptada de Vilassar
de Mar

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Tram

Il Torneo Femenino TRAM CHL
Jujol de hockey linea, con el fin
de dar visibilidad a la igualdad
de género en deportes minori-

tarios

La Travessa, carrera ciclista en la
que también participa personal
de TRAM

CorreBlay, carrera solidaria por
la educacion inclusiva del alum-
nado con autismo

3,

El deporte femenino de
Sant Joan Despi continia
en expansion

Cabe destacar en esta
anas y dos nuevo:

San Pancracio

Futbol Club Sant Joan Despi -
San Pancracio

Wodcelona, competicién con
atletas adaptivos

Escuela de Futbol Sant Roc -
La Mina
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PROYECTOS DE ACCESO A LA CULTURA

Gran Teatre

»: '< ARTICKET

p BCN del Liceu
Promovemos los grandes museos de la ciu- Seguimos apoyando al Apoyamos a
dad con Articket Gran Teatre del Liceu la Associacié Joventut Classica Orpheus
Por sexto ano consecutivo, hemos renovado el Colaboramos con el Gran Teatre del Liceu ce- Colaboramos con la Associacié Joventut Classi-
convenio de colaboracion con Articket, el pasa- diendo la vinilacion integral de cinco tranvias del ca Orpheus, un colectivo de estudiantes y profe-
porte que da acceso a las exposiciones perma- Trambaix durante la temporada teatral y estomos sionales dedicados a la promocion de la muUsi-
nentes y temporales de los seis mejores museos presentes en los productos promocionales de esta ca cldésica y el talento joven que pretende ser un
de arte de Barcelona: el MACBA, el Centro de Cul- institucion. También facilitamos el acceso a la cul- punto de encuentro para jévenes intérpretes ca-
tura Contempordnea de Barcelona, la Fundacion tura de personas usuarias del TRAM y de personal talanes y musicos profesionales. En TRAM hemos
Joan Mir6, el Museo Picasso de Barcelona, el Mu- interno sorteando entradas para el Liceu. patrocinado el ciclo de conciertos de la tempora-
seo Nacional de Arte de Catalunay la Fundacion da 2023-2024, "Orpheus, la rebelion del mito”,

Antoni Tapies.

El convenio establece la colaboracion entre
TRAM y estos museos con el objetivo de facilitar
la difusion de sus exposiciones y promover el co-
nocimiento de la oferta cultural expositiva de los
centros museisticos de la ciudad.

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 A INDICE 65


https://www.tram.cat/es
https://www.tram.cat/es

o1 02 03 oL

CARTA DEL 9 TRAM, COMPROMISO

PRESIDENTE :52 ?&%DESTACADO TRANSPORTE CON LA
METROPOLITANO SOSTENIBILIDAD
EFICIENTE

s L ERPH
' £ RECERCA
‘o ! T0YE

MAGMI
i do 2023

L) - O

Apoyamos una nueva edicién de
la Exporecerca Jove

En 2023 se ha celebrado la XXIV edicion de la
Exporecerca Jove, una feria de investigacion in-
ternacional en la que jévenes de secundaria y
bachillerato de todo el mundo presentan sus pro-
yectos de investigacion.
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AR(;CMnaures

PROGRAMA D'AJUTS PER A SORTIDES
ESCOLARS AL PATRIMONI CULTURAL

Colaboramos en el programa
Argonautes

Argonautes es un programa de ayudas para sali-
das escolares al patrimonio cultural, impulsado por
la Agencia Catalana del Patrimonio Cultural de la
Generalitat de Catalunya, que se dirige a centros
de educacion de mdéxima complejidad.

TRAM es una de las organizaciones que colabora
en este proyecto pionero en el dmbito de la inclu-
sion social para la accesibilidad a los museos y
equipamientos culturales. En 2023, se han atendi-
do 215 solicitudes de ayudas al transporte.

VALIDA
EL TITOL

48H OPEN HOUSE
BARCELONA

Participamos en
el Open House BCN 2023

376 personas han pasado por las cocheras
de TRAM en el marco de la nueva edicion del
48h Open House BCN, el
festival de arquitectura de

la ciudad.
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OTRAS COLABORACIONES Y PROYECTOS PROPIOS

Turismo de proximidad con la Ruta del TRAM Concurso literario La TRAMa
Hemos renovado la colaboracion con el Consorcio de Turismo del Baix Llobregat, el Consejo Comar- En 2023 hemos celebrado la 9.9 edicion del concur-
cal del Baix Llobregat y los municipios de Cornelld de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Sant Fe- sode relatos colectivos en linea de TRAM: La TRAMa.

liu de Llobregat, Sant Joan Despl y Sant Just Desvern para seguir impulsando la Ruta del TRAM.
En el certamen literario anual convocado por

Lo campaniia turistica “De Ruta amb el TRAM", ya consolidada en el territorio, impulsa el TRAM vy la ATM, cinco autores y autoras reconoci-
turismo sostenible haciendo uso del transporte publico para descubrir lugares rele- dos comienzan los relatos que después las per-
vantes, visitar edificios emblemdticos y disfrutar de la oferta gastronémica en el sonas participantes coescriben por equipos. Las
entorno del tranvia en la zona del Baix Llobregat. Ademds, ofrece descuentos para personalidades escogidas este afo para iniciar los

visitar estos atractivos turisticos y culturales cercanos a la red Trambaix. relatos han sido el director teatral Sergi Belbel, las

periodistas Natza Farré y Eva Piquer, la actriz, poeta
y dramaturga Estel Solé y el escritor Matthew Tree.
Todas las personas participantes en La TRAMa re-
ciben obsequios.

NATA FARRE | EVAPaver, | MATTHEW TREE

Participa-hi i escriu conjuntament amb les autores i els autors

INSCRIPCIONS A PARTIR DEL 17 D'ABRIL
ATRAM.CAT

" Amb la collaboraci6 de:
$ATRAM FMizses  aracat Lreerta
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Arte en el TRAM

En 2023 hemos inaugurado la Ultima intervencion
de Arte en el TRAM en la parada semienterrada Es-
pronceda de las lineas T5 y T6 a cargo del artista
Kenor. Durante el mes de marzo, este artista urba-
no multidisciplinar trabajé combinando tres ideas
clave: conexion, movimiento y deformacion de las . | . mm
imdgenes. El resultado final es una gran obra mural - ‘ = == {1 g
en la que se muestran sonidos, movimientos v rit- 11 |
mos de la vida urbana.

Arte en el TRAM es un proyecto de intervenciones
artisticas comisariadas por la productora de arte
urbano Rebobinart, que tiene el objetivo de utilizar
el arte para revitalizar espacios de paso en las ins-
talaciones del tranvia y convertirlas en lugares mds
amigables, asi como generar experiencias Unicas
para las personas viajeras.

Ver video

GLORIES
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Difusion de la Fundacién Sindrome de “No cueld”, la nueva campaina antifraude Navidad con TRAM
Dravet de TRAM )
TRAM ha patrocinado el Barce- o
Por décimo afo consecutivo, TRAM ha felicitado En 2023, el tranvia de la region metropolitana de lona Festival de Nadal, mues-
las flestas a través de una campana de Barcelona ha puesto en marcha una campaia tra de artes escénicas y ac- ® ' °
Navidad solidaria. Este afo, la entidad escogida antifraude para concienciar a las personas que tuaciones musicales en la © *

por el equipo humano para aparecer en los
soportes publicitarios ha sido la Fundacion
Sindrome de Dravet. Esta organizacion trabaja
para promocionar, incentivar y conectar a los
principales centros de investigacion mundiales
del sindrome de Dravet con el objetivo de
encontrar tratamientos efectivos para esta
enfermedad.

Ver video Felicitacién del equipo de TRAM 2023

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

utilizan el transporte publico de la necesidad
de validar el titulo en cada viaje. Con el eslogan
“No cuela” la campana utiliza varias excusas
que el equipo de inspeccion y de atencion a
clientes escuchan a diario, por ejemplo, "Me
he dejado el billete en casa” o "Me he sentado
para buscar el titulo! y también incorpora
un texto que informa de la consecuencia
de cometer fraude: multa de 100 €.

La campaia, que duré un mes, pudo verse en
los soportes fisicos del tranvia y también en los
canales en linea: paradas, tranvias, mdaquinas
validadoras, web y redes sociales.

R

Ploza de Catalunya; por otra

parte, también ha hecho posi-

ble el concierto de Navidad del diario Ara, ce-
lebraodo en L Auditori y dedicado a bandas
sonoras de John Williams.

Los dias 21y 22 de diciembre también se han
amenizado los trayectos del tranvia con dos
conciertos de Veus del Nadal.
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TRAMEDUCA

Por decimosexto curso consecu-
tivo, TRAM ha organizado vy ofre-
cido el servicio educativo TRAMe-
duca, con el objetivo de que los
participantes conozcan el funcio-
namiento del tranvia y reflexionen
sobre civismo, inclusion y sosteni-
bilidad, valores relacionados con
el transporte publico.

A 10-12 anos

AVENTURAT AL TRAM

sesiones

centros

Tram

Para simular la planifica-
ciény el vigje en tranvia y
asi trabajar la autonomia
personal y las buenas-
conductas en el transpor-
te publico.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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COMPROMISO COMPROMISO CON
CON LA LA GOBERNANZA
SOSTENIBILIDAD Y LAETICA

MIRA EL TRAM

68

sesiones

23

centros

A través de un cuento,
los nifios conocen el fun-
cionamiento del tranvia
de Barcelona.

] 10-12 anos

TRAM BARCELONA OPEN

Para aprender a relacio-

. narse con la diversidad-
sesiones .

mediante los valores del-

deporte adaptado.

centros

COMPROMISO CON
LAS PERSONAS

o7 08

COMPROMISO COMPROMISO
INTERNO CON EL PLANETA

INVESTIGA EL TRAM

Los nifios se convierten en
pequenos investigadores

sesiones A .
y, a partir de un juego de-
preguntasy pistas, descu-
bren el tranvia.

centros

A 12-16 anos

L'ENERGIA DEL TRAM

26

Actividad para conocer el
tranvia desde una pers-

sesiones . - .
pectiva medioambiental

13 y tecnoldgical.

centros

09 10 n
COMPROMISO SOBRE ESTA INDICE DE
CON LA SOCIEDAD MEMORIA CONTENIDOS

GRI

A 8-10 anos

VIU EL TRANSPORT PUBLIC

39

sesiones

20

centros

Para conocer los aspec-
tosmds relevantes y la
importancia de las ac-
titudes civicas y respe-
tuosas en el transporte
publico.

A 12-18 anos

I TU, QUE EN PENSES?

15

sesiones

Para reflexionar sobre la
importancia de dispo-
nerde transporte publico
9 ylas caracteristicas  es-
pecificas del tranvia. Se
pone énfasis en aspectos
deseguridad y respeto en
losespacios publicos.

centros
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PARTICIPACION POR NIVELES EDUCATIVOS

1%

@ Educacioninfantil CentrodeEducaciénEspecial

@ Educacién Primaria @ Educacién en ocio
@ Educacién Secundaria @ Otros (PFI)

Bachillerato @ Guarderia

SESIONES POR TIPOLOGIA DE CENTRO

@ Educaciéninfantil CentrodeEducaciénEspecial

@ Educacién Primaria @ Educacién en ocio

@ Educacién Secundaria @ Otros (PFI)

Bachillerato @ Guarderia

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Tram

08 09 10 n

COMPROMISO COMPROMISO SOBRE ESTA INDICE DE
CON EL PLANETA CON LA SOCIEDAD MEMORIA CONTENIDOS
GRI

Un total de 4.750 alumnos de 13 municipios
han participado en las 204 actividades gra-
tuitas del proyecto educativo de TRAM duran-
te el curso 2022-2023

o, o
/ &
Moyacio®

La programacion de actividades del servicio TRAMeduca
dispone del Sello de Calidad del Instituto de Ciencias de la
Educacioén de la Universidad de Barcelona. Este sello forma
parte del proyecto de acreditacion de las actividades edu-
cativas que impulsan el ICE y el Consejo de Coordinacion
Pedagdgica del Ayuntamiento de Barcelona.
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CARTA DEL LO MAS DESTACADO TRAM, COMPROMISO COMPROMISO CON COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO SOBRE ESTA INDICE DE

PRESIDENTE DE 2023 TRANSPORTE CON LA LA GOBERNANZA LAS PERSONAS INTERNO CON EL PLANETA CON LA SOCIEDAD MEMORIA CONTENIDOS
METROPOLITANO SOSTENIBILIDAD Y LAETICA USUARIAS GRI
EFICIENTE

SOBRE ESTA MEMORIA

Esta memoria corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de di-
ciembre de 2023y se ha elaborado utilizando como referencia los Estéindares GRI.

Contiene toda la informacion sobre la gestion, actuaciones y resultados obtenidos
por el grupo empresarial TRAM, asi como nuestros retos y compromisos con las per-
sonas usuarias del servicio de tranvia, nuestro equipo humano y la sociedad.

Entendemos que la evolucion de nuestra sociedad exige un crecimiento sostenible, asf
como nuestra actividad, porque no es aceptable que para satisfacer las necesidades
del presente pongamos en riesgo que se puedan atender a las de las generaciones
futuras. Es un desarrollo sostenible que engloba tanto factores medioambientales
como socialesy éticos, y que también requiere una renovacion permanente orientada
a la mejora continua.

Para quien quiera tener mds informacion sobre el contenido de esta memorig,
mantenemos siempre abierto un canal de comunicacion en premsatram@tram.cat.

R Area de Barcelona
Autortatdel Transport

Metropolta
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COMPROMISO COMPROMISO CON COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO SOBRE ESTA INDICE DE
CON LA LA GOBERNANZA LAS PERSONAS INTERNO CON EL PLANETA CON LA SOCIEDAD MEMORIA CONTENIDOS
SOSTENIBILIDAD Y LAETICA USUARIAS GRI

INDICE DE CONTENIDOS GRI

Declaracién de uso: TRAM presenta la informacion mencionada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1de enero y el 31 de diciembre
de 2023, utilizando como referencia los Esténdares GRI.

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Indicador estédndar GRI

GRI 2: Contenidos generales 2021

Perfil de la organizacién

2-1Detalles de la organizaciéon

2-2 Entidades incluidas en el informe
de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto

2-4 Reexpresion de la informacién

2-5 Verificacién externa

2-6 Actividades, cadena de valory
otras relaciones comerciales

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

P&gina o respuesta directa Omisiones

TRAM - Tranvia de la Regidn Metropolitana de Barcelona
Corsega 270 4t 6a, 08008 Barcelona

Tramvia Metropolitd, SA - Tramvia Metropolita del Besos, SA

El informe comprende el periodo entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2023.
Fecha del Ultimo informe: 2022

Ciclo de elaboracién del informe: anual

No ha habido reexpresién de informacién contenida en anteriores memorias. En caso de que se haya
cambiado la férmula de cdlculo en alguna cifra, se especifica con una nota al pie.

El informe no se ha verificado externamente.

TRAM, TRANSPORTE METROPOLITANO EFICIENTE

En 2023 no ha habido cambios significativos en la organizacion ni en su cadena de suministro.
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LO MAS DESTACADO
DE 2023

Indicador estdndar GRI

2-7 Personas trabajadoras

Tram

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

oL 05

COMPROMISO COMPROMISO CON
CON LA LA GOBERNANZA
SOSTENIBILIDAD Y LAETICA

P&gina o respuesta directa

06

COMPROMISO CON
LAS PERSONAS
USUARIAS

COMPROMISO
INTERNO

08

COMPROMISO
CON EL PLANETA

En 2023 no ha habido fluctuaciones significativas en relacién con el
numero de personas trabajadoras durante el periodo objeto delinforme.

NUMERO TOTAL DE PERSONAS TRABAJADORAS Y DISTRIBUCION

POR GENERO

Trambaix
Hombres
% hombres
Mujeres

% mujeres
Trambesos
Hombres
% hombres
Mujeres

% mujeres
TOTAL TRAM
Hombres
% hombres

Mujeres

% mujeres

2021
138
107
78 %
31
22 %
Q7
84
87 %
13

13 %

235
191
81%
Li
19 %

2022
134
103

77 %
31
23 %
Q5
82
86 %
13

14 %
229
185
81%
L
19 %

2023
132
101

77 %
31
23 %
98
85
87 %
13

13 %
230
186
81%
Ly
19 %

09

COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD

10

SOBRE ESTA
MEMORIA

n

INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Omisiones
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PRESIDENTE DE 2023 TRANSPORTE CON LA LA GOBERNANZA LAS PERSONAS INTERNO CON EL PLANETA CON LA SOCIEDAD MEMORIA CONTENIDOS
METROPOLITANO SOSTENIBILIDAD Y LAETICA USUARIAS GRI
EFICIENTE
Indicador estandar GRI Pdgina o respuesta directa Omisiones

NUMERO TOTAL DE PERSONAS TRABAJADORAS Y DISTRIBUCION
POR RANGO DE EDAD

2021 2022 2023

Trambaix 138 134 132
Menores de 30 afos 2 1 1
% menores de 30 anos 1% 1% 1%
Entre 30 y 50 aios 88 75 68
% entre 30 y 50 afos 6L % 56 % 52 %
Mayores de 50 aios 48 58 63
% mayores de 50 aifos 35 % 43 % 48 %
Trambesos 97 95 98
Menores de 30 anos 0 0 0
% menores de 30 afos 0% 0% 0%
Entre 30 y 50 afios 69 63 62
% entre 30 y 50 afos 7% 66 % 63 %
Mayores de 50 anos 28 32 36
% mayores de 50 aifos 29 % 34 % 37 %
TOTAL TRAM 235 229 230
Menores de 30 aiios 2 1 1
% menores de 30 afos 1% 0% 0%
Entre 30 y 50 anos 157 138 130
% entre 30 y 50 afios 67 % 60 % 57 %
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CARTA DEL LO MAS DESTACADO TRAM, COMPROMISO COMPROMISO CON COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO SOBRE ESTA INDICE DE
PRESIDENTE DE 2023 TRANSPORTE CON LA LA GOBERNANZA LAS PERSONAS INTERNO CON EL PLANETA CON LA SOCIEDAD MEMORIA CONTENIDOS
METROPOLITANO SOSTENIBILIDAD Y LAETICA USUARIAS GRI
EFICIENTE
Indicador estdndar GRI Pé&gina o respuesta directa Omisiones

NUMERO TOTAL DE PERSONAS TRABAJADORAS FIJAS Y
TEMPORALES Y DISTRIBUCION POR GENERO

2021 2022 2023

Trambaix

Indefinidas (fijas) 136 132 129
Hombres 105 102 99
Mujeres 31 30 30
Temporales 2 2 3
Hombres 2 1

Mujeres 0 1 1
Trambesos

Indefinidas (fijas) 9L 95 oL
Hombres 82 83 81
Muijeres 12 12 13
Temporales 3 2 1
Hombres 2 1 1
Mujeres 1 1 0
TOTALTRAM

Indefinidas (fijas)

Hombres 187 185 180
Mujeres 43 42 43
Temporales

Hombres 2 1 2
Mujeres 1 2 1
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Indicador estdndar GRI
Gobernanza

2-9 Estructura y composiciéon de
gobierno de la organizacién

2-11 Presidente del méximo érgano
de gobierno

2-15 Conflictos de interés

2-17 Conocimiento colectivo del
mdximo érgano de gobierno

Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracién sobre la estrategia
de desarrollo sostenible
Etica e integridad

2-23 Compromisos de politica

2-24 Incorporacién de compromisos
politicos

2-25 Procesos para remediar los
impactos negativos

2-26 Mecanismos para buscar
asesoramiento y plantear
inquietudes

2-27 Cumplimiento de las leyes y
reglamentos

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Tram

oL 05 06 o7 08

COMPROMISO COMPROMISO CON COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO
CON LA LA GOBERNANZA LAS PERSONAS INTERNO CON EL PLANETA
SOSTENIBILIDAD Y LAETICA USUARIAS

P&gina o respuesta directa

ORGANIGRAMA DE TRAM

El presidente de TRAM no es un alto ejecutivo de la organizacion.

EL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

CARTA DEL PRESIDENTE

Politica de calidad
Politica de TRAM Operadora

Politica de cumplimiento penal
COMPROMISO CON LA GOBERNANZAY LA ETICA

COMPROMISO CON LA GOBERNANZAY LA ETICA

EL CANAL ETICO

En 2023 no se ha producido ningln caso de incumplimiento legislativo.

09
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CON LA SOCIEDAD
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SOBRE ESTA
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PRESIDENTE DE 2023 TRANSPORTE CON LA LA GOBERNANZA LAS PERSONAS INTERNO CON EL PLANETA CON LA SOCIEDAD MEMORIA CONTENIDOS
METROPOLITANO SOSTENIBILIDAD Y LAETICA USUARIAS GRI
EFICIENTE
Indicador estédndar GRI Pé&gina o respuesta directa Omisiones
2-28 Afiliacién a asociaciones LAS ALIANZAS

Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion NUESTROS GRUPOS DE INTERES Y LOS CANALES DE DIALOGO
de las partes interesadas

2-30 Acuerdos colectivos de EI 100 % de la plantilla estd incluida en un Gnico convenio.
negociacién

Temas materiales

3-1Proceso para determinar los COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
temas materiales

3-2 Lista de temas materiales MATRIZ DE MATERIALIDAD
TEMAS ECONOMICOS

GRI 205: Lucha contra la corrupcion

2016
3-3 Gestidon de temas materiales MATRIZ DE MATERIALIDAD
205-2 Comunicados y formacién EL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

sobre politicas y procedimientos
anticorrupcién

205-3 Casos de corrupcién En 2023 no ha habido ningln caso de corrupcién.
confirmados y medidas tomadas
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METROPOLITANO SOSTENIBILIDAD Y LAETICA USUARIAS GRI
EFICIENTE
Indicador estandar GRI Pd&gina o respuesta directa Omisiones

TEMAS AMBIENTALES

GRI 301: Materiales 2016
3-3 Gestidon de temas materiales MATRIZ DE MATERIALIDAD

301-1 Materiales utilizados por peso o | EVINISVNESY 1o [l W ol 1Y Uaa[HVAN ol (LIS W NpVNS)
volumen

2021 2022 2023  Variacién

2021-2023

Trambaix 160 275 150 -6 %
Material utilizado (papel) 160 275 150
Material utilizado (papel reciclado) 0 0 0
% de consumo de papel reciclado 0 0 0]

Trambesos 212,5 2375 200 -6 %
Material utilizado (papel) 212,5 2375 200
Material utilizado (papel reciclado) 0 0 0
% de consumo de papel reciclado o 0 0]

TOTAL TRAM 372,5 512,5 350 -6 %
Material utilizado (papel) 372,5 512,5 350
Material utilizado (papel reciclado) o (o] (o]
% de consumo de papel reciclado (0) (0) (0)
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Indicador estdndar GRI

GRI 302: Energia 2016

3-3 Gestidon de temas materiales

302-1 Consumo energético dentro
de la organizacién

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccién del consumo
energético

GRI 303: Agua 2018
3-3 Gestidon de temas matriales

303-3 Captacién de agua segun la
fuente

GRI 306: Residuos 2020
3-3 Gestidon de temas materiales

306-1Generacidon de residuos e
impactos significativos relacionados
con los residuos

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a
eliminacién

306-5 Residuos destinados a
eliminacién

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Tram

OL 05 06 o7
COMPROMISO COMPROMISO CON COMPROMISO CON COMPROMISO
CON LA LAGQBERNANZA LAS PERSONAS INTERNO
SOSTENIBILIDAD Y LAETICA USUARIAS
Pé&gina o respuesta directa
MATRIZ DE MATERIALIDAD
CONSUMO DE ENERGIA
CONSUMO DE ENERGIA
CONSUMO DE ENERGIA
MATRIZ DE MATERIALIDAD
REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA
MATRIZ DE MATERIALIDAD
RESIDUOS GENERADOS (TONELADAS)
2021 2022 2023
Trambaix
Residuos peligrosos
Produccion (t) 18.510 12930 19.200
Residuos recuperados (t) 4130 3.830 3.680
Residuos recuperados 22,31 % 29,62 % 1917 %

08

COMPROMISO
CON EL PLANETA

Variacién
2021-2023

+4 %
-N%
14 %
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METROPOLITANO SOSTENIBILIDAD Y LAETICA USUARIAS GRI
EFICIENTE
Indicador estandar GRI Pdgina o respuesta directa Omisiones

Residuos no peligrosos

Produccién (t) 62.200 47540 41.590 -33%
Residuos recuperqdos (t) 29.500 21160 14.250 -52%
Residuos recuperodos 47,43 % LI-LI-,51 % 34,26 % -28 %
Trambesos

Residuos peligrosos

Produccién (t) 16.800 8.840 18.050 +7 %
Residuos recuperados (t) 3.020 1.070 1.770 -11%
Residuos recuperados 1798%  1210% 9.81% -45%
Residuos no peligrosos

Produccion (t) 47980 42.460 30.790 -36 %
Residuos recuperados (t) 19.260 16.650 17.710 -8%
Residuos recuperados 404 %  3921% 5752 % +43 %
TOTALTRAM

Residuos peligrosos

Produccién (t) 35.310 21.770 37.250 +5 %
Residuos recuperados (t) 7150 4900 5.450 24 %
Residuos recuperados 20,25 % 2251% 14,63 % -28 %
Residuos no peligrosos

Produccién (t) 110.180 90.000 72.380 =34 %
Residuos recuperados (t) 48.760 37.810 31.960 =34 %
Residuos recuperados L425% 4201% 4416 % 0%
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COMPROMISO COMPROMISO CON COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO SOBRE ESTA {NDICE DE
CON LA LA GQBERNANZA LAS PERSONAS INTERNO CON EL PLANETA CON LA SOCIEDAD MEMORIA CONTENIDOS
SOSTENIBILIDAD Y LAETICA USUARIAS GRI

Pdgina o respuesta directa Omisiones

GRI 401: Empleo 2016

3-3 Gestidon de temas materiales

401-1 Nuevas contrataciones y
rotacion del personal

401-3 Permiso parental

GRI 403: Salud y seguridad en el
trabajo 2018

3-3 Gestidon de temas materiales

403-1Sistema de gestién de la salud
y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacién de peligros,
evaluacién de riesgos e
investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el
trabajo

403-5 Formacién del equipo
humano sobre salud y seguridad en
el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Enfermedades laborales

GRI 404: Formacién y educaciéon
2016

3-3 Gestidon de temas materiales

40O4-1Media de horas de formacién
al ano por persona trabajadora

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

MATRIZ DE MATERIALIDAD
COMPROMISO INTERNO

MEDIDAS PARA LA CONCILIACION Y FLEXIBILIDAD LABORAL

MATRIZ DE MATERIALIDAD
LA SEGURIDAD LABORAL, UNA PRIORIDAD

LA SEGURIDAD LABORAL, UNA PRIORIDAD

LA SEGURIDAD LABORAL, UNA PRIORIDAD

LA SEGURIDAD LABORAL, UNA PRIORIDAD

LA SEGURIDAD LABORAL, UNA PRIORIDAD

MATRIZ DE MATERIALIDAD
FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
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PRESIDENTE DE 2023 TRANSPORTE CON LA LA GOBERNANZA LAS PERSONAS INTERNO CON EL PLANETA CON LA SOCIEDAD MEMORIA CONTENIDOS
METROPOLITANO SOSTENIBILIDAD Y LAETICA USUARIAS GRI
EFICIENTE
Indicador estandar GRI Pdgina o respuesta directa Omisiones

LOL-2 Programas para desarrollar FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
las competencias de los empleados
y programas de ayuda a la

transicién

GRI 405: Diversidad e igualdad de

oportunidades 2016

3-3 Gestion de temas materiales MATRIZ DE MATERIALIDAD

gobierno y de personas trabajadoras EDAD

2021 2022 2023

Trambaix
Direccion
Hombres 9 8 7
Mujeres 2 2 2
Menores de 30 anos 0 0 0
Entre 30 y 50 afos 6 5 4
Mayores de 50 aios 5 5 5
Staff
Hombres 9 8 8
Mujeres 17 17 16
Menores de 30 ahos 2 1 1
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CARTA DEL LO MAS DESTACADO TRAM, COMPROMISO COMPROMISO CON COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO SOBRE ESTA INDICE DE
PRESIDENTE DE 2023 Ll;ﬁl;g};%lﬁl’fANo ggsTléﬁm"JDAD bALSSﬁ(E;RANANZA bé%zETESONAS INTERNO CON EL PLANETA CON LA SOCIEDAD MEMORIA ggINTENIDOS
EFICIENTE
Indicador estédndar GRI Pd&gina o respuesta directa Omisiones
Entre 30 y 50 afos 21 20 19
Mayores de 50 afios 3 L L
Conduccién
Hombres 66 65 oL
Mujeres 1 1 1
Menores de 30 afios 0 0 0
Entre 30 y 50 aihos 52 43 39
Mayores de 50 afios 25 33 36
Inspeccién
Hombres 14 14 14
Mujeres 1 1 2
Menores de 30 anos 0 0] 0
Entre 30 y 50 afos
Mayores de 50 aios 1 1 13
PCC
Hombres 9 8 8
Mujeres 0 0 0
Menores de 30 afos 0 0 0
Entre 30 y 50 anos 5 3 3
Mayores de 50 afos L4 5 5
Trambesos
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CARTA DEL LO MAS DESTACADO TRAM, COMPROMISO COMPROMISO CON COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO SOBRE ESTA INDICE DE
PRESIDENTE DE 2023 LIE?I;Z};%T_TFANO g(o);\lTléﬁlBlLlDAD \I;ALSSﬁE:NANZA bgiziﬁ{ASSONAS INTERNO CON EL PLANETA CON LA SOCIEDAD MEMORIA g;NTENIDOS
EFICIENTE
Indicador estédndar GRI Pd&gina o respuesta directa Omisiones
Direccion
Hombres 0 2 2
Mujeres 0 0 0
Menores de 30 afos 0 0 0
Entre 30 y 50 afos 0 2 2
Mayores de 50 aios 0 0 0
Staff
Homlbres 9 7 9
Muijeres 3 3 3
Menores de 30 anos 0 0 0
Entre 30 y 50 afos 9 7 9
Mayores de 50 aios 3 3 3
Conduccién
Hombres 54 53 53
Mujeres 8 8 8
Menores de 30 afos 0 0 0
Entre 30 y 50 aifos 49 45 45
Mayores de 50 anos 13 16 16
Inspeccién
Homlbres 15 13 14
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pRespete  LOMASDESTACADO TRl o CoNta 0 LAGOBERNANZA  LASPERSONAS  INTERNO CONELPLANETA  CONIASOGIEDAD  MEMORIA L .
METROPOLITANO SOSTENIBILIDAD Y LAETICA USUARIAS GRI
EFICIENTE
Indicador estédndar GRI Pd&gina o respuesta directa Omisiones
Muijeres 1 1 1
Menores de 30 afos 0 0 0
Entre 30 y 50 anos 6 L 3
Mayores de 50 aios 10 10 12
PCC
Hombres 6 7 7
Mujeres 1 1 1
Menores de 30 anos o] 0 0
Entre 30 y 50 aifos 5 5 3
Mayores de 50 afios 2 3 5
TOTAL TRAM
Direccion
Hombres 9 10 9
Mujeres 2 2 2
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CARTA DEL LO MAS DESTACADO TRAM, COMPROMISO COMPROMISO CON COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO SOBRE ESTA INDICE DE
PRESIDENTE DE 2023 LIE?I;ZI;%T}FEANO g(o);\lTléﬁlBlLlDAD bﬁg—ﬁgﬁNANZA IL.JASTJEEFI{ASSONAS INTERNO CON EL PLANETA CON LA SOCIEDAD MEMORIA (C;S|NTENIDOS
EFICIENTE
Indicador estédndar GRI Pd&gina o respuesta directa Omisiones
Menores de 30 anos (o] (o] (o]
Entre 30 y 50 ahos
Mayores de 50 anos 5 5
Staff
Hombres 18 15 17
Mujeres 20 20 19
Menores de 30 anos 2 1 1
Entre 30 y 50 ahos 30 27 28
Mayores de 50 afios 6 7 7
Conduccién
Hombres 120 118 117
Mujeres 19 19 19
Menores de 30 anos (o] (0] (0]
Entre 30 y 50 afos 101 88 84
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pRespete  LOMASDESTACADO TRl o conia 0 LAGOBERNANZA  LASPERSONAS  INTERNO CONELPLANETA  CONIASOGIEDAD  MEMORIA L .
METROPOLITANO SOSTENIBILIDAD Y LAETICA USUARIAS GRI
EFICIENTE
Indicador estédndar GRI Pd&gina o respuesta directa Omisiones
Mayores de 50 aios 38 49 52
Inspeccién
Hombres 29 27 28
Mujeres
Menores de 30 ainos o (o] (o]
Entre 30 y 50 anos 10
Mayores de 50 aios 21 21 25
PCC
Hombres 15 15 15
Mujeres 1 1 1
Menores de 30 anos o (0] (0]
Entre 30 y 50 anos 10 8
Mayores de 50 aios 6 8 10
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o1 02 03

CARTA DEL < TRAM,

PRESIDENTE IISOE ?&%DESTACADO TRANSPORTE
METROPOLITANO
EFICIENTE

Indicador estdndar GRI

405-2 Ratio entre el salario base y la
remuneracién de mujeres y hombres

GRI 406: No discriminacién 2016
3-3 Gestidon de temas materiales

406-1Casos de discriminaciéony
acciones correctivas desarrolladas

GRI 410: Préacticas en materia de
seguridad 2016

3-3 Gestidon de temas materiales
GRI 413: Comunidades locales 2016
3-3 Gestidon de temas materiales

£13-1 Operaciones con implicacién
de la comunidad local, evaluaciones
de impacto y programas de
desarrollo

GRI 416: Salud y seguridad de los
clientes 2016

3-3 Gestidon de temas materiales

416-2 Casos de incumplimiento
relativos a los impactos de las
categorias de productos y servicios
en la salud y la seguridad

NO GRI: Calidad y eficiencia del
servicio

TFrQIN  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

o4 05 06 o7 08
COMPROMISO COMPROMISO CON COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO
CON LA LA GOBERNANZA LAS PERSONAS INTERNO CON EL PLANETA
SOSTENIBILIDAD Y LAETICA USUARIAS

P&gina o respuesta directa

IGUALDAD SALARIAL Y NO DISCRIMINACION

MATRIZ DE MATERIALIDAD

En 2023 no se ha producido ningGn caso de discriminacion.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

MATRIZ DE MATERIALIDAD

MATRIZ DE MATERIALIDAD

09

COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD

10 n

SOBRE ESTA INDICE DE
MEMORIA CONTENIDOS
GRI
Omisiones

No se dispone de
datos. A partir de
2024 empezardn a
recogerse.

No se dispone de
datos. A partir de
2024 empezardn a
recogerse.
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CARTA DEL LO MAS DESTACADO TRAM, COMPROMISO COMPROMISO CON COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO SOBRE ESTA INDICE DE
PRESIDENTE DE 2023 TRANSPORTE CON LA LA GOBERNANZA LAS PERSONAS INTERNO CON EL PLANETA CON LA SOCIEDAD MEMORIA CONTENIDOS
METROPOLITANO SOSTENIBILIDAD Y LAETICA USUARIAS GRI
EFICIENTE
Indicador estandar GRI Pdgina o respuesta directa Omisiones

NO GRI: Satisfaccién y bienestar de SATISFACCION DE LAS PERSONAS USUARIAS

los consumidores
CONSULTAS EN EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

2021 2022 2023  Variacién 2021-2023

Trambaix 8.389 9.890 10.052 +20 %

Peticiones de informacién 5.630 7157 7.626

Sugerencias 12 20 23

Quejas 1157 1.242 1.231

Incidencias 1.590 1.471 1172

Trambesos 8.435 10.307 11.934 +41%

Peticiones de informacion 7.389 Q186  10.852

Sugerencias 6 3 10

Quejas 392 L4 626

Incidencias 648 704 L4L6

TOTAL TRAM 16.824 20.197 21986 +31%

Peticiones de informacién 13.019 16.343  18.478

Sugerencias 18 23 33

Quejas 1.549 1.656 1.857

Incidencias 2.238 2175 1.618
NO GRI: Accesibilidad MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD A TRAM
NO GRl;Trqnqurenciqy Como empresa socialmente responsable, TRAM se obliga a compartir con las personas usuarias, proveedores y sociedad en
responsabilidad general los datos mds relevantes de su gestion. Por eso, ha habilitado la opcién de consultar los datos y documentos relativos a su

constitucion, los cambios estatutarios relevantes, la estructura empresarial y organizativa, los informes de auditoria, el reglamento
de personas viajeras y los contratos y convenios firmados con la ATM y con otros organismos en la direccion web https://www.tram.
cat/ca/transparencia.
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