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Carta del presidente

Creando valor

Un aflo mas hacemos balance del ejercicio anterior y en esta
quinta memoria de sostenibilidad del tranvia de Barcelona
volvemos a explicar de forma transparente qué impacto ha
tenido nuestra actividad en la sociedad. Nos hubiera gustado
no tener que hacer referencia a la pandemia de la covid-19
pero, por desgracia, la crisis sanitaria ha estado muy presen-
te durante el 2021 y ha marcado nuestro dia a dia. Es por
ello por lo que nuevamente me gustaria agradecer el esfuerzo
de todos para superar esta crisis sanitaria: gracias al equipo
que forma TRAM por su rigor y compromiso, gracias a las
personas usuarias que han seguido confiando en el tranvia
como un modo de movilidad sostenible y seguro, y gracias a
los gestores publicos por haberse adaptado con nosotros a
la nueva realidad.

Ademas de nuestro trabajo para que la pandemia no influyera
en la calidad de nuestra actividad, hemos seguido trabajan-
do para mejorar nuestro servicio porque la incertidumbre no
nos ha parado, al contrario, nos ha reforzado como equipo y
como ciudadanos.

Mas alla de la pandemia, el 2021 ha estado marcado por la
voluntad de crear valor y por el propésito de ser una empresa
responsable. Somos conscientes de que no hay crecimiento
posible sin desarrollo sostenible, un desarrollo que vinculamos
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y que desde hace un
par de afios en TRAM son ejes estratégicos esenciales.

Seguiremos trabajando incansablemente porque queremos
ser una empresa modelo en excelencia dentro del sector de
la movilidad, ejemplo de eficiencia, de innovacion, de respeto
por el medio ambiente y comprometidos con las personas
usuarias. Este es nuestro objetivo y concentraremos nuestros
esfuerzos para conseguirlo con responsabilidad y con respe-
to por el medio ambiente y por la sociedad actual.

Espero que con la consulta de esta memoria conozcan un
poco mas a TRAM y el compromiso que hay detras y cada
una de todas las personas que trabajan diariamente para
crear valor.

Javier Pérez Fortea
Presidente de TRAM
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Actividad

20,3

millones de viajes

14.026.700 Trambaix
6.359.459 Trambesos

indice de Calidad Percibida

8,24

indice de satisfaccion
8,21 indice Trambaix
8,28 indice Trambesos

Equipo humano

235

personas

138 Trambaix
97 Trambesos

'2TRAM

Kilémetros comerciales

1 .51 2.838 Trambaix
1 -070-869 Trambesos

Medio ambiente

Energia consumida
4,16 kwh/km Trambaix
4,1 8 kWh/km Trambesos

Velocidad comercial (km/h)

1 7,82 Trambaix
1 7,78 Trambesos

Accién social

58

proyectos

191.099,91

€ destinados

Servicio Educativo TRAMEduca

1.111

escolares
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Hitos durante la reactivacion

/|

Hemos acompanado a las personas viajeras
de la Region Metropolitana de Barcelona en la
reactivacion de sus actividades

Seguimos apostando por la sostenibilidad, lo que
se refleja en que el 100% de la energia que mueve
nuestros convoyes proviene de fuentes renovables

La COVID-19 ha implicado un sobrecoste de
25.940,10 euros para hacer mas seguro el trayecto

Hemos permitido una movilidad segura con numerosas
|__ medidas de prevencion contra la COVID-19

Hemos participado en numerosas
acciones sociales para seguir avanzando
en la consecucion de una sociedad mas
justa, equitativa e igualitaria
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03 / nuestra memoria de sostenibilidad

Esta memoria tiene como marco temporal el
periodo que va entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2021, y la hemos elaborado siguiendo

los Estandares GRI en la opcién “Esencial”.

Cada uno de los datos que incluye esta memoria en torno a
nuestra actividad hace referencia a TRAM. Toda la informa-
cion es fiable, transparente y equilibrada sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos de la organizacién. Esta me-
moria relativa al afio 2021 da a conocer toda la informacion
relacionada tanto con la orientacion de la gestion, como de
las actuaciones y resultados que se derivan del transporte
publico de viajeros y viajeras en tranvia en la Region Me-
tropolitana de Barcelona, donde se inscribe la actividad de
nuestro grupo empresarial.

Nuestra organizacién tiene el convencimiento de que el de-
sarrollo de la sociedad actual pasa por la sostenibilidad, de
modo que puedan satisfacerse las necesidades del presente
sin por ello poner en peligro las necesidades de las genera-
ciones futuras. Para nosotros, un desarrollo sostenible ne-
cesariamente debe incluir tanto factores medioambientales
como éticos y sociales. Asimismo, segun nuestro talante, la
Sostenibilidad implica un proceso de renovacién permanen-
te en el camino hacia un estado de equilibrio. Ademas, tam-
bién es un proceso de mejora continua y aprendizaje.

Desde el afio 2019, la estrategia de nuestra organizacion en
Sostenibilidad se compromete firmemente con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de modo que estos
objetivos se interconecten de forma coherente con el Cédigo
Etico y la actividad de la organizacion empresarial.

La memoria de Sostenibilidad constituye un documento de
publicaciéon anual, siempre con datos actualizados sobre
todo el resultado de nuestra actividad. Esto permite garanti-
zar a todas las personas usuarias, a nuestro equipo humano
y a la sociedad que nos rodea un conocimiento detallado
sobre todos aquellos compromisos y retos que afrontamos
desde la organizacion en el terreno de la responsabilidad so-
cial y la sostenibilidad.

Con el objetivo de obtener mas informacion y detalles sobre
el contenido de esta memoria, en TRAM mantenemos abierto
un canal de comunicacion directa en la direccion electronica
premsatram@tram.cat.
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04 / TRAM, el tranvia de la Regién Metropolitana de Barcelona

En TRAM gestionamos el sistema de movilidad
tranviario de la Region Metropolitana de Barcelona.

En este ambito damos servicio a un total de nueve munici-
pios gracias a las redes Trambaix y Trambesos, que tienen el
objetivo de poner al alcance de todas las ciudadanas y ciu-
dadanos un servicio caracterizado por la sostenibilidad y la
eficiencia, y respetuoso con el medio ambiente. En este sen-
tido, nuestro grupo empresarial ofrece un transporte de cali-
dad avalado por los aproximadamente 30 millones de viajes
anuales registrados (en los afios previos a la pandemia).

Este afio, tras dos afios de COVID-19 que ha impuesto
confinamientos, teletrabajo y reduccién de la actividad pre-
sencial en la Regién Metropolitana de Barcelona, en TRAM
hemos continuado dando servicio y hemos acompafiado la
recuperacion de viajeros con un total de 20,3 millones de
traslados, marcando el camino de la recuperacion de la acti-
vidad después de que en 2019 se registraran 16 millones de
desplazamientos.

TRAM

En este 2021, hemos conseguido acompafar a las vecinas y
vecinos de la Region Metropolitana en la vuelta a sus activida-
des presenciales con nuestros aproximadamente 30 kilome-
tros de red, una distancia que conecta las ciudades de toda
el area y entre las que hemos trazado conjuntamente mas de
400 millones de viajes desde nuestros inicios en 2004.

Mas alla de la cantidad de viajes realizados, nuestro servicio
esta avalado por las personas usuarias: somos el transporte
publico mejor valorado entre los viajeros y viajeras, segun
pone de relieve la Encuesta de Movilidad en Dia Laborable
(EMEF) que realiza anualmente la Autoridad del Transporte
Metropolitano (ATM). Este aval es doble si se tiene en cuenta
también la encuesta de satisfaccion de la empresa y los re-
sultados del indice de Calidad Percibida (IQP) por parte de
las personas usuarias, que tiene una puntuacién por encima
de 8,2 sobre 10 tanto en el Trambaix como en el Trambesos.

10
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04.1 / Como nos organizamos

TRAM es un grupo empresarial de transporte publico
integrado por Tramvia Metropolita S.A., Tramvia
Metropolita del Besos S.A., Trambaix UTE y Trambesos
UTE. A través de este grupo empresarial llevamos a
cabo la explotacién de los dos sistemas de transporte
Trambaix y Trambesos.

La Autoridad del Transporte Metropolitano es nuestro cliente, En el ambito de las empresas accionistas, organizaciones

que en el afio 2000 y en 2003 nos adjudicé los contratos para  que son referentes en sus ambitos de actividad, forman par-

disefiar, construir y operar los sistemas de tranvia Diagonal - te de las mismas entidades de gestién de concesiones, de

Baix Llobregat y Sant Marti — Besos, respectivamente. operaciéon y mantenimiento de redes de transporte publico y
también de vias de alta capacidad, de fabricacién de material
movil y de sistemas en el &mbito ferroviario y la construccion
de obra publica.

de Catalunya

Tramvia .
Metropolita SA " TRAM Trambaix UTE
Contracte de Tramvia Metropolita Contracte
concessié del Besos SA d’operacio i Trambesos UTE

manteniment




06

Nuestro
compromiso interno

07

Comprometidos con
las personas usuarias

08

Comprometidos
con la sociedad

09

indice de

01

Carta
del president

02

2021: la
reactivacion

03

Nuestra memoria de
sostenibilidad

04

TRAM, el tranvia de
la Region Metropolitana

05

Nuestro modelo de
sostenibilidad

contenidos GRI

’2aTRAM

de Barcelona

04.2 / Nuestra actividad

Nuestra mision es el transporte de personas viajeras a través de la gestién de Trambaix
y Trambesos, las dos redes de tranvia de la Region Metropolitana de Barcelona.

Red TRAMBAIX

Las lineas T1, T2 y T3 integran la red Trambaix desde su
inauguracién en 2004. Todas ellas tienen origen en Francesc
Macia y conectan la comarca del Baix Llobregat con la ciu-
dad de Barcelona, en concreto con el distrito de Les Corts.
Las tres lineas comparten un tramo comun de un total de
seis kildbmetros entre la plaza de Francesc Macia y la para-
da de Montesa. A partir de esta, la linea T1 termina en Bon
Viatge, en Sant Joan Despi; la T2 sigue su recorrido hasta
Llevant-Les Planes (ambas terminan en Sant Joan Despi,
pasando por diferentes puntos de L’'Hospitalet, Esplugues y
Cornelld), y la T3 se bifurca hacia Sant Feliu de Llobregat y el
Consell Comarcal pasando por Sant Just Desvern.

Gracias a su conexion con la Zona Universitaria y también
con una amplia area donde se encuentran ubicadas oficinas,
la red Trambaix acumula una afluencia de pasaje superior
en los dias laborables y también en las horas punta porque
estas coinciden con los horarios de inicio y fin de la jornada
académica y laboral de muchos viajeros y viajeras. De esta
forma, resulta muy importante el uso del Trambaix por parte
de las personas viajeras entre las 8 y las 9 horas de la mana-
naylas 17 y las 19 horas de la tarde.

Toda la flota de esta red se aloja en unas cocheras de 22.000
metros cuadrados vy talleres situados en Sant Joan Despi.
Alli también se realizan las operaciones mas complejas en
los vehiculos.

Red TRAMBESOS

Las lineas T4, T5 y T6 integran la red Trambesos, que esta
en funcionamiento desde 2004. Esta sufrié una primera
ampliacién en 2006 y una segunda en 2008. En concreto,
TrambesoOs conecta las ciudades de Sant Adria del Besos
y Badalona con Barcelona. La linea T4 inicia su trayecto en
Ciutadella | Vila Olimpica y llega hasta la estacién de Sant
Adria, mientras que la L5 comienza en Glories su camino
y enlaza con la T4, terminando su recorrido en Gorg. La T6
comparte parte de su trayecto con la T5 y se bifurca en La
Mina para enlazarse en su tramo final con Sant Adria.

Esta red también cuenta con cocheras y talleres propios para
el mantenimiento de los convoyes, en este caso situados en
Sant Adria del Besos. Alli, Trambesos dispone de un espacio
de mas de 11.000 metros cuadrados para poder atender a
la flota y todas las reparaciones que necesiten los vehiculos.

12
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Comprometidos con
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Red TRAMBAIX

29 paradas

6 intercambiadores

15,1 km de longitud
3lineas (T1, T2 T3)
23 vehiculos

Horarios

De lunes a jueves, domingos
y festivos: de 5a24 h
Viernes y sabados: de5a2h

Can Sant Marti de Sant
Jaumandreu Provencals Roc
2 h
T N
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Red TRAMBESOS

27 paradas

9 intercambiadores

14,1 km de longitud
3lineas (T4, T5i T6)
18 vehiculos

Horarios

De lunes a jueves, domingos
y festivos: de 5a24 h
Viernes y sdbados: de 5a2 h
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04.2.1 / Qué servicio damos

Tras la irrupcién de la pandemia, en 2020 las personas usua-
rias realizaron 16 millones de desplazamientos, la cifra mas
baja desde 2005, un afo después de su puesta en funciona-
miento, mientras que en 2021 hemos iniciado la recupera-
cién registrando 20,3 millones de desplazamientos en tran-
via. Esta cifra representa un aumento del 27,36% respecto a
2020, después de que la pandemia haya roto la tendencia al
alza en las validaciones, que desde 2013 habian aumentado
anualmente en casi un millén. Antes de la pandemia, en el
2019, se alcanzé la cifra de 30 millones de viajes al afo.

En TRAM hemos acompafado a las personas viajeras en la
recuperacion de su actividad este 2021 con todas las medi-
das de seguridad y prevencién contra la COVID-19, y hemos
garantizado que la Regién Metropolitana de Barcelona pu-
diera reanudar su ritmo progresivamente gracias a nuestra
doble red.

En 2021 se registraron en todas nuestras lineas un total de
20.386.159 desplazamientos, de los que 14.026.700 fueron
en Trambaix (con un aumento del 26,63% respecto a los
11.077.194 del afio anterior) y 6.359.459 en Trambesos (un
28,99% mas respecto a los 4.930.121 de 2021). Nuestra or-
ganizacion empresarial ha mantenido en todo momento en
servicio todas las lineas en funcionamiento desde el inicio
de la crisis sanitaria, y ha acompafado la recuperacién de la
actividad progresiva.

En retrospectiva, desde los 7,5 millones de viajes registrados
en el primer afio de servicio, en 2004, el tranvia ha acumula-
do mas de 400 millones de traslados después de 16 afios de
funcionamiento. Trambaix sigue siendo la red mas utilizada,
con mas de 14 millones de viajes en 2021, y un total de 272
millones durante los 16 afios. Con dos paradas menos, en
Trambesos se han hecho 6,3 millones de desplazamientos
en 2021, lo que supone mas de 127 millones desde 2004.

Nuestras lineas han registrado un total
de 20.386.159 desplazamientos

Los vigjes han aumentado un 27/%
respecto al ano anterior

La red supera los 400 millones de viajes
desde sus inicios




01 02 03 04 05 06 07 08 09

Carta 2021: la Nuestra memoria de TRAM, el tranvia de Nuestro modelo de Nuestro Comprometidos con Comprometidos indice de

del president reactivacion sostenibilidad la Region Metropolitana sostenibilidad compromiso interno las personas usuarias con la sociedad contenidos GRI
de Barcelona

Evolucién anual de los desplazamientos

Afo Trambaix Trambesoés Total Total acumulado
2004 5.752.261 1.838.059 7.590.320 7.590.320
2005 10.216.391 2.818.801 13.035.192 20.625.512
2006 12.835.835 4.103.577 16.939.412 37.564.924
2007 14.267.794 6.587.936 20.855.730 58.420.654
2008 15.665.985 7.503.397 23.169.382 81.590.036

2009 | 16.266.037 7.679.556 23.945.593 105.535.629

2010 | 15.835.723 7.985.513 23.821.236 129.356.865

2011 16.142.463 8.053.511 24.195.974 153.552.839

2012 | 16.000.347 7.661.827 23.662.174 177.215.013

2013 | 16.061.000 7.721.095 23.782.095 200.997.108

2014 | 16.343.197 8.150.521 24.493.718 225.490.826

2015 | 17.005.594 8.411.144 25.416.738 250.907.564

Crecimiento

2016 | 17.679.804 | 9.136.086 | 26.815.890 277.723.454 2020-2021
o

2017 | 18.223.885 | 9.735.210 | 27.959.095 305.682.549 27,36 /0

2018 | 19.059.687 | 10.026.574 29.086.261 334.768.810

2019 | 20.226.482 9.545.627 29.772.109 364.540.919

2020 | 11.077.194 4.930.121 16.007.315 380.548.234

2021 14.026.700 6.359.459 20.386.159 400.934.393

Crecimiento
2004-2021

268,58 %
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Red TRAMBESOS

Como en 2020, 2021 ha sido un afio atipico en cuanto a los
desplazamientos por la situacion sanitaria, que ha impuesto
restricciones y ha favorecido las actividades telematicas por
parte de la ciudadania, en especial las personas trabajadoras
y estudiantes. Este escenario ha provocado que las valida-
ciones se hayan mantenido todavia por debajo de los niveles
prepandemia, aunque muchas usuarias y usuarios han conti-
nuado utilizando las dos redes del tranvia para sus activida-
des. Asi lo ha puesto de manifiesto el volumen de validacio-
nes en hora punta, entre las 8 y las 9 h de la manana, cuando
se han realizado mas de 9 millones de trayectos.

9.200.612

desplazamientos en

La distribucién de los horarios en el caso de Trambesos
ha registrado mas de 3,8 millones de desplazamientos en
dias laborables, frente a los 3,1 millones registrados el afio
anterior. Los viernes acumularon mas de 1,1 millones, en la
linea de las 872.367 personas viajeras del afio anterior. En
cuanto al fin de semana, los sabados acumularon un total
de 687.474 pasajes, y los festivos utilizaron esta red 569.035
personas, siguiendo la tendencia de 2021.

3.925.660

desplazamientos en

dias laborable (de 259551 6 1 .2621 46
lunes a jueves) en viernes en sabado

14.026.700 17,82
9§8t.426 desplazamientos en km/h velocidad
en festivo total comercial

dias laborable (de 1.157.414 698.349
lunes a jueves) en viernes en sabado

6.359.459 17,78
578.036 desplazamientos km/h velocidad
en festivo en tota comercial

1.51 2838 °2e. Elindice de puntualidad de 2021
km recorridos ‘i%e fue del 99,75% y la disponibilidad

—— del servicio llegd al 100%.

En cuanto a las averias, se han acumulado 27 incidencias de
material movil que han supuesto la retirada del vehiculo o una
interrupcion del servicio superior a 5 minutos.

¢s.  Lapuntualidad en 2021 fue del
“e%+ 99,60% vy la disponibilidad del
servicio llegd al 100%.

1.070.869

km recorridos

En total, se han registrado 29 averias de material mévil que han
supuesto la retirada del vehiculo o una interrupcion del servicio
superior a 5 minutos.

09
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Carta 2021: la Nuestra memoria de Nuestro modelo de Nuestro
sostenibilidad sostenibilidad compromiso interno las personas usuarias

del president reactivacion

° Desde los centros de control de las cocheras de TRAM
e, o S€ realiza un seguimiento exhaustivo de cada una de las
operaciones que realizan nuestros tranvias para garantizar los
estandares de calidad en todos los servicios que operamos.

En 2021 alcanzamos una velocidad °

comercial media de 17,8 kilbmetros por @
hora y una puntualidad del 99,6%.
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b

e

Control del fraude

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Inspecciones

526.825 | 552.000 | 607.527 | 638.422 | 555.966 | 577.132 | 588.180 | 158.184 | 299.102
/ | .
330.068 = 342.637 = 350.118 | 324.272 | 326140 = 302150 & 313.585 | 80.764 & 06.458 e —rocclones

Sanciones o 6 032 7.329 8.478 7.798 8.089 8.802 8.450 3.604 7.986
Sanciones
/ 7.813 6.723 6.888 6.558 6.781 6.288 8.540 2.588 3826 ﬁ
x
g Validaciones
s ® 16.061.000 | 16.343.197 | 17.005.594 | 17.679.804 | 18.223.885 | 19.050.687 | 20.226.482 | 11.077.194 |14.026.700 \
<
Validaci
£ \ 7.721.005 | 8150521 | 8.411.144 | 9.131.488  9.735.210 | 10.026574 9.545.627 | 4.930.121 |6.350.450 e andaciones

X

SOS3gINVHL

%

Inspecciones
Validaciones %
3,28% 3,38% 3,57% 3,61% 3,05% 3,02% 2,91% 1,43% 2,13%

Inspecciones
Validaciones

I

4,27% 4,20% 4,16% 3,55% 3,35% 3,01% 3,29% 1,64% 1,52%

%

Sanciones
Inspecciones %
1,32% 1,33% 1,40% 1,22% 1,45% 1,45% 1,45% 2,28% 2,67% Sanciones

Inspecciones

I

2,37% 1,96% 1,96% 2,02% 2,07% 2,08% 2,07% 3,20% 3,97%
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Carta
del president

Nuestro modelo de
sostenibilidad

Después de un 2020 con crisis sanitaria, nuestro grupo
empresarial ha tenido que hacer frente a la pandemia en
2021 desde muchos ambitos: el humano, el organizativo, el
econdémico y el empresarial. Ante esta situacion, TRAM ha
contribuido a la reactivacion ciudadana en la Region Me-
tropolitana desde muchos niveles. En primer lugar, hemos
garantizado la movilidad para todos los ciudadanos y ciuda-
danas gracias a una bateria de medidas contra la COVID-19,

de acuerdo con las autoridades sanitarias, ademas de ofre-
cer un servicio constante para permitir la movilidad de todo
el mundo.

En concreto, nuestras actuaciones para afrontar los retos
que la pandemia ha comportado han pasado por la provision
de material higiénico-sanitario y de proteccién a las perso-
nas que integran nuestro equipo humano.
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Comprometidos en momentos de crisis:
como hemos respondido a la COVID-19

La crisis sanitaria nos ha permitido desplegar, en su segundo PO humano en el seno de nuestra organizacion. Las acciones
afio de duracién, una serie de compromisos con todo el equi- Mas relevantes que hemos adoptado en este &mbito han sido
las siguientes:

Hemos mantenido el modelo semipresencial Hemos abierto las puertas automaticamente

en todas las paradas
Hemos preservado los puestos y

condiciones de trabajo Hemos mantenido la atencion a clientes con

L Cita previa y por canales no presenciales
Hemos hecho comunicacion interna

continua Hemos realizado la campana “Ponte la

_ mascarilla” con mensajes por megafonia
Hemos mantenido Zoom y Teams como

canales de comunicacion habituales Hemos proporcionado mascarillas TRAM FFP2
certi icadas y reutilizables a todo el equipo vy al

Hemos protegido a nuestro equipo alcance de la ciudadania en la tienda

Hemos mantenido un servicio regular

Hemos realizado campanas de

Hemos incrementado la limpieza recomendaciones en colaboracion con
la ATM y conjuntamente con el resto de
operadores de transporte

Hemos ofrecido informacion continua
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Nuestra inversion para prevenir la covid-19

Materiales COVID-19 | Unidades

Gel hidroalcohdlico | 350 litros

Mascarilla reutilizable | 1.100

2.650
100

Mascarillas (unidades)

Pantalla facial

Mamparas 4

2.400

Reguladores

Spray desinfectante 32

1.200

Pinza nariz

Prueba PCR 62

Test antigenos 18

Ademas,

Cada 5 minutos seguimos renovando el aire de los
tranvias, una accion que se lleva a cabo desde el
inicio de la pandemia a través de la ventilacion y
apertura de puertas en cada parada.

Hemos dedicado 3.100 horas en Trambaix y
2.200 horas en Trambesos a hacer limpiezas y
desinfecciones extraordinarias.

Durante el 2021, en TRAM hemos registrado un sobrecos-
te de 25.940,10 euros destinados a la prevencion de la
propagacion de la COVID-19 en nuestras instalaciones.

’2aTRAM

E;L?Zzzn'z‘zlr?\i’as 2019 2020 2021
TRAMBAIX ©6.000 9.100 9.100
TRAMBESOS 4.500 6.700 = 6.700

Hora_s anuales

™ | 2019 2020 2021
TRAMBAIX 9.000 |11.500 11.500
TRAMBESOS 8.000 | 10.500 10.500

*Horas aproximadas segun servicio contratado.

Hemos invertido en material y aplicaciones
para facilitar el teletrabajo de nuestra plantila

Hemos dispuesto este 2021 de mas
de 220 unidades de gel hidroalcohdlico
en nuestros espacios, asi como 1.100
mascarillas FFP2 y 2.650 quirdrgicas.

. Hemos sefalizado con mas de una
sesentena de carteles nuestras cocheras.

En cuanto a la anulacion de asientos de
tranvias, hemos destinado mas de 2.500
carteles y cerca de un centenar de senali-
zaciones en las cabinas de conduccion.

21
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Nuestra organizacion ha seguido en 2021 su colaboracion con diferentes
entidades sectoriales y territoriales, ademas de acompanar iniciativas externas.

o ADVANCING Estamos integrados en la Unién Internacional de Transportes Publicos, con sede en Bruselas
UITP $g§h'scpom y fundada en 1885. Esta entidad cuenta con unos 3.000 miembros asociados y aspira a poner

en contacto a todos los actores de transporte publico y medios de transporte sostenibles
internacionalmente.

Apoyamos a la Agrupacion de Municipios para la Mobilidad y el Transporte Urbano (AMTU).
y Esta tiene el objetivo de dar apoyo técnico, juridico y administrativo a las administraciones
aMtu asociadas en el ambito de movilidad, infraestructuras y transporte publico. Esta entidad esta
"““F‘:‘T%:L:s;éjﬂ"l‘j::j integrada por 101 ayuntamientos, una entidad municipal descentralizada y cuatro consejos
comarcales. La poblacién que representa es superior a los 2 millones de habitantes.

22@— Nuestro grupo empresarial esté integrado en la red de empreseas del 22@. Esta es una
N_ETWORK asociacién de organizaciones innovadora y lider en la ciudad de Barcelona, que ademas
BC—N promueve el didlogo y las relaciones interprofesionales de las empresas asociadas. A través de

esta red se contribuye al desarrollo econémico y social del 22@, el distrito de la innovacién.



01 02

Carta 2021: la
reactivacion

del presidente

railgsup

Nuestra memoria de
sostenibilidad

03 04 05 06 07 08 09

Nuestro modelo de
sostenibilidad

indice de
contenidos GRI

Nuestro
compromiso interno

TRAM, el tranvia de
la Region Metropolitana
de Barcelona

Comprometidos con
las personas usuarias

Comprometidos
con la sociedad

TRAM forma parte de la entidad Railgrup, fundada en 2002 para promover la competitividad
global y los intereses de sus miembros. A través de esta organizacién se promueven estudios
profesionales sobre el sector de la movilidad, entre otros. En estos momentos, la entidad
esta integrada por mas de 100 empresas y un volimen de facturacién global de 17.000
millones de euros.

7P)

Nuestro grupo empresarial apoya regularmente las iniciativas de la Associacion para la
Promocion del Transporte Publico (PTP). Esta se dedica a la defensa de los intereses del
transporte publico colectivo, asi como del transporte ferroviario de mercancias, siempre teniendo
como finalidad el interés comun de la ciudadania. La PTP forma parte de la Federacion Europea
de Transporte y Medio Ambiente, y también de la Federacion Europea de Pasajeros.

O atuc

movilidad sostenible

En el marco de la Associacion de Transporte Publicos Urbanos y Metropolitanos, estamos
implicados en varios grupos de trabajo. Esta presencia nos permite compartir informaciéon con
otras compaiias del mismo sector, y al mismo tiempo aprender de las experiencias de estas
gestoras publicas estatales.

[ Sy €

BARCELONA
+SOSTENIBLE

Nuestro grupo empresarial se integra en la red Barcelona+Sostenible, que suma mas de un millar
de organizaciones implicadas y comprometidas con la sostenibilidad medioambiental, social y
economica. Es desde este ambito desde el que construimos una ciudad responsable tanto hacia
las personas como hacia el entorno.
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04.6 / Nuestras ética, integridad y transparencia

En nuestra organizacién contamos con un Codigo Etico en el
que estan fijadas todas las normas que establecen cudal debe
ser el comportamiento de las personas que trabajan en la em-
presa, de forma que se garantice que las actividades diarias de
la compaiiia se lleven a cabo siempre teniendo en considera-
cion el marco de la legislacion vigente, asi como los valores de
la empresa y todos los intereses de las personas usuarias, la
clientela, la plantilla, las empresas accionistas y de toda la socie-

dad. En nuestro grupo empresarial contamos con un Modelo de
Prevencion y Deteccién de Delitos para promover la prevencion
del fraude, de la corrupcién y de cualquier irregularidad e incum-
plimiento penal. Este modelo integra el Comité de Prevencion y
Deteccion de Delitos, encargado de supervisar la implantacién
del modelo, asi como de garantizar la promocién y observacién
de la normativa juridica vinculante y del resto de reglas por las
que se rige nuestra organizacion, siempre de forma voluntaria.

Los protocolos que integran nuestro Modelo de Prevencion y Deteccion de Delitos son los siguientes:

)
.
A
.
Prevencion de la corrupcion en
los negocios a fin de promover que

nuestra actividad se desarrolle de
conformidad con el Cédigo Etico.

Prevencion de delitos contra
la Hacienda Publica y la
Seguridad Social y el fraude
de subvenciones para impedir
cualquier tipo de delito contra

Prevencion de la corrupcion

en el marco de las relaciones
con el sector publico, a fin

de evitar cualquier riesgo en

el ambito de las relaciones

con las administraciones y los
organismos publicos de alcance
internacional, nacional y local.
También con los partidos politicos
y sus distintos representantes.

Prevencion de conductas
fraudulentas y desleales que
pretende evitar que se recurra
a practicas fraudulentas o

v

Protocolo en materia de relaciones
con terceros tanto de la Direccion
como del resto de nuestra plantilla,
para garantizar la transparencia y
fomentar una competencia justa.
competencia justa.

/]

)

desleales que puedan comportar
responsabilidades penales, civiles
y administrativas para la empresa
cuando se actule por cuenta de
TRAM, y en sus relaciones con
terceros.

estos.

Manual de prevencion y deteccion
de delitos en el marco de la reforma
del cédigo penal para garantizar la
ejecucion del Modelo de Prevencion y
Deteccion de Delitos de TRAM.
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Canal de denuncias

En nuestra organizacion velamos por el estricto cumplimien-  mente confidencial que es gestionado por una empresa ex-
to del Cédigo Etico y de las normas generales y el Modelo  terna. Ademas es universal, ya que esté abierto a cualquier
de Prevencioén y Deteccion de Delitos. De esta forma, desde  ciudadano o ciudadana, y no solo a las personas usuarias,
el afo 2017 contamos con un canal online que permite facili- empresas colaboradoras o proveedoras: https://canaletic.
tar y agilizar la denuncia de cualquier incumplimiento que se  tram.cat/. Este canal no ha recibido ninguna denuncia desde
produzca. Como todo el proceso, se trata de un buzén total-  su puesta en funcionamiento en 2017.

Todo el cuadro
directivo de TRAM
ha estado formado
sobre las politicas y
los procedimientos
contra la corrupcion
durante 2021
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05.1 / Cuales son nuestros valores

°%ee  Mission En TRAM tenemos la misién de  °°°

,:E° transportar a personas en tranvia y que .;::° Valores lnnovaClon y eﬂClenCla
«22°  estas puedan disfrutar de un servicio de  *°* Responsabilidad
movilidad eficiente, sostenible y seguro. :
Equidad
*tss  Vision En el ambito de las compaiias de- SegUHdad
.2o* dicadas ala movilidad, aspiramos a conse- Ca“dad
oiet guir la consideracion de empresa modélica \
y excelente. También queremos ser un re- TransparenC|a
ferente de eficiencia, innovacion y respeto Enfoque a |a C“@ﬂtela
al medio ambiente, y el reflejo de una em- .
presa totalmente comprometida hacia las HOneStldad
personas usuarias. lgualmente, queremos |n‘terés por |aS personag

ser una operadora que haga de los viajes

de las personas usuarias una experiencia Respeto por
totalmente satisfactoria. e| medio ambien‘te
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05.2 / Somos responsables y sostenibles

En noviembre de 2016, en nuestra
organizacién creamos un modelo singular
de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) basado en la sostenibilidad, con
el que constatamos nuestra vocacion y
compromiso ineludible con esta.

—_—

“TRAM se compromete a llevar a cabo sus obligaciones le-
gales, normativas y contractuales y la creacién de riqueza
para sus accionistas en condiciones justas para la sociedad,
como consecuencia de prestar un servicio de cali-dad,
eficiente en el uso de recursos naturales, que minimice la
generaciéon de residuos y proporcione las condiciones la-
borales adecuadas para su equipo, apoyando a los sectores
vulnerables de la sociedad mediante la colaboracion con or-
ganizaciones del tercer sector”.

En TRAM estamos volcados en promover y conseguir una
gestion estratégica de la sostenibilidad, ya que considera-
mos que la Unica forma de crear valor es hacerlo cuidando
la sostenibilidad en nuestros procesos diarios. Mas con-

cretamente, estamos interesados en crear valor a través del
fortalecimiento de nuestra reputacién y ayudados por
nuestra cadena de produccién y de retencion de talento.
De esta manera, queremos contribuir a resolver problemas

sociales a la vez que mitigamos nuestro impacto
medioambiental.
En nuestra organizacion estamos totalmente

convencidos de que la sociedad actual tiene entre sus
exigencias el de-sarrollo sostenible, por lo que nuestro
compromiso pasa, a través de nuestra estrategia de
sostenibilidad, por alinearse con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Su con-crecion se

encuentra anualmente en el Plan de Acciones de RSE,
que detalla cada una de las acciones.
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05.3 / Nuestra estrategia de sostenibilidad alineada con los ODS

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), definidos por las Naciones Unidas
para su cumplimiento en el horizonte de
2030, guian en todo momento nuestra
estrategia de sostenibilidad.

Segun la ONU, estos objetivos constituyen un plan de accién
“en favor de las personas, el planeta y la prosperidad”. Por
eso, TRAM asume estos ODS como una hoja de ruta de forma
que se identifique el valor que tienen para la sociedad y su uso

SALUT Asegurar la salud y fomentar una
1 BENESTAR

vida saludable y el bienestar en todas

las franjas de edad, a través de la
4 promocién de politicas y herramientas
que permitan reducir los accidentes
de tréfico, garantizar la seguridad en el

como herramientas de comunicacion en nuestras relaciones
con todos los grupos de interés con los que nos relaciona-
mos. Asi, estamos plenamente convencidos de la necesidad
de cumplir los 17 objetivos, entre los que destacamos:

Asegurar el acceso a una energia sos-
tenible, moderna, segura y asequible a
través de nuestra eficiencia energética.

puesto de trabajo, y fomentar habitos de
vida sana entre nuestros trabajadores y
trabajadoras.

|GUALTAT Hacer efectiva la igualdad entre mujeres
DE GENERE y hombres y empoderar a todas las mu-
jeres y nifas, asegurando la igualdad de
oportunidades para toda nuestra planti-
lla, posibilitando la conciliacién familiar y
promoviendo la contratacion femenina.

TREBALL DIGNE
| GREIXEMENT
ECONOMIC

o

Fomentar un desarrollo econémico de
forma sostenible, inclusiva y sostenida, y
unas condiciones laborales dignas para
toda la plantilla con la garantia de un en-
torno saludable y seguro que promueva
unas condiciones laborales que posibili-
ten la capacitacion o promocion de los y
las profesionales, y que al mismo tiempo
permita unas retribuciones dignas.
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INDUSTRIA, Proyectar infraestructuras resilientes,

INNOVACIO ‘ ; iz anid

P asi como fomentar la industrializacién
sostenible que promueva la innovacion,
invirtiendo en I+D para modernizar

nuestro servicio de transporte.

CIUTATS | Permitir que las ciudades sean soste-
T comnns nibles, inclusivas, seguras y resilientes
SOSTENIBLES > IS
través de la promocion del acceso a

AEé_ sistemas de transporte para todos igual-
n 28] mente sostenibles, inclusivos, seguros

y resilientes, asi como a través de la
mejora de la seguridad vial gracias a la
ampliacién del transporte publico, con

el foco puesto en las necesidades de las
personas mas vulnerables.

.I CONSUM Asegurar formas de produccion y con-

1PRODUCCIO . . .,
RESPONSABLES sumo sostenibles gracias a una gestion

de la cadena de suministro responsable,
m a la transparencia en nuestras infor-
maciones y al uso sostenible de los
recursos.

Segun la ONU, estos objetivos constituyen un plan de accion
“en favor de las personas, el planeta vy la prosperidad”. Por eso,
TRAM asume estos ODS como una hoja de ruta
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05.4 / Nuestro plan de acciones de sostenibilidad

En el seno de nuestra organizacién disefiamos
anualmente un Plan de Sostenibilidad para

dar respuesta a las expectativas de los distintos
grupos de interés de la compafia. Ademas
disponemos de sistemas de evaluacién y control
para hacer cumplir estas acciones.

En concreto, el Plan de Sostenibilidad enmarca el conjunto
de actuaciones que conducen al cumplimiento de los com-
promisos de sostenibilidad, a materializar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible con los que estamos alineados, de for-
ma responsable, equitativa y transparente, a estimar el coste
de estas acciones, a planificar su calendario y a determinar
su evaluacion de resultados.

Nuestro plan de sostenibilidad es:

Responsable, porque se le destinan recursos coherentes con los compromisos adquiridos y los resultados esperados
Equitativo, porque pretende que los recursos econémicos asignados queden distribuidos entre todos sus compromisos.

Transparente, porque permite que cualquier proyecto ejecutado en su marco sea trazable.

En esta hoja de ruta comprometemos a todo el grupo
Tramvia Metropolita S.A., Tramvia Metropolita del
Besos, S.A., Trambaix UTE y Trambesos UTE.
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05.5 / Nuestros compromisos de sostenibilidad alineados

con los ODS

Nuestro grupo empresarial pone de manifiesto sus
compromisos de sostenibilidad a través de tres
puntos, incluyendo cada uno de ellos los valores
y los principios descritos en el Codigo Etico de
TRAM, respondiendo a los ODS de la ONU.

Con la vocacion de cumplir los compromisos que hemos
adquirido en nuestro Modelo de Sostenibilidad, el Consejo
de Administracién de nuestro grupo empresarial ha apro-

SALUT
| BENESTAR

e

INDUSTRIA, INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

ENERGIA NETA
| ASSEQUIBLE

(LY
-~ v

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

a

bado el Plan de Sostenibilidad que aspira a cumplir, espe-
cificamente, un total de Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) mediante el planteamiento de objetivos y actuaciones
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05.6 / Nuestro dialogo con los grupos de interés

En nuestro grupo empresarial contamos con

un marco para construir relaciones con los

distintos grupos de interés, asi como con un
modelo que nos permite mantener un dialogo

fluido y que nos permite saber en todo

momento sus expectativas y necesidades.

En detalle, son:

La Administracidon publica, que gestiona la concesion y re-
gula el marco legal vigente en el que operamos.

Los accionistas, que forman parte de la gestién de
nuestro grupo empresarial a través de los érga-nos de
gobierno constituidos.

Las personas usuarias, con las que mantenemos perma-
nentemente una comunicacién bidireccional gracias a los
distintos canales de comunicacién abiertos.

Medios de comunicacion generalistas y especializados, a
través de nuestro equipo de comunicacion.

Nuestra plantilla, con la que mantenemos abiertos los ca-
nales de comunicacion interna.

Empresas proveedoras, pieza esencial para el desarrollo
de nuestra actividad.

La comunidad (ciudadania, ONG y entidades), con la que
interaccionamos a través de asociaciones y fundaciones.

% ”r_]ﬂr
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Comprometidos con
las personas usuarias

Comprometidos
con la sociedad

Para promover unas relaciones transparentes, accesibles
y cercanas con cada uno de los grupos, asi como para
poder atender sus opiniones y demandas, gestionamos
activamente nuestros canales comunicativos.

Administracion

ALERTA COVID-19: grupo de
seguimiento de la pandemia (semanal)
ATM y Operadores

Comité de Marketing ATM

Mesa de la Camara

Comision de Nomenclatura ATM
Comité Ejecutivo ATM

Reuniones periddicas de seguimiento
Comision de Movilidad

Portal colaborativo

Accionistas

Consejos de Administracion
trimestrales

Reuniones especificas
Correos electronicos, teléfono
Memoria de Sostenibilidad
Portal colaborativo

Medios de comunicacion
Web www.tram.cat (formulario)

Teléfono 932388770 / 629575150 /
682933895

Comunicados y notas de prensa
Propera Parada: bloc.tram.cat
Twitter @TRAM_Barcelona
Facebook.com/TRAMBarcelona
LinkedIin TRAM Barcelona
Instagram @tram_barcelona

Usuarios y usuarias

Web TRAM: www.tram.cat
Oficinas de Atencidn a Clientes
Tel. 900 701 181

Tel. Oficina Trambaix 934 774 444
Tel. Oficina Trambesos 934 626 770
Twitter @TRAM_Barcelona
Facebook.com/TRAMBarcelona
Linkedln TRAM Barcelona
Instagram @tram_barcelona
Whatsapp 600904455

Canal Youtube TRAM Barcelona
App TRAM iOS y Android

Blog TRAM Propera Parada
Encuesta de satisfaccién anual

Campana: La Direccién de TRAM se
pone al frente de las redes sociales.

Empresas proveedoras
Procedimientos de compras
Reuniones con empresas proveedoras

Acuerdo de aceptacién por la empresa
del Codigo Etico de TRAM

Memoria de Responsabilidad Social
Empresarial

Equipo profesional

Reuniones del Comité de Empresa
Intranet

Pantallas informativas

Correo electrénico

Operadora TRAMcomunica
WhatsApp

INTRAM, boletin de informacién mensual
Comités de Direccion

Encuesta de clima laboral

Buzoén de sugerencias

Tablén de anuncios

Reuniones de los diferentes comités
internos

Charla del Director Gerente de la Operadora
Entrevistas personales de desarrollo

Reuniones interdepartamentales
semanales

Portal colaborativo
Servidor compartido

Memoria de Responsabilidad Social
Empresarial

Comunidad y entorno
Reuniones perioddicas

Colaboraciones con diferentes organiza-
ciones y entidades sin animo de lucro

Presencia en diferentes foros

Apoyo a proyectos sociales, culturales y
cientificos

Memoria de Responsabilidad Social
Empresarial
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Los objetivos y actuaciones de nuestro
grupo empresarial se disenan teniendo en
cuenta las inquietudes y cuestiones de los
distintos grupos de interés. De esta forma,
la rendicion de cuentas es para nosotros
un asunto de compromiso,
responsabilidad y transparencia.
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05.7 / Analisis de materialidad

Este afo hemos confeccionado un
informe de sostenibilidad alineado
con las nuevas tendencias en
Responsabilidad Social Corporativa.

En 2016 realizamos en nuestro grupo empresarial un analisis
de materialidad para definir nuestro Modelo de Responsa-
bilidad Social Empresarial (RSE). Ese documento también
permitié identificar y priorizar cada uno de los aspectos ma-
teriales mas importantes para gestionar nuestra estrategia.
Después de esto y afo tras afio, el Plan de Responsabilidad
Social nos permite revisar esta materialidad y redefinir las
acciones y objetivos Ultimos para satisfacer nuestros com-
promisos en la materia. A partir de ese analisis pudimos
identificar los aspectos mas importantes gracias a un trabajo
de campo basado en:

1. Un cuestionario de autoevaluacién relacionado con siete
ejes y los indicadores de sostenibilidad correspondientes.

2. Una reflexién sobre cada una de las acciones ejecutadas
hasta el momento.

3. Identificacion y didlogo con los grupos de interés.

Después de esta reflexion, llegamos a la conclusién de que
los ambitos clave indicadores de un buen gobierno y con
mayor impacto en el éxito de nuestro negocio son la ética,
la transparencia y el compromiso con la sociedad.
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06.1 / Comprometidos con el equipo humano

En el ambito de las relaciones laborales de \
TRAM, aseguramos que todas las personas
de nuestro equipo tengan las mismas ‘
oportunidades e igualdad salarial, asi como = \
un empleo saludable, seguro y de calidad.

Asimismo, fomentamos que nuestros ——
trabajadores y trabajadoras tengan acceso ‘ g
a la formacion continua para seguir .
desarrollandose profesionalmente. T~

Dimension de la plantilla

HOMBRES 191 81,28 %
MUJERES 44 18,72 %
TOTAL 235 100 %

SALUT IGUALTAT : TREBALL DIGNE 'l CONSUM
| BENESTAR DE GENERE / | CREIXEMENT | PRODUCCIO
ECONOMIC RESPONSABLES

4
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06.1.1 / Oportunidades laborales para todos

Tanto en Trambaix como en Trambesos tenemos
un Plan de Igualdad que permite garantizar las
mismas oportunidades a mujeres y hombres,
eliminando al mismo tiempo todo tipo de
discriminacion por razén de género.

Este plan se ha actualizado en 2021. Esta estrategia tiene Plantilla por categoria profesional y género
destinados recursos materiales, humanos y econémicos, y

contempla acciones como:

Plantilla TRAM Hombres 191 Mujeres 44
Formacioén para promover la igualdad de oportunidades.
Utilizacién del lenguaje inclusivo en la definicion de los Direcclén Trambaix Hombres 8 Mujeres 2
puestos de trabajo. Trambesos Hombres 0 Mujeres 0
Uso respetuoso de la imagen femenina y masculina, y au- Trambaix Hombres 6 Muijeres 12
K . .. . ;2 Staff
| men nyl mun n. R .
sencia de sexismo en la documentacién y la comunicaciol Trambesds Hombres 9 Mujeres 3
Presencia equilibrada de mujeres y hombres en nuestros _ .
materiales corporativos: web, revista y actividades Conduccién rambaix Hombres 65 Mujeres 11
educativas. Trambesos Hombres 53 Mujeres 8
Inspeccién Trambaix Hombres 15 Muijeres 1
Ademas, tenemos L’m P.rotocolo de Prevenc?lon y Actuacion Trambesos Hombres 14 Mujeres 1
ante el Acoso en el ambito laboral. Este plan incluye todas las
orientaciones a seguir en caso de situaciones de este tipo, asi PCC Trambaix Hombres 9 Mujeres 0
como las personas referentes y el proceso de aplicacion. Trambesos Hombres 7 Muijeres 1

Como se ha hecho en afos anteriores, en 2021 se impar-

ti6 entre las personas trabajadoras de nuestra plantilla for- ~ Concesionaria Hombres 8 Mujeres 5
macién sobre abordaje y prevencion del acoso sexual en el
ambito laboral, y asimismo se dio a conocer el documento
actualizado de TRAM en este ambito.
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Ponemos en valor a las mujeres de nuestro equipo

Para demostrar que las mujeres pueden ocupar cualquier
puesto de trabajo en el &mbito ferroviario, en marzo de 2021
entrevistamos a las mujeres de nuestro equipo y compar-
timos sus conversaciones en Instagram. Estas entrevistas
siguen disponibles en nuestras redes sociales.

Nuestra organizacion empresarial facilita la conciliacion laboral y familiar.

5 personas han disfrutado del permiso de maternidad o paternidad durante 2021;
en concreto, 1 mujer y 4 hombres.

El 100% de la plantilla se reincorpord a su puesto de trabajo después de los
pPermisos.

El 9,42% de los integrantes de la plantilla cuentan
con reduccion de jornada en Trambaix.
En concreto, 13 personas de 138.

El 15,46% de los miembros del equipo cuentan con
reduccion de jornada en TrambesoOs. En concreto,
15 personas de 97. .

Este ano hemos seguido reinstaurando el '
teletrabajo para aquellos puestos en los que es
posible la semipresencialidad debido a la COVID-19.
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06.1.2 / Nuestra apuesta por la igualdad salarial

Desde el mas firme convencimiento,
apostamos por que la retribucién de mujeres
y hombres sea la misma por categorias
profesionales. El salario viene siempre
marcado por las tablas salariales de cada
uno de los convenios vigentes.

En la misma linea, disponemos de un Protocolo de Igualdad
y Prohibicién de Trato Discriminatorio que aspira a marcar
una politica de igualdad de trato y oportunidades, asi como
de prohibicion de las discriminaciones por razén de naci-
miento, raza, sexo, religion, opiniéon o cualquier otra condi-
cién o circunstancia personal o social. Aplicamos esta nor-
mativa tanto al cuadro directivo como a toda nuestra plantilla
y a los terceros con los que tenemos relacién empresarial.

La plantilla de TRAM recibe formacion especifica sobre este
protocolo para hacer efectivo su cumplimiento. De esta for-

ma, el protocolo alcanza la maxima difusion y el personal
conoce de primera mano el canal de denuncias habilitado
por si tiene conocimiento de este tipo de practicas.

Mas alla del protocolo, nuestro grupo empresarial se ha
comprometido firmemente con la aplicacion de las sancio-
nes que corresponda en todas las conductas discriminato-
rias, segun los baremos establecidos en nuestro Cédigo de
Conducta. Desde su implantacion en 2013, nuestro proto-
colo ha sido activado en tres ocasiones, y en ninguna de
ellas ha sido necesario aplicar medidas disciplinarias.




01 02 03 04 05 06 07 08 09

Carta 2021: la Nuestra memoria de " TRAM, el tranvia de |a Region | Nuestro modelo de Nuestro Comprometidos con Comprometidos indice de
del presidente reactivacion sostenibilidad Metropolitana de Barcelona sostenibilidad compromiso las personas usuarias con la sociedad contenidos GRI
interno

06.1.3 / Empleo estable y de calidad

En TRAM estamos convencidos de la necesidad de
ofrecer un empleo estable y de calidad a toda
nuestra plantilla, una relacion laboral que priorizamos
a la subcontratacion o en la contratacion temporal.

Plantilla por género, tipo de contrato y jornada Nuevas contrataciones por edad y género
g
Numero y tasa de contratacién y rotacion media del perso- Edad
nal, desglosado por edad, sexo y red:
¢ 30 Hombres 2 Muijeres 0
Contratos Trambaix Hombres 105 Mujeres 31 g
S :
ndefinidos Trambesos Hombres 82 Mujeres 12 E 43 Hombres Mujeres 0
o
c
indefinidos con Trambaix Hombres 6 Muijeres 7 - 44 Hombres 1 Muijeres 0
reduccion de . .
jornada Trambesos Hombres 13 Mujeres 2
, } 8 31 Hombres 1 Muijeres 1
Contratos, Trambaix Hombres 2 Mujeres O o
de duracion a
determinada  Trgmpesds  Hombres 2 Muijeres 1 nE: 44 Hombres 2 Mujeres 1
ggigma;gs Trambaix Hombres 0 Mujeres 0 é
i - : H 1 Muj
parcial Trambesos Hombres 0 Mujeres 0 = 49 ombres ujeres 0

En el marco del Modelo de Prevencion y Deteccion de Deli-
tos, tenemos un Protocolo de Derechos y Deberes que quie-
re reconocer los derechos de las personas trabajadoras y

indice de rotacién iy
fijar sus deberes.

Siguiendo el ordenamiento juridico vigente, este protocolo
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021  yespeta todo cuanto reconoce el derecho laboral vigente, y
debe entenderse sin perjuicio de otras obligaciones estipu-
ladas en otros cédigos normativos de TRAM. Cuando una

TRAMBAIX 2,16 % | 6,03 % | 1,72 % | 3,88 % | 1,98 %

TRAMBESOS| 2,09 % | 419 % 3,66 % | 524% | 6,60% Persona nueva se incorpora a nuestro grupo empresarial,
junto con el manual de acogida se le entrega el Cédigo Etico.
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Fomentamos el voluntariado corporativo

En TRAM hemos querido seguir manteniendo nuestras ac- nal la oportunidad de colaborar en acciones sociales. Este
ciones de voluntariado corporativo para promover el senti-  afio, nuestro grupo empresarial ha participado en:
miento de pertenencia a un equipo humano y darle al perso-

Banco de Sangre

El Retorno de

La Travessa
Causa

solidaria de
Navidad

Roba Amiga

([~ 4
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06.1.4 / Nuestra cultura de la prevencioén y la seguridad

De conformidad con la norma internacional

ISO 45001, en TRAM tenemos un Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud Laboral.

Esta es una herramienta que promueve la mejora de las condi-
ciones y de los factores que pueden afectar al bienestar de todos
cuanto se encuentren alrededor de nuestro grupo empresarial.

Una de las grandes prioridades de nuestra gestién es la preven-
cién de los riesgos laborales, por lo que tenemos como objetivo
prioritario alcanzar la méaxima seguridad y salud en el entorno
laboral de nuestro grupo. Por eso nuestra politica se basa en:

- El cumplimiento de la legislacién vigente a todos los niveles y
en todos los requisitos de nuestras concesiones administrativas.

- La disposicion de todos los recursos necesarios para favo-
recer una gestion que identifique, evalle y controle todos los
riesgos, y permita la implantacion de las medidas preventivas
que sean necesarias.

- La promocién de la participacion de cada uno de los integrantes
de TRAM para conseguir que se implementen todas las activida-
des de prevencion y seguridad, fortaleciendo la confianza.

- La integracion de todo el equipo humano implicado en la ges-
tién de la prevencion.

- La prevencion dirigida a todos los colectivos: desde los via-
jeros hasta los proveedores, pasando por todas las compariias
subcontratadas.

- La colaboracién con las administraciones publicas y cualquier
organismo para fijar los procedimientos, herramientas y méto-
dos de trabajo.

gos laborales en Trambaix

1.410 horas de formacion en prevencion de ries-

1.180 horas de formacion en prevencion de ries-
gos laborales en Trambesos

Indicadores de accidentalidad TRAMBAIX | TRAMBESOS
de personal propio

N° de accidentes con baja de 4 4
personal propio

N° de accidentes sin baja 3 0
N° de jornadas perdidas por 109 331
accidente

N° de accidentes mortales 0 0
indice de frecuencia 19,3 25,89
indice de gravedad 0,53 2,14
indice de incidencia 32 40,4
indice de absentismo 5,35 8,35
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En nuestro grupo empresarial disponemos de un Comité de Humanos, una persona responsable de PCC, otra persona
Seguridad y Salud en el Trabajo Unico encargado de ges- responsable de Seguridad y Medio Ambiente, una persona
tionar las redes de Trambaix y Trambesos, que opera al mas  adjunta a la Direccién de Operaciones, cuatro personas del
alto nivel. Integran este comité la Direccion Gerente, Direc- area de Conduccion y una de Inspeccion.

cién de Operaciones, Direccion Administrativa y Recursos

/N

0 ‘

L

%

Nuestro Comité de Seguridad y Salud
representa el 100% de la plantilla.
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06.1.5 / Comprometidos con el equipo humano

En nuestro grupo empresarial hemos apostado
decididamente por la formacion como base
para el éxito de nuestra actividad. Asi, el
aprendizaje continuo de todas las personas

de nuestro equipo es un elemento clave para
garantizar su desarrollo profesional.

Es en esta formacion en la que se apoyan las buenas va- Horas de formacion
loraciones que recibe nuestro servicio. En este sentido, en
TRAM contamos con un Plan de Formacién anual alineado ~ RAMBAIX Hombres 1.234 Mujeres 713
con la norma UNE-EN ISO 9001:2015. En 2021 se han rea- TRAMBESOS Hombres 1.175 Mujeres 505
lizado concretamente 30 acciones formativas previstas en

este plan.

En la misma linea, entre el equipo humano de Trambaix y :. 8”] ACClOneS

Trambesos se han impartido durante 2021 un total de 3.627

(I XN XN .
horas de formacién. El 100% de la plantilla ha recibido, al ® ® @ (XXX formah\/as duraﬂte
menos, una formaciéon. Ademas, hay que poner de relieve cecees : 202/1
que, del total de horas impartidas, el 71,4% han sido sobre Y

seguridad.
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Formacion inicial

En TRAM tenemos una formacion preparada para las per-
sonas que se incorporan al equipo de conduccion (que inte-
gran el grueso de nuestro equipo humano). Esta formacién
pretende permitir que estas y estos profesionales logren con
seguridad y éxito su labor diaria desde el inicio. En concreto,
es el personal interno de TRAM el encargado de realizar esta
formacion, que se extiende durante un mes y medio apro-
ximadamente. En este contexto, se alternan las sesiones
practicas y las tedricas para garantizar un avance conjunto
e integral en la formacién. Estos primeros pasos en nuestro
grupo empresarial pasan por:

- Una introduccién a TRAM

- Una explicacién sobre el sistema tranviario Trambaix y
Trambesos

- Una explicacion sobre el detalle de la infraestructura
- Una inmersion en el material movil

- Una introduccion a la sefializacion

- Un repaso a las normas generales de circulacién

- Una explicacién sobre la comunicacion

- Una session sobre la resolucion de incidencies

interno

- Un comentario sobre el abordaje de incidentes, accidentes
y reglamento de viajeros

- Unas explicaciones ecodriving
- Una formacién de prevencién de riesgos laborales
- Unas instrucciones sobre Atencién a Clientes

Ademas, nuestro equipo dedicado a la inspeccién y opera-
ciones del PCC también cuenta con una formacion inicial
especifica adaptada a sus respectivos puestos de trabajo.

Formacién continua

La formacion continua es para nuestro grupo empresarial un
elemento indispensable para asegurar la calidad de nuestro
servicio. Es con esta finalidad que hacemos formaciones es-
pecificas como:

- Cursos generalistas de direccién y liderazgo

- Cursos técnicos de especializacion

- Cursos de reciclaje de conduccion del tranvia. Realizamos
cada afio una actualizacion de ocho horas para poner al dia
los conocimientos y posibilidades de mejora del servicio.
Aprovechamos para compartir casos reales que permiten
encontrar nuevas soluciones a problemas cotidianos.

La mayor parte de nuestro equipo humano ha cursado en
2021 la formacion relacionada con la anticipacion y preven-
cion de accidentes, la resolucion de averias y la percepcion
del riesgo. En cuanto a la evaluacion y el cumplimiento de
los objetivos de la formacion, toda nuestra plantilla recibe
validaciones de forma regular.
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06.1.6 / Nuestros canales de comunicacion interna

En el marco de nuestro compromiso de Sostenibilidad, tenemos
la aspiracion de asegurar que la informacion de nuestro grupo
empresarial se difunda adecuadamente entre nuestra plantilla
para garantizar una comunicacién interna fluida.

Creemos firmemente que esta promueve el sentimiento de
pertenencia, puesto que pone de relieve los valores compar-
tidos y los vinculos humanos, asi como el orgullo de formar
parte de nuestro grupo empresarial. Nuestros canales co-
municativos son los siguientes.

Comité de Comunicacion Interna

Lo integran representantes de todos los colectivos de la em-
presa: Conduccién, Inspeccién, Operacion, Mantenimiento,
Atencién a Clientes, Marketing, Recursos Humanos y Ad-
ministracion, con el coliderazgo de Recursos Humanos y
Marketing.

Equipo de Comunicacion Interna

Lo integran representantes de todos los departamentos de
TRAM Operadora, y lo colideran las direcciones de Recur-
sos Humanos y Marketing.

Reuniones internas con la Direccion

El Comité de Direccion comparte con la plantilla los hitos
mas destacados de todo el afio en un encuentro anual abier-
to atodo el equipo. Con estos encuentros, las personas de la
plantilla tienen la oportunidad de obtener informacién de pri-
mera mano sobre los temas de su interés. Durante el 2021,
adaptandonos a la normativa de seguridad por la pandemia,
se han realizado online, como ya se hizo el afio anterior.

Intranet corporativa, carteleria digital y boletin interno
mensual inTRAM

La intranet corporativa pone a disposicion de todo nuestro
equipo humano en todo momento informacién de interés
y servicio para que pueda realizar su trabajo con éxito. De
esta forma, todo el mundo puede mantenerse actualizado
y estar al corriente de las Ultimas novedades de todos los
departamentos y del global del grupo. Asimismo, se elabora
el boletin digital inTRAM, interno, que incluye las noticias
mas relevantes.

TRAMcomunica

Para la resolucién de dudas y el suministro de informacion
general, tenemos habilitado un correo electronico corporati-
vo que puede utilizar todo nuestro equipo. Desde esta direc-
cion se refuerzan la intranet y la carteleria digital.

Actividades en las instalaciones de TRAM

En Navidad organizamos eventos para todo nuestro equi-
po con el objetivo de fortalecer los vinculos humanos entre
las personas trabajadoras. También convocamos una vez al
afno una fiesta pensada especialmente para las hijas e hijos
del personal. Desde el inicio de la crisis sanitaria de la CO-
VID-19, estos actos permanecen temporalmente suspendi-
dos para seguir garantizando la seguridad de nuestro per-
sonal, pero tenemos el compromiso de reanudarlos lo mas
pronto posible.
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06.2 / Comprometidos con la cadena de suministro

Nuestro compromiso de sostenibilidad se

traslada a toda la cadena de suministro, por ﬁ
lo que involucramos en su consecucion a f

todas nuestras empresas proveedoras. r

*s%e.  Asimismo, las nuevas empresas proveedoras estan
.+e° obligadas a asumir nuestro Cédigo Etico en el fL
L XX

ene momento de homologarse. 2

Con el fin de asegurar la buena conducta de las empresas
en este ambito, realizamos evaluaciones periddicas y con-
trolamos su cumplimiento en Compliance y en el &mbito de
los resultados obtenidos en relaciones mercantiles pasadas.
Una vez acabada la prestacién del servicio de estas empre- \_
sas, también realizamos un seguimiento y evaluacién del Lk
grado de satisfaccién alcanzado.

SALUT IGUALTAT ENERGIA NETA TREBALL DIGNE 'l‘l CIUTATS |
| BENESTAR DE GENERE 1 ASSEQUIBLE I CREIXEMENT GOMUNITATS

ECONOMIC SOSTENIBLES

v O i ﬁﬁéﬁ
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06.3 / Comprometidos con el accionarado

Nuestro grupo empresarial mantiene su
compromiso y responsabilidad con los y las
accionistas, que avalan las actuaciones de
TRAM con la validacién, en los consejos de
administracion, de su estrategia de gestion
alineada con nuestros valores.

® .
o0 Por nuestra parte, promovemos y garantizamos
: : : . : : . : o COmportamientos éticos en la gestion del grupo, a la vez que
pee0000060 proporcionamos a los y las accionistas informacion transparente
[ N J
o

y un didlogo permanente en cuanto a nuestra sostenibilidad.

TREBALL DIGNE I‘I CIUTATS |
| CREIXEMENT GOMUNITATS
ECONOMIC SOSTENIBLES

al | At

SALUT IGUALTAT
| BENESTAR DE GENERE

4
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07.1 / Servicio seguro y de calidad

Con el objetivo de ofrecer un servicio seguro y de
calidad, TRAM dispone de un Sistema de Gestion de
la Calidad segun normas UNE-EN ISO 9001:2015 y
UNE-EN 13816:2003, esta ultima muy relacionada con
la calidad del transporte publico de pasajeros desde
dos 6pticas: la de la Administracion y las operadoras,
asi como la de los viajeros reales y potenciales.

Uno de nuestros compromisos mas relevantes es la seguri- indice de accidentalidad del servicio

dad, lo que hace que mantengamos activo un grupo de tra-  (accidentes/millén km)

bajo encargado de su supervision regular. Esta integrado por

las areas de Explotacién, Operacion, Mantenimiento, Marke- 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021
ting y Comunicacion, y tiene como finalidad la promocién de
mejoras y también de campanas en esta linea.

TRAMBAIX 21,93 | 27,76 | 17,83 | 13,66 | 23,80

Por otra parte, contamos con un plan de accion vigente des- TRAMBESOS| 29,74 | 30,72 | 20,04 | 26,72 | 33,62
de 2006 para reducir la accidentalidad. De conformidad con
este plan, tenemos un método de evaluacion de la siniestra-
lidad para determinar los puntos con mayor riesgo potencial
de accidente, y que ademas nos permite ejecutar medidas EN [a bt]squeda de los mas altos

correctoras para reducir los incidentes estandares de seguridad ferroviaria, TRAM
Durante 2021, la accidentalidad en el servicio ha repuntado  hg obtenido una certificacion del sistema

hasta alcanzar niveles prepandémicos debido a la recupera- ‘. . L
cion de la movilidad con distintos vehiculos. Los accidentes de gestion de la Segundad Ferroviaria

con turismos y peatones involucrados han superado incluso Operacional (SFO), conforme al referencial
los contabilizados en 2019 por el aumento del uso del ve- desarrollado por la Asociacion Espanola

hiculo privado durante los primeros meses de regreso a la de la Normalizacion (AENOR) basado en
actividad. Ademas, las colisiones o incidentes con bicicletas '

y patinetes eléctricos han aumentado por el incremento del la normativa europea 2016/798 sobre la
uso en la ciudad de estos medios de transporte. Seguridad Ferroviaria.
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07.2 / Atenciodn y satisfaccion de la clientela

Uno de los aspectos mas importantes de
nuestra actividad pasa por la atencién de
calidad a los viajeros y viajeras, por lo que
aseguramos constantemente la mejora de

este servicio. 900 701 181 Gratuito laborables de 8 a 20h
600 90 44 55 Laborables de 8 a 20h

@TRAM_Barcelona Laborables de 8 a 20h

De esta forma, las personas usuarias de ambas redes dispo-
nen de varios canales para hacernos llegar cualquier peticion

de informacién o sugerencia, asi como formular quejas o @TRAM _Barcelona Laborables de 8 a 20n

bien comunicarnos cualquier tipo de incidentes que estimen

necesario. OAC Laborables de 9 a 17h
, Oficina de Aten- T1y T2 Bon viatge

Canales de Atencion a Clientes cion a Clientes T4y T6 Port Forum

Durante todo el afio 2021 de recuperacion, los usuarios y
usuarias han utilizado los servicios de Atencién a Clientes www.tram.cat
de Trambaix 8.389 veces. En cuanto a Trambesos, el ser-
vicio de Atencién a Clientes ha atendido un total de 8.435
consultas.

En ambas redes, y pese a un incremento de las gestiones,
hemos podido responder con la misma rapidez que en afnos Disponible en todas las paradas
anteriores, ya que el tiempo de respuesta en Trambaix ha 24 hores / Todos los dias del afio
sido de 1,11 dias y en Trambesos de 0,49 dias. Ademas,
desde el afio anterior se ha implantado un nuevo servicio de
cita previa en la atencion presencial para seguir garantizan-
do la seguridad de nuestros usuarios.
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informacion 2017 2018 2019 2020 2021
TRAMBAIX 6.836 6.621 5.919 3.851 5.630
TRAMBESOS 8.800 7.911 7.418 3.988 7.389
Sugerencias 2017 2018 2019 2020 2021
TRAMBAIX 9 13 36 27 12
TRAMBESOS 0 0 21 8 6
. Segun establece nuestra Carta de Servicios,
Quejas 2017 2018 2019 2020 2021 nuestro grupo empresarial se compromete con
TRAMBAIX 1183 1301 1.413 767 1157 los viajeros y viajeras y por eso facilitamos la co-
' : ' municacién entre el equipo directivo de TRAM
TRAMBESOS 581 541 697 374 392 y las personas usuarias a través de cualquiera
de nuestros canales de comunicacion, como mi-
nimo, una vez al ano. Durante los dos anos de
Incidencias 2017 2018 2019 2020 2021 pandemia, el equipo directivo se ha puesto a
disposicion de las personas viajeras a través de
TRAMBAIX 1.275 1.287 1.501 1.049 1.590 los canales online en jornadas llamadas ‘Quiero
. hablar con la persona responsable’.
TRAMBESOS 879 790 623 371 648
Con esta misma aspiracion, en 2019 se cred
la campafa ‘La direccion general de TRAM se
° 2021 pone al frente de las redes sociales’, por la que
o0 el director general de TRAM, Humberto Lopez
00000000 1301 9 petiCioneS de iﬂfOrmaCiOn Vilalta, y el resto de miembros de la direccion,
XX XXX XXX L Sugerencias dan respuesta a todas las cuestiones, quejas,
XXX XXX X)) . sugerencias y comentarios de los viajeros a tra-
X ) 1.549 quejas vés de Twitter, Facebook, Instagram, YouTube y
® 2.238 incidencias WhatsApp.
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Valoracion de atributos del servicio TRAMBAIX

Un ano mas, el acceso al andén vy al tranvia sigue siendo el aspecto mejor valorado
por parte de las personas usuarias, y como novedad, el segundo y tercer aspectos
mas apreciados por los usuarios y usuarias en 2021 han sido la puntualidad del
servicio y la rapidez del trayecto. En cambio, las peores valoraciones son para el
funcionamiento de las maquinas validadoras dentro del tranvia.

Satisfaccion general del servicio en TRAMBAIX

Atributos de servicio 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021

S.G. Servicio actual de TRAM 7,93 8,10 8,35 | 7,37 8,33
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Valoracion de atributos del servicio TRAMBAIX

Atributos de servicio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Afectaciones
Estudio 2021

La facilidad de acceso al andén, al tranvia 8,43 8,53 8,69 8,43 8,68 7,64 8,65 . )
Calendario: El trabajo

Los conductores conducen de forma de campo se realizd
suave y segura 7,96 8,06 7,86 7,94 8,13 7,45 8,25 desde el dia 26 de
mayo hasta el 8 de
7,86 7,83 8,03 8,06 8,34 7,33 8,37 junio (excepto fines de
semana y festivos). Las
S.G. Servicio actual de TRAM 8,05 8,09 7,93 8,10 8,35 7,37 8,33  encuestas se realizaron

. . entre las 7 y las 21
La puntualidad del servicio (pasa
siempre sin incidencias/a su hora) 7,97 8,18 8,00 8,12 8,42 7,30 8,43  horas.
Metodologia: Encuesta

7,62 7,75 7,95 7,76 8,36 7,22 7,51 presencial en las
paradas de TRAM.

La rapidez del trayecto (que tarde poco
en llevarme al lugar de destino)

El funcionamiento de las maquinas
validadoras dentro del tranvia

La temperatura en el interior del tranvia

Target: El universo
es adecuada 7,74 7,91 7,82 7,94 8,12 7,11 8,17 9

objeto de estudio esta

El confort / la comodidad durante el viaje 8,06 8,12 8,13 7,85 8,21 7,17 8,29 Ccompuesto por fodos
los usuarios mayores de

800 | 806 | 798 | 796 | 7,92 | 7,46 | 8,21 14afosqueviajanen
dias laborables por la

i i6 ici i d de TRAM.
La |nf0rmaC|c3n .del ?(IEI’VICIO (megafonia, 771 7.83 77 8,04 8.33 714 8.16 red de
pantallas, sefalizacion...)

La limpieza y el mantenimiento de los
vehiculos y de las paradas

La seguridad personal (viajar sin conflictos) 7,98 8,16 8,12 8,12 8,34 7,20 8,09

La correspondencia con otros medios 7,63 7,62 7,87 7,81 8,01 6,99 8,19

La facilidad para adquirir el titulo en las

paradas del tranvia 6,96 7,27 7,14 7,15 8,03 7,21 7,61

La atencién y amabilidad del personal 7,40 7,44 7,35 7,46 8,02 6,89 8,16

La frecuencia de paso (que pase a menudo)| 7,36 7,39 7,4 7,34 7,83 7,03 8,13

La informacion durante las incidencias 7,02 6,67 7,08 7,82 7,77 6,87 7,79
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Valoracion de atributos del servicio TRAMBESOS

Como en el caso de Trambaix, la accesibilidad al andén y al tranvia sigue siendo
el aspecto mejor valorado, seguida por la rapidez del trayecto y la conduccion
suave y segura por parte de los conductores y conductoras. El atributo menos

valorado ha sido también el funcionamiento de las maquinas validadoras del
interior del tranvia.

Satisfaccion general del servicio en TRAMBAIX

Atributos de servicio 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

S.G. Servicio actual de TRAM 7,85 8,07 8,31 7,47 8,30
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Valoracién de atributos del servicio TRAMBESOS

Atributos de servicio 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021

La facilidad de acceso al andén, al tranvia 8,35 8,52 8,63 8,69 8,79 7,69 8,69

Los conductores conducen de forma

7,98 7,99 8,06 8,14 8,50 7,64 8,52
suave y segura

La rapidez del trayecto (que tarde poco

. 8,05 8,14 8,27 8,33 8,62 7,54 8,47
en llevarme al lugar de destino)

S.G. Servicio actual de TRAM 7.92 7.98 7.85 8.07 8.31 7.47 8.30

La puntualidad del servicio (pasa
siempre sin incidencias/a su hora) 7,87 8,03 8,19 8,17 8,43 7,43 8,38

El funcionamiento de las maquinas

validadoras dentro del tranvia 7.83 7.56 7.93 7.91 8.40 7.41 7.49

La temperatura en el interior del tranvia

os adecuada 798 | 782 | 789 | 806 | 826 | 7,37 | 839

El confort/la comodidad durante el viaje 8,12 7,99 8,07 8,13 8,43 7,36 8,45

La limpieza y el mantenimiento de los

, 7,59 7,46 7,48 7,70 7,95 7,36 7,97
vehiculos y de las paradas

La informacién del servicio (megafonia,

e 7,72 7,75 7,87 8,01 8,20 7,28 8,21
pantallas, sefalizacion...)

La seguridad personal (viajar sin conflictos) 7,56 7,40 7,50 7,86 8,05 7,24 8,06

La correspondencia con otros medios 7,67 7,59 7,88 7,83 8,26 7,15 8,26

La facilidad para adquirir el titulo en las

. 7,14 717 7,30 6,86 7,66 7,14 7,73
paradas del tranvia

La atencién y amabilidad del personal 7,51 7,29 7,85 7,89 8,04 7,12 8,28

La frecuencia de paso (que pase a menudo)| 6,75 6,91 7,21 6,77 7,95 7,06 7,53

La informacién durante las incidencias 7,05 6,75 7,49 7,21 8,07 6,86 8,34
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08.1 / Nuestra accion social

En 2021 nuestro grupo empresarial ha tomado parte en un
total de 58 acciones sociales con la finalidad de promover el
desarrollo de diversos colectivos y comunidades alineados
con los objetivos especificos de:

- Paliar los efectos de la COVID-19.

- Asegurar la reinsercion sociolaboral de las personas sin hogar.

- Promover la resiliencia con acciones para demostrar que
es posible superar las limitaciones personales.

- Incrementar la accesibilidad de la cultura a los mas vulnerables.

- Mejorar las condiciones de vida de las personas mayores
mas vulnerables.

SALUT IGUALTAT
| BENESTAR DE GENERE

4

ENERGIA NETA
| ASSEQUIBLE

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

Distribucion segun publicos (€)

Sociedad 124.970

Publico interno 19.590

Clientela .78

Distribucion segun publicos (ACTIVIDADES)

Publico interno 19

Sociecad

Clientela

INDUSTRIA,
INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

191.099,91 €

® invertidos en proyectos
sociales durante 2021

CONSUM
I PRODUCCIO
RESPONSABLES

O

'l CIUTATS | 'l
COMUNITATS

SOSTENIBLES

A —
g |=e|=]=4
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Ejecucion del Plan 2021

ODS alineados con TRAM y aprobados por el Consejo de Administracion en 2020

SALUT IGUALTAT ENERGIA NETA TREBALL DIGNE
| BENESTAR DE GENERE | ASSEQUIBLE | CREIXEMENT
ECONOMIC
v - B
7 acciones 1 accion O acciones 4 acciones
12% de los proyectos 1,72% de los proyectos 0% de los proyectos 6,9% de los proyectos

INDI.'ISTRIQ, 11 CIUTATS | 1 CONSUM
INNOVACIO GOMUNITATS | PRODUCCIO
INFRAESTRUCTURES SOSTENIBLES RESPONSABLES

*El total de las acciones
no coincide con las 58

A — realizadas ya que algunas
" E de ellas trabajan mas de

una ODS al mismo tiempo

O acciones 8 acciones 11 acciones
0% de los proyectos 13,8% de los proyectos 19% de los proyectos
® o FAM 1 REDUCCIO DE 13 ACCIO 1 ALIANGA
o0 ? TERD LES DESIGUALTATS CLIMATICA PELS OBJECTIUS
‘©
0000000 3 ((
000000000 A
evnveenee O
[ X g 1 accion 9 acciones 6 acciones 36 acciones
. 1,72% de los proyectos  15,51% de los 10,34% de los 62% de los proyectos

proyectos proyectos
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08.1.1 / Promovemos la equidad y la inclusién social

SJD

Sant Joan de Déu
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C ¥
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Promovemos el proyecto de acceso a la movilidad
para personas sin hogar

Un afio mas, nuestro grupo empresarial ha renovado la alianza
creada hace cinco afios con Moventia para garantizar el acceso al
transporte publico de las personas sin hogar. Este convenio, en
colaboracion con Sant Joan de Déu, ha permitido ayudar a mas de
2.200 personas. Durante este 2021, la aportacion de ambas
empresas se ha dirigido también a financiar una linea de ayudas al
pago del alquiler de familias vulnerables, para evitar que puedan
llegar a quedarse sin hogar.

05
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sostenibilidad
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06

Nuestro
compromiso interno

Estamos detras del programa “Noche de estrellas”
para nifios en situacion de vulnerabilidad

Fundisoc ha vuelto a organizar los campamentos “Noche de estre-
llas” durante la primera semana de septiembre para 200 nifios y
nifas de los barrios de La Mina y Sant Roc, para disminuir el riesgo
de desnutricion infantil y mejorar el bienestar fisico, psiquico, emo-
cional y educativo de estos menores vulnerables a través del con-
tacto con la naturaleza. TRAM ha realizado una aportacién econo-
mica de 5.000 €.

La persona que dona la primera assisténcia és la
primera anella de la cadena de socors, gracies a ella es
posa en marxa la resposta sanitaria

Cadena de supervivéncia

e

20000

Organizamos un curso de primeros auxilios con la
Cruz Roja

TRAM y Cruz Roja hemos organizado un curso online de una hora
sobre primeros auxilios en el hogar ante un accidente, a la espera
de los servicios de emergencias. Todo el personal de TRAM ha
tenido acceso a este curso, ya sea en directo o recuperando la
grabacion.
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Hemos colaborado con los vecinos y vecinas
de Sant lidefons

TRAM ha dado apoyo financiero a la Asociacién Vecinal de Sant
lidefons, de Cornella de Llobregat, con una ayuda directa de 350
euros para las fiestas del barrio. Esta colaboracion pretende con-
tribuir al comercio de proximidad y a la igualdad de oportunidades.

Continuamos apoyando a la Asociacion Casal Infantil
La Mina

TRAM ha vuelto a renovar su convenio con la Asociacion Casal In-
fantil La Mina de Sant Adria del Besos por 13° afio consecutivo
para favorecer la cohesién social, la igualdad y la convivencia de
menores vulnerables del barrio. Hemos realizado una aportacion
econdmica de 2.300 €.

Hemos apoyado el Casal dels Infants

TRAM ha apoyado el Casal dels Infants con una ayuda de 3.000
€ para el proyecto PC LAB de reparacion de ordenadores y
aprendizaje de competencias digitales en el barrio de La Mina.

De este modo, nuestro grupo empresarial ha contribuido a

este nuevo servicio centrado en facilitar el acceso a las nuevas
tecnologias y mejorar las competencias digitales de la poblacion,
para asi intentar reducir las situaciones de exclusion social que se
puedan derivar de la falta de acceso a equipos informaticos y el
desconocimiento de su funcionamiento.
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Hemos apoyado la Asociacion de Comerciantes
de La Mina

TRAM ha colaborado en la financiacion del calendario de Navidad
de la Asociacion de Comerciantes del Barrio de La Mina ccomo
herramienta para la promocion del comercio local.

Seguimos colaborando con la Federacion de
Asociaciones Gitanas de Cataluna

Por 13° afio consecutivo hemos renovado nuestro acuerdo de co-
laboracion con la Federacion de Asociaciones Gitanas de Catalufia
(FAGIC) a fin de mantener una relacién con la entidad como interlo-
cutora de las preocupaciones, necesidades, demandas y aporta-
ciones del resto de las agrupaciones del pueblo gitano. Aportamos
anualmente 2.500 € para sus actividades.

MYRAM TRAM HITRAM LTRAM

TRAM LTRAM iTRAM

NTRAM ITRAM uTRAM N

ITRAM  LTRAM % #TRAM

Mantenemos el convenio con Kali Zor e i TR R

STRAM ITRAM LTRAM ITRAM 1

AM 7 TRAM

En 2021, hemos vuelto a renovar nuestro convenio con la asocia-
cion cultural gitana, activista y de intervencion social Kali Zor, que
impulsa la cohesidén y la integracion juvenil y lucha contra los este-
reotipos de la comunidad. TRAM contribuye econémicamente con
3.000 €, y patrocina los equipos de futbol de la Escuela de Futbol
de La Mina y Sant Roc, vinculados a la asistencia a la escuela y a
otros proyectos de la misma entidad.
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Vuelve el TRAM Barcelona Open

Bajo el lema “Nuestro Unico limite lo marca la pista”, el TRAM Bar-
celona Open, Torneo Internacional de Tenis en Silla de Ruedas, se
ha vuelto a celebrar en 2021 en el Real Club de Polo de Barcelona
desde el 19 hasta el 22 de mayo. En la cuarta edicion de este even-
to, que tiene como maximo patrocinador al Tranvia de Barcelona y
que cuenta con la organizacion de la Fundacion Step by Step y la
colaboracion de la Fundacion La Caixa y Moventis, han participado
unos 40 jugadores y jugadoras de 15 nacionalidades distintas.

- [
'a TRAM
BARCELONA $PEN-
MOU EL LiMIT
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Seguimos manteniendo nuestra colaboracién con
Eurofirms

TRAM ha mantenido su colaboracion con la Fundacié Eurofirms en
una nueva camparna para la normalizacion de la discapacidad. En
2021, el ilustrador Javi Royo ha plasmado en vifietas situaciones
reales que viven las personas con discapacidad en el mundo
laboral. La campafa estuvo circulando todo el mes de noviembre
y hasta el 3 de diciembre por la red Trambaix.

Volvemos a apostar por Unicef

Nos hemos vuelto a sumar a la campana #PequefiasSoluciones de Unicef para recaudar fondos para los programas de vacunacion e inmu-
nizacion de la organizacion en todo el mundo. Ademas de hacernos eco de esta camparia, hemos financiado la vacunacién de mas de
15.000 nifios. También nos hemos sumado un afio mas a las acciones de la campaia poniendo en circulacion un tranvia con las ventanas
viniladas con la imagen de los botecitos de vacunas e informacién para ayudar en los programas de vacunacion.

== =
200 907 133

unicef@ -

AJUDANS A
VACUNAR

EMEN
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Seguimos promoviendo proyectos de la Fundacion
Altarriba

Nuestro grupo empresarial ha aportado una donaciéon econémica al
proyecto Sin Techo de la Fundacién Altarribapara la financiacion de
la atencion veterinaria o de refugio para los animales de compania de
las personas sin techo. La entidad ofrece servicios veterinarios a un
precio simbdlico o de forma totalmente gratuita a las personas sin
hogar o en riesgo de exclusion social, ofreciendo refugio a los anima-
les a medio y corto plazo en caso de necesidad, asi como talleres y
formaciones sobre los cuidados que necesitan sin coste alguno.

Continuamos aliandonos con Arrels Fundaci6

TRAM ha regalado al equipo de la oficina de Cércega una rosa so-
lidaria de la Arrels Fundacié para celebrar Sant Jordi. Estas rosas
de papel y tela reciclados, mas alla de respetar el medio ambiente
porgue reutilizan materiales, son también solidarias con las perso-
nas sin hogar atendidas por la entidad, que las confeccionan en
talleres para sentirse Utiles de algiin modo y recuperar habilidades.

Reiteramos nuestro apoyo a la Fundacion
Bayt Al-Thaqafa

Hemos colaborado de nuevo con la Fundacié Bayt Al-Thagafa, aso-
ciada a la Obra Social Sant Joan de Déu, que acoge a personas mi-
gradas para ayudarlas a ser ciudadanos y ciudadanas de pleno de-
recho, sin renunciar a su identidad, fomentando el intercambio y el
didlogo entre las culturas. En concreto, TRAM ha realizado una do- Per f'acompanyament integral a
nacion de 100 abonos de transporte T-casual para las personas pro- peromnes wlodes LRGeS
cedentes de Afganistan y atendidas en Barcelona por la fundacion, FES UN DONATIU
con el objetivo de garantizar con los titulos integrados la movilidad

de las 13 personas refugiadas en Catalufa fomentando su autono- SOM CIUTAT

mia y facilitando los desplazamientos para tramitar su regularizacion.

Estos billetes, equivalentes a la antigua T-10, son vélidos para viajar I NTEG RAD 0 RA

con los distintos buses interurbanos, metro y autobuses de TMB,
FGC, Cercanias Renfe y TRAM.

EL DEURE D'ACOLLIR




01 02 03 05 06 07 09

indice de
contenidos GRI

Carta 2021: la Nuestra memoria de
del presidente reactivacion sostenibilidad

Nuestro modelo de Nuestro Comprometidos con
sostenibilidad compromiso interno las personas usuarias

Seguimos mejorando la accesibilidad

TRAM ha incorporado bucles magnéticos inductivos portéatiles para
las personas con baja audicion en las oficinas de Atencién a Clientes,
tanto en Trambaix como en Trambesos, y en 13 paradas mas de la
red Trambaix: Can Rigal, Ca n’Oliveres, Can Clota, Pont d’Esplugues,
La Sardana, Montesa, El Pedro, Ignasi Iglesias, Cornella Centre, Les
Aiglies, Bon Viatge, Hospital Sant Joan Despi|TV3 y Sant Feliu|Con-
sell Comarcal. También hemos implementado tres nuevas mejoras
de accesibilidad a la informacién de servicio en el marco de la Sema-
na Europea de la Movilidad. En concreto son el sistema NavilLens, la
adaptacion de la web al nivel AA, y la oferta de horarios de tranvia en
tiempo real en Google. Estos proyectos son parte del camino em-
prendido por la empresa hacia la accesibilidad universal, es decir, la
eliminacion de las barreras para personas con dificultades afiadidas,
como las visuales o las auditivas.

Hemos contribuido a mejorar la vida de las personas
con trastorno del espectro autista

En qué et
podem ajudar?

TRAM ha hecho una donacién de 100 mochilas con su logo en la cuar-
ta edicion del Correblau, la carrera popular de 5 kildmetros celebrada
en el Parque del Forum de Barcelona por la Associacion Aprenem Au-
tisme. Con esta accion queremos contribuir a mejorar las condiciones
de vida de las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y que
puedan acceder de forma inclusiva a la educacion ordinaria.

Apoyamos a las personas con problemas penales y
penitenciarios del Baix Llobregat

TRAM ha firmado un convenio de colaboracion con la Fundacion
Marianao para financiar parte del Proyecto David, un area de la or-
ganizacion social que asesora juridicamente y apoya a las personas
sin recursos y con problemas penales y/o penitenciarios del Baix
Llobregat. Nuestra aportacion econémica ha servido para garantizar
la estructura profesional que presta atencién gratuita a las familias
vulnerables que necesitan asistencia legal y psicoldgica para supe- :
rar un proceso de encarcelamiento y reinsercién social. BarvelonaSkylne o
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Nos involucramos en la primera Carrera Infantil Adaptada

Para concienciar sobre la igualdad de oportunidades, TRAM ha he-
cho una donacién de 30 peluches TRAMi a la primera Carrera In-
fantil Adaptada,y 50 a la segunda, para obsequiar a los participan-
tes, nifios con andador, sillas de ruedas, férulas o dificultades de
motricidad en general, de entre 3 y 10 afios. El evento se plantea
como una practica deportiva de autosuperacion, por lo que los ni-
fos y niflas no compiten entre si, sino consigo mismos. Por eso, las
distancias a recorrer estan marcadas por su propia situacion fisica
y pueden ser de 10, 20 o 30 metros.
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Hemos promovido la reutilizacion y el reciclaje de ropa

En colaboracion con Alstom y la cooperativa Ropa Amiga, TRAM se
ha sumado a una iniciativa de reutilizacion y reciclaje de ropa, que
ha recogido un total de 1.022 kilos de ropa. En base a dos recogi-
das selectivas de ropa usada, ropa del hogar, zapatos y otros resi-
duos textiles, se ha realizado su revalorizacién a través de su reci-
claje mediante la integracion de personas en riesgo de exclusion.

10 DE MAIG
AL
4 DE JUNY

CAMPANYA
RECOLLIDA
DE ROBA

=)

ALSTOM

ROBA »2TRAM
Hi st oot

Hemos cedido espacios de difusion pera promover el reciclaje

TRAM ha cedido a la entidad sin animo de lucro Ecovidrio el espacio publicitario valorado en 82.000 euros y correspondiente a dos
paradas de Trambaix y Trambesos, y dos tranvias integrales de Trambaix y Trambesos, sin coste para el grupo. Estos espacios se han
utilizado para la difusion de camparias de reciclaje y reutilizacion de vidrio.
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Seguimos colaborando con el Banco de Sangre y
Tejidos de Cataluina

TRAM ha vuelto a colaborar con el Banco de Sangre y Tejidos para
activar la campara de donacién de sangre de septiembre, cuando
las reservas disminuyen drasticamente. TRAM ofrece vinilar y dete-
ner un tranvia en la estacion de Francesc Macia, de la red de Tram-
baix, para que los médicos del Banco de Sangre reciban donacio-
nes de los usuarios in situ. Ademas, adaptamos la estructura del
convoy a las necesidades de la campafia y cedemos nuestro espa-
cio publicitario y de difusién en redes para la misma, asi como en
medios de comunicacion. Internamente, invitamos a los trabajado-
res y trabajadoras a realizar una donacion.

Volvemos a apoyar la campana
“Una manzana por la vida”

Hemos hecho participe a todo nuestro equipo humano de la accién
de apoyo a las personas que padecen esclerosis multiple con la
compra de una manzana para cada uno durante el periodo de la
campanfa. Cada manzana tiene un coste simbdlico de 1,50 € que se
utiliza para financiar el trabajo de la FEM, la Fundacion Esclerosis
Mdltiple.

Apoyamos de nuevo la campaiia “Pongamosle
pimientos al cancer”

Hemos vuelto a apoyar la campariia “Pongamosle pimientos al can-
cer” que, con motivo del Dia Mundial contra el Cancer, organiza la
Federacién Catalana de Entidades contra el Cancer(FECEC). En
esta campanfa se ponen a la venta 55.000 bolsas con dos pimientos
cada una por un precio simbdlico de 1,5 € con el objetivo de recau-
dar fondos para la investigacion y el apoyo asistencial a los enfer-
mos de cancer y sus familiares. TRAM participa en esta iniciativa
comprando una bolsa solidaria para cada uno de los trabajadores y
trabajadoras de Tramvia Metropolita S.A., Tramvia Metropolita del
Besos S.A., TRAMBAIX UTE y TRAMBESOS UTE, asi como hacien-
do difusién de la campafa en sus redes sociales.
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Hemos realizado una donacion econémica y difusion
sobre la vida con cancer

TRAM ha hecho una donacién econémica de 3.000 euros a la Fede-
racion Catalana de Entidades contra el Cancer (FECEC),ademas de
apoyarla en las redes, para organizar webinarios abiertos en los que
personas expertas en diferentes aspectos del desarrollo de la vida
alrededor del cancer han podido dar consejos sobre habitos alimen-
ticios, sexualidad, actividad fisica y apoyo familiar.
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Hemos colaborado con la Federacion Espainola de
Cancer de Mama

Hemos firmado un convenio de colaboracion con la Federacion Es-
pafola de Cancer de Mama para visibilizar la labor de esta entidad
mediante la difusion de su felicitacion anual de Navidad. Para ello,
un grupo de trabajadores y trabajadoras han participado en el video
festivo que se viraliza en las redes sociales. Ademas, TRAM ha apor-
tado 10.000 euros como donacion directa para impulsar la labor de
la entidad.

Impartimos una formacion especifica sobre ahorro
energético

TRAM ha convocado una formacién interna sobre ahorro energético
con Anthesis Lavola. Esta ha consistido en una masterclass perso-
nalizada de una hora y media con consejos y habitos de vida soste-
nible para entender y reducir el consumo energético en casa y en la
oficina, dedicada a todo el equipo de TRAM concesionaria.

nTRAM B2
Equipaments més eficients: etiqueta energetica ™~
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Seguimos colaborando con la fundacién oftalmoldgica
Ramon Marti i Bonet

TRAM ha vuelto a renovar su colaboracion con la fundacion oftalmo-
|6gica Ramon Marti i Bonet. Gracias a esta alianza, donamos todas
las gafas perdidas y no reclamadas en las instalaciones del tranvia a
programas solidarios de prevencion de la ceguera, atencion precoz
y deteccion de la ceguera infantil.

Apoyamos al Basquet Cornella femenino

Hemos apoyado al Basquet Cornella femeni convencidos de la ne-
cesidad de fomentar la igualdad de oportunidades y los habitos de
vida saludables para las jugadoras que integran este equipo.

Unién Deportiva San Pancracio de Sant Joan Despi

TRAM mantiene el patrocinio (por tres temporadas) de la Unién De-
portiva San Pancracio de Sant Joan Despi. Fruto de este convenio,
todos sus equipos llevan el logotipo de TRAM en su camiseta como
patrocinador principal. Hace 50 afos que este club deportivo del
Baix Llobregat fomenta la actividad fisica entre todas las franjas de
edad y actlia como cohesionador social, dando cabida a todos los
vecinos que quieran participar. El Tranvia es un elemento integrador,
impulsor y cohesionador mas del municipio.

Estamos con las personas con dificultades auditivas

TRAM ha firmado un convenio de colaboracién con la Federacion
Asociaciones de Implantados Cocleares de Espafa (AICE) por el
que la entidad solidaria disefia creatividades para la difusiéon del Dia
del Implante Coclear con el logo del Tranvia para ilustrar las publica-
ciones sobre la importancia de este avance médico-tecnoldgico
para las personas con dificultades auditivas.

Cuidem la nostra audicid!
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Hemos vuelto a apoyar a los jovenes en situacion
de vulnerabilidad

TRAM ha financiado por tercer afo consecutivo becas para jévenes
en situacion de vulnerabilidad que viven en el distrito de Sant Marti
de Barcelona. Las Becas Click son una iniciativa de la Fundacion
IRES en colaboraciéon con 22@Network. El objetivo es poder ofrecer
ayudas que permitan a los chicos y chicas continuar con su recorri-
do formativo durante el curso escolar. El importe de la beca cubre
todo el afio escolar, y es posible adaptarla a las necesidades de
cada joven.

Hemos luchado contra la violencia machista con Cruz Hemos apoyado el fitbol inclusivo de Cornella

Roja Barcelona Hemos aportado 4.000 euros al proyecto de futbol inclusivo Insercor

Nuestro grupo empresarial y Cruz Roja Barcelona han firmado un | d€ Cornella, un equipo que promueve la igualdad de oportunidades
convenio de colaboracién para la realizacion de talleres terapéuticos | Para todas las personas.

para 10 mujeres y 15 nifios victimas de la violencia machista, con el
objetivo de ayudarles a superar el trauma y adaptarse a un nuevo
contexto.

Hemos colaborado en la campaiia “Plantate en la salud
mental, pon tu semilla”

TRAM ha hecho una donacion de 300 € a la Fundacién Cassia Just,
que a través de la empresa social Cuina Justa crea puestos de tra-
bajo de calidad para personas con enfermedades mentales y en ries-
go de exclusion, en el marco de la campana “Plantate en la salud
mental, pon tu semilla”. A cambio, TRAM recibe 15 sobres de semi-
llas de plantas arométicas para cocinar que distribuye al equipo de
la concesionaria como obsequio solidario de Navidad para fomentar
la empatia y la responsabilidad de la plantilla.

PLANTA’T
ALA s ALUT

MENTAL,

POSA LA TEVA LLAVOR
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Hemos participado en la Fiesta de la Bici de Barcelona

TRAM ha participado en la feria de entidades enmarcada en la Fies-
ta de la Bici anual del Ayuntamiento de Barcelona con un stand con
actividades dirigidas a nifios y jovenes de entre 3 y 16 afios con el
objetivo de fomentar el uso del transporte publico sostenible y la
intermodalidad de transportes.

_‘%—3-.._

Hemos apoyado la investigacion médica de la ELA

Nuestro grupo empresarial ha contribuido a la investigacién médica
solidaria con la participacion en un torneo de futbol organizado por
Fundela. Esta accion ha permitido recaudar dinero para investigar la
enfermedad degenerativa ELA.

Apoyamos el deporte

Para fomentar los habitos de vida saludable, TRAM ha cedido un tranvia de la red Trambaix para que el proyecto Magic Line de Sant Joan de
Déu Obra Social pueda vinilarlo integramente con la imagen de su camparia. Magic Line invita a practicar deporte como habito de prevencion
de enfermedades y recauda dinero para la investigacion hospitalaria. El coste ahorrado por la entidad solidaria es de 14.000 €.

_I'? i

MES  MAGIC tascrivte ala camivida sobdira
e

o — e ——




09

07

Comprometidos con
las personas usuarias

05

06

Nuestro
compromiso interno

03

Nuestra memoria de
sostenibilidad

01

(073

2021: la
reactivacion

indice de
contenidos GRI

Nuestro modelo de
sostenibilidad

Carta
del presidente

Nos hemos sumado a la carrera ciclista de Sant Joan
Despi a Montserrat

TRAM ha promovido la actividad fisica sumandose a la carrera ci-
clista de Sant Joan Despi a Montserrat. Hemos inscrito al equipo de
TRAM en la carrera y hemos patrocinado la prueba a cambio de la
presencia de la marca en la salida y en la meta de la competicion y
en los canales digitales de la entidad organizadora, el Club Ciclista
de Sant Joan Despi.

Hemos participado en la sensibilizacion para las
buenas practicas alimentarias

TRAM ha participado en una campafa con la Fundacién Tomando
Conciencia para promover las buenas practicas en alimentacion, cui-
dado del medio ambiente, salud y actividad fisica. Esta fundacion
crea contenido de interés relacionado con las buenas practicas para
su difusion a través de plataformas corporativas cedidas por diferen-
tes empresas. El convenio con nuestro grupo empresarial ha permiti-
do que nuestro grupo incorpore estos contenidos a sus canales.

Hemos promocionado la movilidad sin riesgos con
Mobilona

TRAM se ha involucrado en la jornada sobre movilidad responsable
y segura de Badalona, Mobilona. Hemos preparado actividades
en nuestro stand para mas de 290 alumnos, una veintena de
profesores y una veintena de personas voluntarias. Estas jornadas
promueven el uso del transporte publico y su conocimiento, sobre
todo en lo que se refiere al tranvia.
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Volvemos a colaborar con los grandes museos de la ciudad

TRAM ha renovado en 2021 su acuerdo de colaboracion con el Consorcio de Museos de Arte Contemporaneo de Barcelona, formado por
el Museo de Arte Contemporaneo de Barcelona (MACBA), el Centro de Cultura Contemporanea de Barcelona (CCCB), la Fundacién Joan
Mird, la Fundacion Antoni Tapies, la Fundacién Museo Picasso de Barcelona y el Museo Nacional de Arte de Cataluiia (MNAC) para pro-
mover la difusion de las exposiciones temporales y colecciones de estos museos y centros de cultura a través del tranvia de la ciudad.
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Seguimos dando impulso al turismo de proximidad

El Consorci de Turisme del Baix Llobregat y TRAM hemos puesto en marcha, un afo mas, ‘La Ruta del TRAM’, ya consolidada en el
territorio, que invita a descubrir lugares relevantes, edificios emblematicos y la oferta gastronémica en torno al tranvia en la zona del Baix
Llobregat. La Ruta ofrece ademas descuentos para visitar estos atractivos turisticos y culturales cercanos a la red Trambaix (lineas T1, T2
y T3).

'.TRAM

t d' Esplugues

Seguimos apostando por los premios “Exporecerca” Mantenemos el convenio con el Gran Teatro del Liceo

Nuestro grupo empresarial sigue colaborando con Exporecerca
Jove, una feria internacional de investigacion celebrada anualmente
en Barcelona. Este encuentro global tiene como objetivo promover
la investigacion entre los jévenes, el intercambio de experiencias y
conocimientos, asi como potenciar la participacion en otras ferias y
congresos de ambito nacional e internacional. TRAM patrocina una
de las categorias de premios y aporta 200 € para cada beca.

¢

—

Zona de baixes emissions Sant Andreu de Palomal

a

Marti Bordes Vizques
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/
/
/
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TRAM y el Gran Teatro del Liceo han firmado un convenio de colabo-
racién en el marco del cual el tranvia cede el vinilado integral de cinco
tranvias de Trambaix durante la temporada teatral 2021-2022 a cam-
bio de presencia en los productos promocionales del Gran Teatro del
Liceo, y entradas para sortear entre las personas usuarias y el perso-
nal interno.
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Luchamos contra la LGTBlobia

Nos hemos unido un aiflo mas a las celebraciones del Dia del Orgullo LGTBIQ+con diferentes acciones de prevencion y deteccion de la LGT-
Blfobia y visibilizacion del colectivo. Hemos ampliado nuestra colaboracién con el Festival Cruilla y hemos pasado a la accién con la creacién
del proyecto “En el Cruilla no callamos by TRAM”. Hemos creado un plan de actuacion enfocado a informar, concienciar y atender al publico
ante las agresiones o acosos por motivos discriminatorios durante la celebracion del evento musical. Ademas, todos los vehiculos de TRAM
lucen en las cabinas de conduccién la tradicional bandera LGTBIQ+ para manifestar su apoyo al personal interno, a las personas usuarias y
a la ciudadania en general en el Dia del Orgullo. Un tranvia de Trambaix y un tranvia de TrambesOs circulan con una imagen de
diferentes perfiles de personas con el lema “orgullosxs de ti”. Con esta creatividad, el Tranvia quiere recordar que no discrimina por
motivos de género, sentimientos ni orientacién sexual, ni por ninguin otro motivo, ni a su equipo ni a las personas que viajen en transporte
publico.

orgullosxs

’2TRAM

Volvemos a celebrar una jornada de Arte en el TRAM
TRAM ha llevado a cabo la segunda edicion de Arte en el TRAM, un
proyecto para llevar el arte urbano a las paradas subterraneas del
Tranvia en colaboracién con la entidad cultural Rebobinart, con la
renovacion de los muros de la parada Besos de las lineas T5 y T6 de
Trambesos. Amaia Arrazola ha sido la artista seleccionada para rea-
lizar la obra mural de las dos paredes del interior de la parada
Besos. Por un lado se han plasmado los diferentes valores de TRAM
a través de personajes diversos con actitudes igualitarias, sosteni-
bles e inclusivas. Y por el otro, el artista ha optado por difundir dife-
rentes especies locales de pajaros que se pueden encontrar en tor-
no a la propia parada.
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Iniciamos una colaboracion con L’Auditori

TRAM ha firmado con L’Auditori de Barcelona un convenio de
colaboracién de un afo de duracién para trabajar conjuntamente
en el impulso de la cultura y los espectaculos musicales en la
recuperacion de la normalidad, tras las restricciones durante la
pandemia de COVID-19. El Tranvia se compromete a ceder
espacios publicitarios para difundir las funciones enmarcadas en la
temporada 2021-2022, ademds de otros espacios gratuitos en
los diferentes canales de comunicacion digitales y la posibilidad
de realizar campafias conjuntas para las funciones de mayor
impacto.

Reivindicamos el arte urbano

Volvemos a participar en el Open House BCN

TRAM ha participado, por cuarto afio consecutivo, en el festival 48H
Open House BCN abriendo las cocheras de la red Trambaix el fin de
semana del 23 y 24 de octubre. La actividad ofrecida por TRAM ha
consistido en una visita guiada a las infraestructuras situadas en
Sant Joan Despi, en la avenida de Barcelona.

'

La exposiciéon ‘Banksy. The art of protest’ en el Disseny Hub Barcelona ha acogido el proyecto cultural Arte en el TRAM. El tercer artista
invitado del proyecto, Javier Royo, ha sido el encargado de contar con sus personajes combativos y de lineas simples el vinculo que
mantiene Arte en el TRAM con el grafitero mundialmente reconocido Banksy, que también dedica su arte a la reivindicacion, la critica social

y la lucha contra las desigualdades.
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08.2 / Protegemos el medio ambiente

Nuestro grupo empresarial vela por la
proteccion del medio ambiente y quiere
promover una movilidad de bajo impacto
ambiental, eficiente y respetuosa.

Con esta vocacion tenemos un Sistema de Gestié Ambien-
tal certificat segons la norma UNE-EN ISO 14001:2015.
También contamos con un Protocolo en Materia de Gestion
de Riesgos Medioambientales que pretende determinar las
lineas a seguir para asegurar que, en aquellas actividades
que generan un impacto ambiental, se mantenga el respeto a
la normativa de referencia.

Es un objetivo de la Direccidon de nuestro grupo empresarial
asegurar la implementacion y mantenimiento de una adecua-
da politica medioambiental basada en unos pilares que estan
documentados, que son consultables en todo momento, y
que se comunican a cada una de las personas que integran
la organizacion.

ENERGIA NETA
| ASSEQUIBLE

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

i

YLV

©

INDUSTRIA,
INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

Nuestro grupo esta
plenamente comprometido
con el cumplimiento de la
legislacion ambiental vigente,
lo que ha permitido que desde
el ano 2020 no hayamos
recibido sancion alguna en
este ambito.

CONSUM
I PRODUCCIO
RESPONSABLES

O

'l CIUTATS | 'l
COMUNITATS

SOSTENIBLES

Niiles



01 02 03 04 05 06 07 09

Carta 2021: la Nuestra memoria de ' TRAM, el tranvia de la Region | Nuestro modelo de Nuestro Comprometidos con indice de
del presidente reactivacion sostenibilidad Metropolitana de Barcelona sostenibilidad compromiso interno las personas usuarias contenidos GRI

Con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente, el Dia
Mundial del Agua, el Dia Mundial Sin Tabaco y el Dia
de la Tierra, durante 2021 nuestro grupo ha difundido
varias campanas tanto internas como externas.
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El tranvia, un medio de transporte publico eficiente y sostenible

Un modelo sostenible contra el cambio climatico. Los
vehiculos con motor de combustion emiten CO2, el gas
contaminante mas relevante en lo que se refiere al cambio
climatico. En cambio, los tranvias tienen tracciéon 100%
eléctrica, por lo que no generan emisiones directas.

Asimismo, el tranvia consume energia 100% renovable, por
lo que no contribuye a la emisidon de gases contaminantes
a la atmésfera.

Un modelo menos contaminante. Los vehiculos con mo-
tor de combustién emiten tanto NOx como particulas en
suspension (PM10), y estas son los principales contaminan-
tes que afectan directamente a la salud de las personas.
En cambio, nuestros tranvias promueven la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos, puesto que se trata de
vehiculos de traccion 100% eléctrica.

Un modelo de ahorro y eficiencia energética. La tecno-
logia que equipa toda nuestra red, en especial el bajo roza-
miento de la rueda y el carril, hace que el consumo energé-
tico de nuestro modelo sea muy eficiente. Ademas, durante
el frenado los motores de nuestros convoyes generan una
electricidad que se incorpora a la red y puede ser utilizada
por otros tranvias.

El tranvia representa muchas ventajas para el medio ambiente, y
constituye ademas una apuesta de movilidad urbana sostenible.

1 tranvia 1 turismo

transportando 34 personas de media: transportando 1,1 personas de media:
0 gr CO2/km y usuario/a 122,329 gr CO2/km y usuario/a
0 g NOx/km y usuario/a 0,747 g NOx/km y usuario/a
0 g PM10/km y usuario/a 0,036 g PM10/km y usuario/a
0,12 kWh/km/usuario/a 0,83 kWh/km

Un modelo que mejora la circulacion. La capacidad de
nuestro tranvia, de 200 personas, permite que pueda tras-
ladar a tantos usuarios y usuarias como 3 autobuses o 180
coches.

09

indice de
contenidos GRI
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08.2.1 / Nuestras buenas practicas en el consumo de agua

El consumo de agua es muy importante
para TRAM: por eso disponemos de un plan
concreto para controlar su consumo.

Asi podemos realizar un seguimiento permanente de los ni-
veles de consumo y también de la eficiencia de los sistemas
de riego. Para ahorrar agua en el conjunto de nuestras insta-
laciones, en 2018 instalamos un sistema de telelectura en las
acometidas de riego y podemos disponer de la lectura de los
contadores en cualquier momento y desde cualquier disposi-
tivo, ademas de recibir avisos automaticos al superarse cier-
tos volimenes, y de poder abrir y cerrar la electrovalvula de
forma remota. Se trata de un sistema que nos ha permitido
reducir el consumo de agua y tener bajo control al instante
cualquier escape de agua que no sea visible. Ademas, en
caso de heladas podemos cerrar las acometidas o extraer
histéricos de los consumos de agua.

Captacion de agua segun la fuente

2017 2018 2019 2020 2021
Agua municipal 161.436 m® 137.053 m® 145.116 m® 118.972 m° 105.826 m®
Aguas pluviales 42,791 m° 37.105 m° 33.689 m® 27.748 m® 19.251 m®

ves El conjunto de los volumenes de agua se usa para regar las zonas de
35:. césped y en las cocheras de ambas redes. Podemos calcular este
.o2® CONSUMO gracias a los contadores en las acometidas de la empresa
suministradora.
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08.2.2 / Nuestra energia procedente de fuentes renovables

En nuestro grupo empresarial contamos con
instalaciones propias de energia solar fruto
de nuestra apuesta por el uso de energias
renovables.

En 2021 hemos seguido con nuestro convenio de suministro
con Naturgy, que garantiza que toda la energia utilizada en
TRAM sea 100% verde. Gracias a ello nuestras instalacio-
nes, vehiculos eléctricos, tranvias y equipamientos reciben
solo energia de fuentes renovables.

También contamos en nuestra red con unos tranvias mo-
dernos, eficientes y sin emisiones que reutilizan la energia
de su propio frenado y la devuelven al sistema para que la
puedan usar otros convoyes cercanos. Necesitamos anual-
mente una energia de unos 12,93 GWh (4,96 kWh/km) y aun-
que son unos niveles de consumo estables a lo largo de los
afos, registramos una tendencia descendente en los Ultimos
afos gracias a la aplicacion del Plan de Eficiencia Energéti-
ca, que contempla medidas como:

Hacer un seguimiento del consumo energético de los
vehiculos de TRAM: dos convoyes de Trambaix y dos de
Trambesos tienen un sistema de medicién para conocer de-
talladamente las ratios e implementar medidas orientadas a
la eficiencia.

Proporcionar un plan de formacion de conduccion efi-
ciente en ecodriving basado en los datos extraidos de los
tranvias monitorizados.

Controlar los tranvias estacionados y los parametros de
climatizacién e iluminacion.

N~ N

N
~

Cambiar la iluminacidn para ganar eficiencia, con medidas
tales como:

- lluminar el interior de los tranvias con fluorescentes de tec-
nologia LED.

- lluminar los paneles de las paradas con fluorescentes de
tecnologia LED.

- lluminar el exterior de las cocheras con proyectores de tec-
nologia LED.

- lluminar el tunel de Cornella Centre con bombillas de tec-
nologia LED.

- Instalar equipos que controlen el encendido y apagado au-
tomatico de la iluminacién en oficinas y talleres.

Divulgar nuestra politica de medio ambiente y nuestras
medidas de ahorro de energia y concienciacion para me-
jorar la sostenibilidad.
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Gracias a todas estas medidas hemos logrado estos
ultimos anos reducir el consumo de energia eléctrica.

Energia consumida 2017 2018 2019 2020 2021
TRAMBAIX 6.476.625 kWh = 6.412.809 kWh @ 6.421.988 kWh | 5.870.714 kWh = 6.288.219 kWh
Consumo 4,31 kWh/km  4,25kWh/km 4,25 kWh/km 4,24 kWh/km | 4,16 kWh/km
energético
de tranvias TRAMBESOS 4.682.725 kWh = 4.556.103 kWh | 4.456.800 kWh | 4.087.689 kWh | 4.403.817 kWh
4,21 kWh/km 4,16 KWh/km 4,17 KWh/km 4,18 KWh/km 4,07 KWh/km
Consumo TRAM 13,51 GWh 13,39 GWh 13,17 GWh 12,23 GWh 13,13 GWh
total 5,20 kWh/km 5,14 KWh/km 5,10 kWh/km 5,17 kWh/km 5,07 kWh/km

En TRAM solo utilizamos energia procedente de fuentes

renovables.

Tenemos una planta solar fotovoltaica en las cocheras de
Trambaix que data de 2006 y que cada afio genera unos
125.000 kWh, con una potencia instalada de 104,4 kW. Esta
infraestructura propia nos permite recorrer sin coste alguno
un total de 27.400 km en tranvia, o bien realizar 210.000 via-

jes adicionales cada afo. La planta tiene 892 m2 de super-

ficie y esta integrada por 696 placas, y la energia producida

se vende en la red eléctrica general.

al ano.
TRAMBAIX TRAMBESOS
Emisiones CO2 ahorradas 2004-2021 (t)* 6.558,14 2.313,91
Emisiones NOx ahorradas 2004-2021 (t)* 40,05 14,13
Emisiones particulas ahorradas 2004-2021 (t)* 1,93 0,68

*Con factores nueva version ecocalculadora (https://tram.cat/ca/ecocalculadora)

Nuestra propia planta solar reporta un ahorro
de emisiones de gases de efecto invernadero
de 54 toneladas de CO2 y 65 kg de SO2

88
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08.3 / Empresas competitivas

En TRAM implementamos innovaciones en nuestro TREBALL DIGNE INDUSTRIA,
servicio para ser una empresa competente, con | CREIXEMENT INNOVACIO

. " G ECONOMIC INFRAESTRUCTURES
etica y lealtad. Con esta politica contribuimos al

crecimiento y la dignificacién del sector:

i

Promoviendo mas

inversion. Fomentando la

contratacion de
proveedores locales.

Ofreciendo mas y mejor
formacidn, capacitacion,

educacion y competencias al . .
Aumentando las inversiones

equipo. . . .
quip en investigacién y desarrollo
(I+D) y en nueva tecnologia.
Incrementando el salario
de la plantilla y mejorando
Su bienestar
Buscando una efectiva
Combatiendo la colaboracién con las
corrupcion desde la administraciones para promover

empresa regulaciones adecuadas.
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08.4 / Educacién y comunicacion // 08.4.1 / TRAMEduca

‘TRAMEduca, un medio de educacion’ es nuestro servicio educativo dirigido
a alumnos desde Primaria hasta Bachillerato y también a la tercera edad,
para trabajar la movilidad, el civismo y el respeto al medio ambiente, y con el
objetivo de favorecer actitudes responsables y de construir una sociedad mas

civica y respetuosa.

El programa permite dar a conocer el funcionamiento del

tranvia de Barcelona y se ofrece a los municipios del area de

influencia de TRAM. Durante la pandemia el servicio educa-

tivo se interrumpid, y se aproveché este paro para adaptar

todas las actividades y poder realizarlas tanto online como

presencialmente en las aulas de los centros educativos. En

junio y julio de 2021 se realizaron actividades piloto en 2

centros, con un total de 190 alumnos. A partir de
septiembre de 2021, se reanudd la actividad con las
escuelas. Por ultimo en 2021, entre las pruebas piloto y el

3er trimestre se realizaron 56 actividades en 33 centros

escolares, con un total de 1.061 alumnos.

Las actividades que se han podido llevar a cabo en el marco

del programa son:

Mira el TRAM. Educacion Infantil. 13 actividades
Investiga el TRAM. Ciclo Inicial de Educacién Primaria.
15 actividades

Vive el transporte publico. Ciclo Medio de Educacién
Primaria. 10 actividades

Aventurate en el TRAM. Ciclo superior de Educacion
Primaria. 6 actividades

TRAMspértate. Ciclo superior de Educacion Primaria.
1 actividad

’2aTRAM

La energia del TRAM. Educacion Secundaria Obligatoria,
Bachillerato y Ciclos Formativos. 8 actividades

&y ta, qué piensas? 3 actividades

Todas las actividades se dirigen y se adaptan a
centros de Educacion Especial.

Actividades realizadas segun nivel educativo:

7 guarderias: 12,50 %

6 escuelas de Educacion Infantil: 10,71%

27 escuelas de Educacion Primaria: 48,21 %

10 Institutos de Educacién Secundaria: 17,86 %

2 actividades en Bachillerato y/o Ciclos Formativos: 3,57 %

4 escuelas de Educacion Especial: 7,14 %

56 actividades
realizadas

1.061 participantes

90
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o El TRAM como transporte escolar.
Servicio que apoya el desplazamiento de

e grupos escolares en tranvia por facilitar

oe la realizacion de actividades fuera de los

centros educativos.

Barcelona, un sello de calidad del proyecto de acreditacion de
las actividades educativas que impulsan el ICE y el Consejo
de Coordinacion Pedagdgica del Ayuntamiento de Barcelona. —

o, ?Io‘” ‘
TRAMeduca cuenta con el Sello de Calidad Educativa del ' ( l C
Instituto de Ciencias de la Educacién de la Universidad de L
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08.4.2 / Nuestras campanas de comunicacion

Felicitamos las fiestas
con un video solidario contra el cancer
TRAM ha felicitado las fiestas de Navidad con un video solidario contra el cancer de mama para apoyar a

la Federacién Espariola de Cancer de Mama (FECMA). Nuestro equipo ha escogido que la investigacién de
esta enfermedad sea la beneficiaria de la donacion de Navidad y de difusion en los canales corporativos y
los tranvias y paradas. En la felicitacion han participado de forma voluntaria 50 trabajadores y trabajadoras
del Tranvia.

TRAM consigue la certificacion
de seguridad y salud en medidas COVID-19

Hemos conseguido el sello de calidad de higiene y control que valida la correcta aplicacién de todos los
protocolos para evitar la propagacion de la COVID-19. De esta manera, seguimos velando por la seguridad
de los miembros de nuestro equipo y de las personas usuarias del tranvia.

TRAM vuelve a convocar el concurso

de relatos La TRAMa

TRAM vy la Autoridad del Transporte Metropolitano (ATM) han vuelto a convocar la séptima edicion de La
TRAMa, el concurso online de relatos colectivos en lengua catalana dirigido a las personas usuarias del
tranvia para que se conviertan en autoras de una narracion colectiva iniciada y dinamizada por los reputa-
dos escritores y escritoras Manel Baixauli, Mireia Calafell, Carlota Gurt, Ivan Ledesma y Care Santos.

Celebramos la Diada de Catalunya

La red Trambesos de TRAM ha reforzado su servicio el 11 de septiembre para facilitar la movilidad con
motivo de la manifestacion organizada en la ciudad de Barcelona por la Diada de Catalunya. La linea T4 de
TRAM, que opera entre Estacié de Sant Adria y Ciutadella | Vila Olimpica, ha puesto en circulacién
unidades dobles y ha aumentado su capacidad de transportar pasaje para responder a la demanda
esperada en las paradas mas cercanas al Parque de la Ciutadella.

aT 92
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TRAM [EI

CLOAYEIG[-MM  La teva seguretat,
Sant Joan Despi la nostra prioritat
B W Comrs 3 COVID 19 peraue o TRAM
continui sent un espai segur.

Col'labora amb nosaltres. Utilitza correctament la
mascareta i mantingues una bona higiene de mans.

500 |934774224|

PROTOCOL SEGUR
COVID-19 —

En TRAM hemos conseguido la renovacion del sello de calidad de
higiene y control que valida la correcta aplicacion de todos los
protocolos para evitar la propagacion de la COVID-19. De esta
forma, seguimos velando por la seguridad de nuestros trabajadores
y trabajadoras y de las personas usuarias del tranvia, casi un anoy
medio después de la declaracion de la pandemia.

Applus Certification ha sido la empresa encargada de haustivo andlisis, Applus ha certificado que en TRAM he-
auditar durante una semana, una vez mas y como en mos aplicado todos estos protocolos de forma adecuada
2020, los protocolos sobre el entorno fisico, las medidas y efectiva para evitar nuevos contagios de COVID-19 en
de higiene, las medidas técnicas, organizativas, sobre el nuestras instalaciones.

equipo y las medidas de control de acceso. Tras este ex-
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Carta 2021: la Nuestra memoria de " TRAM, el tranvia de la Region | Nuestro modelo de Nuestro

del presidente reactivacion sostenibilidad

Metropolitana de Barcelona sostenibilidad compromiso interno

08 09

Comprometidos con Comprometidos indice de
las personas usuarias con la sociedad contenidos GRI

09 / indice de contenidos GRI 2021

Resumen de los contenidos generales basicos
y especificos de Global Reporting Initiative
(GRI) de conformidad con los Estandares GRI
de la opcion “de conformidad - esencial”.

Estandar GRI

Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores

Indicador

Descripcion

Pagina / Referencia

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Perfil de la organizacion
102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8

102-9
102-10

102-11
102-12

102-13

Nombre de la organizacién

Actividades, productos y servicios

Ubicacién de la sede

Ubicacion de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamaio de la organizacion

Informacién sobre profesionales y otros trabajadores
Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizacion
y en su cadena de suministro

Principio o enfoque de precaucion
Iniciativas externas

Afiliacion a asociaciones

TRAM - Tranvia de la Region
Metropolitana de Barcelona

P4g.12

c/ Corsega, 270 pl 4a
porta 6, 08008 Barcelona

Pag. 12

Pag. 11

Region Metropolitana
de Barcelona

Pag. 5

Pag. 39

Pag. 50

No se han producido
cambios significativos en
2021

Pag. 25

Pag. 23

Pag. 23
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B Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores L .
Estandar GRI Pagina / Referencia

Indicador Descripcion

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Estrategia

102-14 Declaracién del alto ejecutivo o responsable de la toma de decisiones  Pag. 3
Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta Pag. 25
Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza Pag. 22

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés Pag. 34
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva EI100% de la plantilla
esta bajo un unico
102-42 Identificacion y seleccién de los grupos de interés convenio
, , Pag. 34
- Enfoque para la participacion de los grupos de interés
102-43 que p p p grup Pag. 34
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Pag. 34

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados No aplicable
102-46 Definicion del contenido de los informes y la cobertura Pag. 8

de cada aspecto
102-47 Listado de temas materiales Pag. 37
102-48 Reformulacién de la informacion )

Se introduce la estrategia ODS.

102-49 Cambios en la elaboracién del informe Pag. 36
102-50 Periodo objeto del informe 2021
102-51 Fecha del Gltimo informe 2020
102-52 Ciclo de elaboracién de los informes Anual
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indice de
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Estandar GRI

Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores

Indicador

Descripcion

Pagina / Referencia

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Practicas para la elaboracion de informes

102-53
102-54

102-55
102-56

Temas materiales

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Declaracién de elaboracion del informe de conformidad
con los Estandares GRI

indice de Contenido GRiI

Verificacion externa

premsatram@tram.cat

Opcioén de conformidad:
esencial

Pag. 96

No aplicable

Categoria: Economia

Anticorrupcion

GRI 103: Enfoque 103-1
de gestion 2016

GRI 205: 205-2
Anticorrupcion
2016

Explicacion del tema material y su cobertura
Enfoque de gestiéon y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Pag. 25 - P4g. 37
Pag. 25
Pag. 25
Pag. 26

Categoria: Medio ambiente

Energia

GRI 103: Enfoque 103-1
de gestion 2016

103-2

103-3

GRI 302: 302-1
Energia 2016

302-3

302-4

Explicacion del tema material y su cobertura
Enfoque de gestién y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Consumo energético dentro de la organizacion
Intensidad energética

Reduccién del consumo energético

Pag. 83
Pag. 83
Pag. 83
Pag. 87
Pag. 87

Pag. 87
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Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores

Estandar GRI Pagina / Referencia
Indicador Descripcion
Aigua
GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 86
de gestién 2016 B
103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Pag. 86
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 86
GRI 303: Agua 303-1 Extraccion de agua por fuente Pag. 86
2016
Emissions
GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 83
de gestiéon 2016
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Pag. 83
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag, 88
GRI 305: 305-1 Emisiones directas de GEH (alcance 1) Pag. 88

Emisiones 2016

Cumplimiento ambiental

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 83
de gestion 2016 i
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Pag. 83
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pag. 83
GRI307: 307-1 Cumplimiento ambiental No se han producido sanciones
Cumplimiento por incumplimento en 2021

ambiental 2016

Categoria: Social

Ocupacion
GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 39
de gestién 2016 i
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Pag. 39
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién Pag. 39
GRI 401: 401-1 Nuevas contrataciones de profesionales y rotacién del personal Pag. 43

Ocupacion 2016

401-3 Permiso parental Pag. 41
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Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores
Estandar GRI Pagina / Referencia

Indicador Descripcion

Salud y Seguridad Laboral

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 45
de gestion 2016 »

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Pag. 45

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 45

GRI 403: Salud y 403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales Pag. 45

Seguridad en el trabajador-empresa de Salud y Seguridad

trebajo 2016 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, Pag. 45

enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero
de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

Formacion y enseianza

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 47
de gestion 2016 ;
103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Pag. 47
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién Pag. 47
GRI 404: 404-1 Media de horas de formacion al afio por trabajador Pag. 47
Formacion y
ensefianza 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los trabajadores/as Pag. 48

y programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de trabajadores/as que se someten a evaluaciones -
periodicas del desempefio del desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 40
de gestion 2016 i
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Pag. 40
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 40
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y trabajadores/as Pag. 40
405-2 Relacion entre el salario base de los hombres y el de Pag. 42
las mujeres

’2aTRAM 1
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Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores
Estandar GRI Pagina / Referencia

Indicador Descripcion

No discriminacion

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 40
de gestion 2016 i
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Pag. 40
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 40
GRI 406: No 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas tomadas No se ha producido
discriminacion 2016 ningun caso en 2021

Comunidades locales

103-1

GRI 103: Enfoque Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 61

de gestion 2016 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Pag. 61

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 61

GRI 413: 4131 Operaciones con participacion de la comunidad local, Pag. 61
Comunidades evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

locales 2016

Evaluacion social de los proveedores

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 50
de gestion 2016 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Pag. 50
103-3 Evaluacion del enfoque de gestié Pag. 50
GRI 414: 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion -
Evaluacion social segun criterios sociales
de los proveedores
2016

Salud y Seguridad de los usuarios

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 53
de gestion 2016 i
103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Pag. 53
103-3 Evaluacion del enfoque de gestid Péag. 53
GRI 416: Salut y 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en No hubo incumplimientos
Seguridad de los la Salud y Seguridad de las categorias de productos y en 2021
usuarios 2016 servicios

’2aTRAM 1
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