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1. Carta del presidente

Un esfuerzo colectivo

Os presentamos la cuarta edicién de la Memoria de Soste-
nibilidad de TRAM que resume el afio 2020, un afo diferente
para todos, marcado por la pandemia de la COVID-19. La
crisis sanitaria ha tenido un gran impacto en nuestras vidas y
nos ha obligado a todos a adaptarnos con rapidez y esfuer-
zo. Estas paginas recogen justamente este gran esfuerzo que
todo el equipo de TRAM ha hecho durante los meses mas
dificiles de la pandemia para continuar ofreciendo un servicio
esencial. Por eso me gustaria que esta memoria fuera, en
primer lugar, un homenaje y un agradecimiento a todo este
equipo que no ha dudado en ofrecer lo mejor de si mismo
cuando la sociedad més lo necesitaba.

En segundo lugar, me gustaria destacar que TRAM ha su-
perado con nota el principal reto del 2020, un reto doble:
ofrecer un transporte publico seguro para la ciudadania, y
al mismo tiempo proteger a todas las personas que forman
el equipo. Ha sido un gran esfuerzo, y me enorgullece poder
decir que hemos sabido gestionar correctamente el cam-
bio, hemos sabido adaptarnos y, sobre todo, hemos hecho
del tranvia un lugar seguro para todos, personas usuarias
y plantilla. Desde el inicio de la crisis sanitaria, pusimos en
marcha los protocolos necesarios de seguridad e higiene, y
se intensificaron los trabajos de limpieza y de desinfeccion.
Gracias a este esfuerzo, en julio obtuvimos la certificacion
Applus, que valida que TRAM aplica correctamente todos
los protocolos, tanto en nuestras instalaciones como en los
tranvias, para evitar la propagacion de la COVID-19.

Ademas, hemos reaccionado ante la urgencia social colabo-
rando con entidades que trabajan con diferentes colectivos
vulnerables, que durante esta crisis sanitaria se han visto
duramente afectados: personas sin hogar, personas de la
tercera edad, personas en riesgo de exclusion y personas
migradas. Desde aqui, nuestro agradecimiento a entidades
como Arrels Fundacid, la Cruz Roja o la Obra Social Sant
Joan de Déu, entre las muchas que ayudan cada dia a las
personas que mas lo necesitan. Su trabajo es un ejemplo
para todos.

A partir de ahora, los desafios que se nos presentan son im-
portantes y los afrontamos con ilusién y con compromiso.
Sabemos que el mundo ha cambiado muy rapido en tan solo
un afio. La movilidad no ha sido una excepcién, y debemos
tenerlo en cuenta a la hora de recuperar la confianza de los
viajeros ante la ralentizacion de la actividad econdmica, el
teletrabajo o las nuevas formas de movilidad personal. La
pandemia finalizara tarde o temprano, y es necesario con-
tinuar construyendo ciudades mas habitables y sostenibles,
en las que el transporte publico sea un pilar imprescindible
y donde la movilidad sostenible impulse la recuperacién. En
TRAM continuaremos trabajando para este futuro en el que
esperamos entrar reforzados, para que todo este esfuerzo
colectivo no caiga en saco roto.

Javier Pérez Fortea
Presidente de TRAM
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2. Una mirada al 2020, el ano de la COVID-19

Actividad Clientes y personas usuarias

@ 1 6 11.077.194 Trambaix @g@g@ 1 0_435

millones de viajes  4.930.121 Trambesos consultas a Atencion a Clientes

Velocidad comercial (km/h) indice de Calidad Percibida
: 17,86 Trambaix @ 7 2 6 7,20 indice de satisfaccion Trambaix
18,01 Trambesos ; y 7,33 Indice de satisfaccion Trambesos
Kilémetros recorridos Accion social
| Q)
|\ 169120 Trambaix — 54 209.375¢
| 975.979 Trambesos proyectos destinados
Equipo humano Medio ambiente
L I @ Energia consumida
I} 2 3 7 135 Trambai>g @ 4,24 kWh/km Trambaix
I personas 102 Trambesos 4,18 kWh/km Trambesos

Servicio educativo TRAMEduca*

107 2.635

actividades realizadas participantes

* Debido a la crisis sanitaria de la COVID-19, y atendiendo a la normativa de seguridad, en septiembre de
2020 no se pudo reactivar el servicio educativo TRAMEduca para el curso 2020-2021.
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Desde nuestro
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hemos garantizado
en 2020 la movilidad
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Hitos
durante
la pandemia

Nos han
galardonado
con el Premio
MobiliCAT otorgado
a todos los operadores
de transporte publico
por el esfuerzo de
mantener el servicio
durante la
pandemia

Nos han otorgado
el premio Oro
ADG Laus 2020
Audiovisual por
nuestra campana de
civismo “Piensa en
Kant, piensa en
los demas”
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Hemos mantenido
toda nuestra
plantilla a pesar
del descenso
de viajeros, sin
aplicar ningun
ERTE

Hemos invertido
mas de 266.000 €
para hacer seguro

el trayecto

Hemos conseguido
la certificacion
de seguridad y

salud en medidas
COVID-19
de Applus

El 100%
de la energia
que mueve nuestros
convoyes procede
de fuentes
renovables
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3. Nuestra memoria de RSE

Esta memoria tiene como marco temporal el periodo que va entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2020, y la hemos elaborado siguiendo los Estandares GRI en la opcion

“Esencial”.

Todos los datos recogidos de nuestra actividad se refieren
a TRAM y se trata de una informacion transparente, fiable y
equilibrada sobre el desempefio de la organizacion. Con la
memoria de 2020 hacemos publica la informacién relacio-
nada con la orientacion de la gestion, las actuaciones y los
resultados derivados del transporte publico de personas en
tranvia en la Regidon Metropolitana de Barcelona, que es la
actividad principal de nuestro grupo empresarial.

Estamos convencidos de que el desarrollo sostenible es
un requerimiento de la sociedad actual para poder satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer las de las ge-
neraciones futuras, y que esta sostenibilidad debe integrar
no solo factores medioambientales, sino también éticos y
sociales. Asimismo, consideramos que la Responsabilidad
Social Empresarial es un proceso de renovacién permanente
en el camino hacia un estado de equilibrio sostenible, un
proceso de aprendizaje y de mejora continua.

Desde 2019, nuestra estrategia de RSE esta comprome-
tida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y
para que se materialicen de manera coherente con la activi-
dad de la empresa y su Cédigo Etico.

Nuestra memoria de RSE es un documento que se publi-
ca cada ano, con datos actualizados sobre los resultados
de nuestra actividad, para garantizar tanto a las personas
usuarias como a nuestro equipo y a la sociedad en general
un conocimiento sobre los retos y compromisos que afron-
tamos en TRAM en el ambito de la Responsabilidad Social
Empresarial y la sostenibilidad.

Para ampliar informacién sobre el contenido de esta memo-
ria, mantenemos abierto un canal de comunicacion directa
a través de la direccién electrénica premsatram@tram.cat.

’aTRAM
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4. Sobre TRAM, el tranvia de Barcelona

En nuestro grupo empresarial nos encargamos de gestionar
el sistema de movilidad tranviario en la Regién Metropolitana
de Barcelona, donde damos servicio a nueve municipios de
la zona con las redes Trambaix y Trambesos. Este sistema
tranviario tiene la aspiracién de poner al alcance de los usua-
rios un servicio sostenible, eficiente y respetuoso con la so-
ciedad y con el medio ambiente. La empresa ofrece un trans-
porte de calidad avalado, en un afio normal, por los casi 30
millones de viajes realizados anualmente entre las dos redes.

Este 2020, el afio de la pandemia, a pesar del confinamiento
y el teletrabajo hemos seguido dando servicio, hemos acu-
mulado mas de 16 millones de viajes, y hemos garantizado
la movilidad de la ciudadania con todas las medidas contra
la COVID-19.

10

Hemos logrado convertirnos en un medio de transporte impres-
cindible en la Regién Metropolitana de Barcelona con casi 30
kildbmetros de servicio, una distancia que conecta las ciudades
de toda el drea y entre las que hemos hecho mas de 380 millo-
nes de viajes desde nuestra puesta en marcha en 2004.

Sin embargo, el valor indispensable de nuestra doble red no
solo esta avalada por la cantidad de viajes, sino también por
las personas usuarias, ya que somos el transporte publico
mejor valorado entre los que lo utilizan seguin la Enquesta de
Mobilitat en Dia Feiner (EMEF) que realiza anualmente la Au-
toridad del Transporte Metropolitano (ATM). Esta mirada se ve
doblemente valorada gracias a la encuesta de satisfacciéon de
la empresa y el index de Qualitat Percebuda (IQP) por parte
de las personas usuarias, que supera la puntuacion de 7,2
sobre 10 en las dos redes.

’aTRAM
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4.1. Estructura organizativa

Somos un grupo empresarial de transporte publico formado
por Tramvia Metropolita SA, Tramvia Metropolita del Besos
SA, Trambaix UTE y Trambesos UTE. En concreto, a través
de este grupo empresarial nos encargamos de la explota-
cion de los sistemas de transporte Trambaix y Trambesos.
Nuestro cliente es la Autoridad del Transporte Metropolita-
no (ATM), que en el afio 2000 y en 2003 nos adjudicd los
contratos para disefiar, construir y operar los sistemas de
tranvia Diagonal-Baix Llobregat y Sant Marti-Besos respec-
tivamente.

Contrato de
concesion

11

Tramvia
Metropolita SA

Tramvia Metropolita
del Besos SA

En cuanto a las empresas accionistas, son organizaciones
de referencia en su sector de actividad. Forman parte de
ellas entidades de gestién de concesiones, operacion y
mantenimiento de redes de transporte publico y vias de alta
capacidad, fabricacion de material movil y sistemas en el
ambito ferroviario y construccion de obra publica.

Trambaix UTE
’2TRAM

Contrato de
operacion y
mantenimiento

Trambesos UTE

’aTRAM
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4.2. Actividad

Nos dedicamos al transporte de personas a través de la gestion de las dos redes de

tranvia de la Region Metropolitana de Barcelona: Trambaix y Trambesos.

Red TRAMBAIX

Trambaix es nuestra red integrada por las lineas T1, T2 y
T3. Todas ellas, inauguradas en el aiio 2004 y con origen en
Francesc Macia, conectan el Baix Llobregat con el distrito de
Les Corts de Barcelona. Las tres lineas de Trambaix tienen
un tramo comun de seis kilbmetros entre Francesc Macia
y Montesa. A partir de alli, la T3 se bifurca hacia Sant Fe-
liu de Llobregat y Consell Comarcal pasando por Sant Just
Desvern, mientras que la T1 termina en Bon Viatge y la T2
continla el recorrido hasta Llevant-Les Planes.

Fruto de su conexién con la Zona Universitaria y una amplia
area de oficinas, Trambaix registra una mayor afluencia de
pasaje en los dias laborables y en las horas punta, ya que
estas coinciden con la entrada y la salida del trabajo y las
clases. Por eso es especialmente destacado el uso de Tram-
baix por parte de los usuarios entre las 8 y 9 h de la mafnana
ylas 17 y 19 h de la tarde.

Para esta red contamos con las cocheras y talleres en Sant
Joan Despi, en un espacio de unos 22.000 metros cuadra-
dos con capacidad para acoger toda la flota, incluidas las
operaciones mas complejas.

Red TRAMBESOS

Trambesos es nuestra red integrada por las lineas T4, T5 y
T6. Esta estd en marcha desde 2004 y fue ampliada una pri-
mera vez en 2006 y, posteriormente, en 2008.

En concreto, enlaza Sant Adria de Besos y Badalona con
Barcelona. La ruta T4 inicia su recorrido en Ciutadella | Vila
Olimpica y llega hasta la Estacié de Sant Adria. La linea T5
inicia su trayecto en Glories, donde enlaza con la T4, y acaba
su recorrido en Gorg. Finalmente, la T6 comparte recorrido
con la T5, se bifurca en La Mina y enlazar, al final, con la T4
hasta la Estacioé de Sant Adria.

Para Trambesos también disponemos de cocheras vy talle-
res, en este caso en Sant Adria de Besos, en un espacio de
unos 11.100 metros cuadrados donde atendemos la flota y
cualquier reparacién o mantenimiento que requieran los ve-
hiculos.

En TRAM hemos seguido garantizando durante 2020 el transporte publico a pesar de la pandemia, y hemos contribuido
a que el ritmo de la ciudad y la Regidon Metropolitana no se detuviera completamente. Con nuestra doble red nos hemos
esforzado para dar un mejor servicio y hemos aplicado desde el primer momento todas las medidas anti-COVID-19 para

ser un transporte seguro.

12
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'A‘E-Sant Feliu de Llobregat [P] Red TRAM BAIX
Rambla de Sant Just

Torreblanca Walden

29 paradas

Hospital Sant Joan Despi | TV3

conre 6 intercambiadores
Marti i Pol
NT1] 15,1 km de longitud

Bon Viatge

Fontsanta
Fatjo

3lineas (T1, T2y T3)
23 vehiculos

Horarios

De lunes a jueves, domingos y

festivos: de 5a24 h
Viernes y sabados: de 5a2 h

Les Aigiies
El Pedr6 Can Clota

] Cornella

Ignasi Iglésias ~ Ca n’Oliveres
Centre )

AN T1T2[T3]

Desde el 17 de marzo de 2020 y siguiendo las indicaciones de la Autoridad del Transporte Metropolitano (ATM) de ajustar la oferta a la
demanda de transporte publico durante las restricciones por COVD-19, el servicio tanto de Trambaix como de Trambesos opera de las 5 a
las 24 h de lunes a domingo.

Red TRAMBESOS .

2ol e EOEE L i
9 intercambiadores DB E /5 rarera | Espronceda Besos T PAEED
14,1 km de longitud Gores SR P i

el Magnanim Catalana | Sant .
k Joan Baptista

3 lineas (T4, TS5y T6) =
Teatre Nacional Fluvia del BPa;c
It Marina L4 el Besos
1 8 VENICUIOS Selva de Mar
~La Mina
Horarios Wellington L4 ‘ N Sant Adria
. . El Maresme | Forum | B> de Besos
De lunes a jueves, domingos y El Maresme ey ; ')
. ~ Forum Campus Port ~
festivos: de 5a 24 h N T4 DiagonaFI)-Besbs Forum N T4{T6|R1]

Viernes y sadbados: de5a2 h Ciutadella | Vila Olimpica Estacié de Sant Adria
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En el ano 2020,
= la velocidad

4.2.1. Nuestro servicio comercial media

alcanzada

fue de 17,9 km/h,

y la puntualidad

de alrededor del

99,6%.

Durante el afio 2020, marcado por la pandemia y los confina-
mientos de la ciudadania, las personas usuarias han hecho
un total de 16 millones de desplazamientos en tranvia, una
cifra que supone una reduccion del 46% respecto al 2019, 2004 5.752.261 1.838.059 7.590.320 7.590.320
cuando llegamos a los 30 millones de viajes anuales. La pan- 2005
demia ha roto la tendencia al alza en las validaciones, que
desde 2013 habian aumentado anualmente en casi un millon.

Evolucion anual de los desplazamientos

10.216.391 2.818.801 13.035.192 20.625.512
2006  12.835.835 4.103.577 16.939.412 37.564.924

2007 14.267.794 6.587.936 20.855.730 58.420.654
En TRAM hemos seguido garantizando este 2020 el trans-

porte publico a pesar de la pandemia, y hemos contribuido
a que el ritmo de la Regién Metropolitana no se detuviera 2009  16.266.037 7679556  23.945593  105.535.629
completamente. Con nuestra doble red nos hemos esforza-
do para dar un mejor servicio y hemos aplicado desde el
primer momento todas las medidas anti-COVID-19 para ser 2011 16.142.463 8.053.511 24.195.974  153.552.839
un transporte seguro.

2008  15.665.985 7.508.397 23.169.382 81.590.036

2010  156.835.723 7.985.513 23.821.236  129.356.865

2012 16.000.347 7.661.827 23.662.174  177.215.013

En concreto, en 2020 se han hecho 16.007.315 desp|a- 2013 16.061.000 7.721.095 23.782.095 200.997.108
zamientos: 11.077.194 en Trambaix (con un descenso del
45,23%), y 4.930.121 en Trambesos (con un descenso del
48,35%). Sin embargo, no hemos interrumpido el servicio
ningun dia y hemos mantenido todas las lineas en funciona- 2016 17.679.804  9.136.086  26.815.800 277.723.454
miento desde el inicio de la crisis sanitaria.

2014 16.343.197 8.150.521 24.493.718  225.490.826

2015  17.0056.594 8.411.144 25.416.738  250.907.564

2017  18.223.885 9.735.210 27.959.095  305.682.549

Desde los 7,5 millones de viajes del 2004, el tranvia ha acu- 2018  19.059.687 10.026.574 20.086.261 334.768.810
mulado un total de 380 millones de traslados después de 16
afios de funcionamiento. Trambaix es la red mas utilizada,
con mas de 11 millones de viajes en 2020, y un total de 258 2020  11.077.194  4.930.121 16.007.315  380.548.234
millones durante los 16 afios. Trambesos, con dos paradas
menos, ha registrado casi 5 millones de desplazamientos en

2020, lo que supone mas de 121 millones desde 2004. _
N
1 'aTRAM

2019  20.226.482 9.545.627 29.772.109  364.540.919
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Red TRAMBAIX

El afo 2020 ha sido atipico en cuanto a los
desplazamientos. Las restricciones de movilidad por el
confinamiento y la situacién de pandemia en la que aun
nos encontramos han provocado un fuerte descenso de
validaciones. Aun asi, muchos usuarios y usuarias han
utilizado el tranvia para sus desplazamientos obligatorios.
Este cambio en la movilidad ha mantenido la hora punta
entre las 8 y las 9 h de la mafiana, y ha supuesto un
incremento de los desplazamientos en tranvia al
mediodia y por la tarde de los dias laborables.

Concretamente, del total de personas usuarias de
Trambaix en 2020, 11.077.194, el 66,24% viajaron de
lunes a jueves, y el 18,08% los viernes. El resto, el
15,68%, se desplazaron durante los fines de semana y en
festivos.

7.337.051 desplazamientos en dias
laborables (de lunes a jueves)

2.002.729 en viernes

1.081.495 en sabado

655.919 en festivo

11.077.194 desplazamientos en total

17,86 km/h velocidad comercial

1.389.120 km recorridos

El indice de puntualidad de 2020 fue del 98,71% vy
la disponibilidad del servicio llegd al 99,91%. 35
averias de material mévil que han supuesto la retirada del

vehiculo o una interrupcion del servicio superior a 5 minutos.
15

Red TRAMBESOS

En Trambesos la distribucién horaria ha sido similar a la de
Trambaix y, de manera andloga, se ha mantenido una hora
punta matutina de las 8 a las 9 h, en los momentos con
mas restricciones, y se ha detectado un incremento del uso
del tranvia al mediodia y por la tarde. Los viajes han sido
inferiores, y de los 4.930.121 desplazamientos del 2020, el
63,21% fueron de lunes a jueves, el 11,50% los viernes, y
el 25,29% restantes durante los fines de semana y en dias
festivos.

3.116.365 desplazamientos en dias
laborables (de lunes a jueves)
872.367 en viernes

566.852 en sabado
374.537 en festivo

4.930.121 desplazamientos en total

18,01 km/h velocidad comercial
973.812 km recorridos

El indice de puntualidad el 2020 fue del 99,583% vy la
disponibilidad del servicio llego al 99,62%.

24 averias de material movil que han supuesto la retirada del
vehiculo o una interrupcién del servicio superior a 5 minutos.

Para garantizar los estandares optimos de calidad y seguridad
de los servicios que ofrecemos, desde los centros de control
ubicados en las cocheras de TRAM hacemos un seguimiento
exhaustivo de todas las operaciones que hacen nuestros

tranvias. <
’2.TRAM
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4.3. Nuestra respuesta a la pandemia

La crisis sanitaria global ha sido un reto en muchos
ambitos, también para nuestro grupo,
en aspectos tan diversos como

el humano, el organizativo, el
econdmico y el empresarial.

Sin embargo, hemos

conseguido garantizar la

movilidad en la Regidn

Metropolitana en

tiempos dificiles

propiciando las

medidas contra

la COVID-19

recomendadas

en cada

momento por

las autoridades

sanitarias.

En este sentido, nuestras
acciones para hacer frente a una
situacion tan inédita como compleja
han pasado por la provisién de material
higiénico-sanitario, y por la proteccién de nuestro equipo y
las personas usuarias en nuestras instalaciones.
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La crisis del coronavirus ha sido una oportunidad para materializar nuestros compromisos. Cuando todo se paralizd, en
TRAM reaccionamos poniendo en marcha de forma récord diferentes proyectos orientados a paliar el impacto del virus entre

los diferentes grupos de interés.

PLANTILLA:

- Implantacion de un modelo de trabajo
semipresencial

- Mantenimiento de los puestos y condiciones de
trabajo

- Comunicacién interna continua:

- Comunicacion medidas seguridad y operativas

- Campafias motivacionales internas

- Zoom: nuevo canal de comunicacion (videocafés
con la Direccion, videobrindis de Navidad)

- Sistemas de seguridad para el equipo

- Seguimiento del bienestar de los
trabajadores (fisico y mental): programa
gratuito de actividades fisicas en linea

y servicio de psicologia.

ala COVID-19.

SOCIEDAD:

- Colaboracion con la Fundacion IRES-Casal en
familia para garantizar la atencion a las familias
vulnerables.

- Colaboracion con Cruz Roja para garantizar
las necesidades bésicas de las personas de
la tercera edad.

- Colaboracion con la investigacion de la COVID-19
del Hospital Clinico.

- Colaboracion con la Arrels Fundacié para garantizar
las necesidades basicas de las personas sin hogar.

- Colaboracion con la Fundacién Bayt al-Thagafa para
paliar las dificultades de las personas migradas en
situacién de irregularidad.

18

Nuestro compromiso
en momentos de crisis.
La respuesta de TRAM

VIAJEROS/AS:

- Mantenimiento del servicio regular

- Seguridad en los convoyes

- “Estos dias, nos movemos por el bien de todos”
- Gracias a la plantilla de TRAM, los tranvias
tocaban las campanas y el claxon a las 20 h

para acompafar los aplausos de
la ciudadania al personal sanitario

- Premio MobiliCAT otorgado a todos los
transportes publicos por su esfuerzo en
mantener el servicio durante la pandemia

- Informacién continua

CAMPANAS DE SEGURIDAD COVID-19:

- Limitacion del uso de los asientos.

- Apertura automatica de puertas en todas las
paradas para evitar el contacto.

- Campana de compensacion de titulos de la ATM.
- Campafia para mantener la atencion a clientes
con cita previa y por canales no presenciales.

- Certificacion de los protocolos de higiene de TRAM.
- Campana “Ponte la mascarilla” con vinilos en los
tranvias y mensajes por megafonia.

- Mascarillas TRAM FFP2 certificadas y
reutilizables para todo el equipo y al alcance de la
cludadania en la tienda.

- Campafias de recomendaciones de la mano
de la ATM y conjuntamente con el resto de

operadores de transporte.
'"TRAM
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Nuestra inversion para prevenir laCOVID-19

Materiales COVID-19 | Unidades
Gel hidroalcohdlico | 1.551/1.334 |
Guantes | 18.744
Mamparas protectoras | 3
Mascarillas de tela certificadas FFP2 | 1.200
Mascarillas quirdrgicas desechables | 550
Spray desinfectante | 129
Sujeta-mascarillas | 500
Toallitas (cajas 20 ud.) | 3.800
Toallitas (cajas 24 ud.) | 200
Gafas protectoras | 72
Reguladores mascarilla | 1.200
Esteras antibacterianas | 10
Purificadores de aire | 14

19

Seiializacion COVID-19 | Unidades

Carteles empleo 21
y normativa oficina Corsega

Carteles comedor | 50

Carteles fuentes de agua | 10

Carteles cabinas conduccion | 82

Anulacién de asientos tranvias | 2.530

Ocupacién ascensor Cornella Centre | 2

Carteleria cocheras Trambaix | 31

Carteleria cocheras Trambesos | 33

ADEMAS,

hemos renovado el aire de los
tranvias cada 5 minutos desde

la declaracion de la pandemia,
gracias al sistema de ventilacion y la
apertura de puertas en cada parada.
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ADEMAS,

hemos dedicado 3.100 horas en Trambaix
y 2.200 horas en Trambesos para hacer
limpiezas y desinfecciones extraordinarias.

N . Horas anuales limpieza
Horas anuales limpieza tranvias| 2019 | 2020 paradas e instalaciones 2019 | 2020
TRAMBAIX 6.000 9.100 TRAMBAIX 9.000 11.500
TRAMBESOS 4.500 |6.700 TRAMBESOS 8.000 | 10.500

*Horas aproximadas segun servicio contratado.

Durante el 2020,
TRAM ha destinado
un total de 266.383,19 €
a la prevencion de

la propagacion de
la COVID-19
en sus
instalaciones.

Hemos invertido en material y aplicaciones Hemos senalizado con mas de sesenta
para facilitar el teletrabajo de nuestra plantilla. carteles nuestras cocheras.

Hemos dispuesto este 2020 de mas de En cuanto a la anulacion de asientos

1.500 unidades de gel hidroalcohdlico de tranvias, hemos destinado mas de

en nuestros espacios, asi como 1.200 2.500 carteles, y cerca de un centenar

mascarillas FFP2 y 550 quirurgicas. de senalizaciones en las cabinas de
conduccion.
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4.4. Organigrama

Autoridad del
Transporte Metropolitano
(ATM) Usuarios/as

Direccion
Gerente

Direccion
General

HUMBERTO LOPEZ VILALTA JOAQUIM BESTIT

Coordinacion

. oz Direccion .
Dlrecc_lon de AT Direccién de de seguridad,
Cominicacin integrados de operaciones
y RSE

gestiony TIC

Direccion de
marketing

sistemas de
gestion y
cumplimiento,

ANNA JOAN DANIEL TONI AGUSTIN DEL JAVIER MARIBEL RAMON
VINALS SAMPER CUMINAL CASTILLO ANGOITIA AIRA

N . r Adminis-
Servicios Gestion Control de tracién y Mante- Sistemas
generales econémica gestion contabilidad, nimiento

Innovacion Oficina
y andlisis técnica

Centro
de control

Marketing e ' Atencion
informacion & a clientes

técnicay
formacion
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4.5. Premios y reconocimientos

Conseguimos la certificacion de seguridad y salud
en medidas COVID-19

La certificadora Applus ha validado que nuestro grupo em-
presarial aplica correctamente los protocolos de higiene y
desinfeccion tanto en las instalaciones como en los tranvias,
y nos ha otorgado el sello de calidad de higiene y control.

Ganamos el premio Oro ADG Laus 2020 Audiovisual
con nuestra campana de civismo

La Asociacion de Directores de Arte y Disefiadores Graficos
(ADG-FAD) ha otorgado el Laus de Oro 2020 Audiovisual
a nuestra campafa de civismo de 2019 “Piensa en Kant,
piensa en los demas”. Hecha por la agencia creativa
Paradise Falls y Christian Flores por encargo nuestro, el
proyecto ha recibido la méaxima distincién ordinaria en la
categoria Audiovisual en la que competian otras marcas
como Movistar+, Seat, Loewe y Estrella Damm.

22

Somos una Organizacion Comprometida con Sant Joan
de Déu

Hemos sido reconocidos por tercer afio consecutivo con
la distincién Organizacién Comprometida con Solidaridad
Sant Joan de Déu. En nuestro grupo empresarial llevamos
a cabo diferentes acciones de Responsabilidad Social
Empresarial con Sant Joan de Déu, entre las que destaca
la financiacion de los abonos de transporte de las personas
sin hogar que intentan rehacer su vida buscando trabajo,
atendidas por la entidad.

Premio MobiliCat

TRAM Yy el resto de operadores de transporte hemos recibido
el Premio de Honor de la revista MobiliCat por la adaptacién
de nuestros servicios y protocolos de seguridad y limpieza a
la pandemia de COVID-19 durante todo el afio 2020.

’aTRAM
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4.6. Alianzas con organizaciones del sector

Durante el 2020 hemos continuado colaborando con asociaciones sectoriales y

territoriales, y hemos apoyado varias iniciativas externas.

23

Formamos parte de la Unién Internacional de Transportes Publicos, fundada en 1885
y con sede en Bruselas. La entidad, con 3.000 miembros asociados, tiene como principal
objetivo poner en relacién a todos los actores del transporte publico y los medios de
transporte sostenibles de ambito internacional.

Apoyamos a la Agrupacion de Municipios para la Movilidad y el Transporte Urbano,
que tiene como finalidad dar apoyo técnico, juridico y administrativo a sus asociados en
materia de movilidad, infraestructuras y transporte publico. La AMTU esta formada por
101 ayuntamientos, 1 Entidad Municipal Descentralizada y 4 Consejos Comarcales, con
una poblacién representada de mas de 2 millones de habitantes.

Alamyyrs

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Somos miembros de la Asociacion Latinoamericana de Metros y Subterraneos,
constituida en 1986 con la misién de compartir experiencias y promover conocimientos
que lleven a la implantacion de sistemas de transporte masivo sobre railes, y contribuir
asi a la mejora de la calidad de vida de los habitantes y a la movilidad sostenible de las
ciudades.

TRAM forma parte de la red de empresas del 22@, una asociacion de organizaciones
innovadora y lider en Barcelona que contribuye al didlogo y a las relaciones entre
profesionales de las empresas inscritas. Mediante esta red se contribuye al desarrollo
econdémico y social del distrito de la innovacion.

09
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Somos parte de Railgrup, entidad fundada en el 2002 para potenciar la competitividad
globaly promover los intereses de sus miembros. Desde esta organizacion se promueven,
entre otros, estudios profesionales sobre el sector. Actualmente esta constituida por 81
empresas, y tiene un volumen de facturacion global de 13.800 millones de euros.

Apoyamos de manera regular a las iniciativas de la Asociacion para la Promocion
del Transporte Publico. Esta asociacion se dedica a la defensa del transporte publico
colectivo y del transporte ferroviario de mercancias, pensando en el interés comun de
la ciudadania. La PTP forma parte de la Federacién Europea de Transporte y Medio
Ambiente y de la Federacion Europea de Pasajeros.

Formamos parte de diversos grupos de trabajo de la Asociacion de Transportes
Publicos Urbanos y Metropolitanos para compartir informaciéon con otras empresas
de transportes y aprender de las experiencias de estas gestoras publicas de ambito
estatal.

Estamos integrados en la red Barcelona+Sostenible, con mas de 1.000 organizaciones
comprometidas con la sostenibilidad ambiental, social y econémica desde donde
construimos colectivamente una ciudad responsable con las personas y el entorno.

2 ’aTRAM
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4.7. Etica, integridad y transparencia

Tenemos implementado un Modelo de Prevenciéon y
Deteccion de Delitos para prevenir el fraude, la corrupcion
y cualquier otra irregularidad e incumplimiento penal. El
Comité de Prevencién y Deteccidon de Delitos supervisa

la implantacién del Modelo y garantiza la promocion y la
observacién de la normativa juridica vinculante y del resto
de normas por las que se rige nuestra organizacion de forma
voluntaria.

Nuestro Modelo de Prevencion y Deteccion de Delitos cuenta con los siguientes protocolos:

Protocolo de prevencion de la corrupcion
en los negocios para garantizar una actividad
de acuerdo con el Cédigo Etico.

I

Protocolo en materia de relaciones con
terceros tanto de la Direccion como del resto de
nuestra plantilla, para garantizar la transparencia
y fomentar una competencia justa.

R
BN

Protocolo de prevencion de la corrupcion
en el marco de las relaciones con el
sector publico para evitar riesgos penales
en el marco de las relaciones con las
administraciones y organismos publicos
internacionales, nacionales o locales,

asi como con partidos politicos y sus
representantes.

Protocolo de prevencion de conductas
fraudulentas y desleales para evitar que
cuando se actue por cuenta de TRAM y en
sus relaciones con terceros, se recurra a
practicas que merezcan la consideracion
de fraudulentas o desleales que puedan
conllevar responsabilidad penal, civil o
administrativa en la empresa.

Protocolo de prevencion de delitos
contra la Hacienda Publica y la Seguridad
Social y el fraude de subvenciones para
evitar delitos contra la Hacienda Publica

y la Seguridad Social y el fraude de
subvenciones.

Manual de prevencion y deteccion de
delitos en el marco de la reforma del
cdédigo penal para garantizar la ejecucion del
Modelo de Prevencion y Deteccién de Delitos
de TRAM.

Igualmente, disponemos de un Cédigo Etico que establece
las normas que regulan el comportamiento de las personas
que trabajan en nuestra organizacién, para garantizar que
nuestras actividades diarias se hagan teniendo en conside-

25

racion la legislacién vigente, los valores de la empresa y los
intereses de las personas usuarias, la clientela, la plantilla,
las empresas accionistas y toda la sociedad.
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Canal ético

Para garantizar el cumplimiento del Cédigo Etico, y de las
normas generales y del Modelo de Prevenciony Deteccion de
Delitos, desde el afio 2017 disponemos de un canal en linea
para facilitar la denuncia de cualquier incumplimiento. Este
buzdén, como todo el proceso, es totalmente confidencial, lo

La totalidad de
cuerpo directj
TRAM ha reg
formacion

las politica
procedimi
contrala ¢
durante el

26

gestiona una empresa externa, y es universal; es decir, esta
abierto a cualquier ciudadano o ciudadana y no solo a las
personas usuarias, empresas colaboradoras o proveedoras.
https://canaletic.tram.cat/
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5.1. Nuestros valores

Mision

En nuestro grupo empresarial tenemos el objetivo de
transportar personas en tranvia y que puedan disfrutar de un
servicio de movilidad eficiente y sostenible.

Vision

Queremos ser considerados una empresa modelo en
excelencia en el mundo de la movilidad, asi como ejemplo
de eficiencia, de innovacién y de respeto por el medio
ambiente, y comprometida con las personas usuarias.
También queremos ser una operadora que convierta el viaje
en una experiencia satisfactoria.

578

Valores
Innovacion Responsabilidad Equidad Seguridad Calidad
y eficiencia
i % @
Transparencia Enfoque Honestidad Interés por Respeto por el
a la clientela las personas medio ambiente
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5.2. Responsables y sostenibles

En noviembre de 2016 elaboramos nuestro Modelo de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), donde expresamos nuestro compromiso con un desarrollo

sostenible, a través de la siguiente declaracion:

“En TRAM nos comprometemos a que el cumplimiento de
nuestras obligaciones legales, normativas y contractuales, y
la creacién de riqueza para nuestras empresas accionistas,
se realicen en condiciones justas para la sociedad, como
consecuencia de prestar un servicio de calidad, eficiente en
el uso de recursos naturales y que minimice la generacién
de residuos proporcionando al mismo tiempo unas adecua-
das condiciones laborales a nuestro equipo, y brindando
apoyo a los sectores vulnerables de la sociedad mediante la
colaboracién con organizaciones del tercer sector”.

En nuestro grupo empresarial apostamos por una gestion
estratégica de la RSE, convencidos de que la Unica ma-
nera de crear valor (fortalecimiento de nuestra reputacién y
de nuestra cadena de produccion, motivacion y retencion
de talento, conocimiento del mercado, contribucién a la

29

solucién de problemas sociales y minimizacién del impacto
medioambiental) es con la incorporaciéon de la RSE en to-
dos los procesos, procedimientos e instrucciones que rigen
nuestra actividad.

Somos conscientes de que el desarrollo sostenible es una
exigencia de la sociedad actual.

Por este motivo, a través de nuestra estrategia de RSE nos
comprometemos con los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS), y para hacer que se materialicen de manera co-
herente con la actividad del grupo empresarial y de nuestro
Cabdigo Etico, anualmente elaboramos un Plan de Acciones
de RSE en el que definimos los objetivos y planificamos las
acciones e iniciativas del afio en curso.

’aTRAM
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5.3. La estrategia de RSE de TRAM, alineada con los ODS

Nuestra estrategia de RSE esta alineada plena y totalmente con los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por las Naciones Unidas para su cumplimiento
en 2030.

La ONU define estos ODS como un “plan de accién en favor Por eso, en nuestro grupo empresarial colaboramos en el
de las personas, el planeta y la prosperidad”, y han sido cumplimiento de los 17 objetivos:

asumidos por nuestro grupo empresarial como una guia

para identificar el valor que aportan a la sociedad, y como

herramienta de comunicacion en nuestras relaciones con

los diferentes grupos de interés.

Acabar con la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo, garantizando un salario
digno para todos, y con la colaboracién, en el ambito local, con nuestro apoyo a politicas
e iniciativas que promueven que todos los hombres y mujeres, en particular los mas
vulnerables, gocen de los mismos derechos y recursos econémicos.

Acabar con el hambre, gracias a la colaboraciéon cada afo con iniciativas que
promocionan el acceso a una alimentacion saludable, nutritiva y suficiente para todas
las personas, y en particular, las personas en situaciones vulnerables.

Garantizar la salud y promover una vida sanay el bienestar a cualquier edad, con la creacion
de politicas y herramientas para reducir el nimero de accidentes de trafico, garantizar
la seguridad en el puesto de trabajo, y con la promocién de habitos de vida saludables
entre la plantilla.
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Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos gracias a la contribucién con TRAMEduca, el
servicio educativo para trabajar la movilidad, el civismo y el respeto al medio ambiente.

Conseguir la igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y nifas,
garantizando la igualdad de oportunidades para la plantilla, promoviendo medidas de
conciliacion familiar y fomentando la contratacion de mujeres.

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible con la reduccion de su consumo
y de la contaminacion, la eliminacion del derroche, y la reduccion de emisiones de
productos quimicos y materiales peligrosos.

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna con la mejora
de la eficiencia energética del tranvia.

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, la ocupacién plena
y productiva, y un trabajo digno para todos con el mantenimiento de un entorno y unas
condiciones de trabajo seguros y saludables, fomentando la capacitacion y promocion,
y asegurando retribuciones dignas.
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Construir infraestructuras con resiliencia, promover la industrializacién sostenible y fomentar
la innovacion con la inversion en 1+D para la modernizacion del servicio de transporte
y la movilidad.

Reducirla desigualdad eny entre los paises con el fomento de laigualdad de oportunidades
y de la gestion de la diversidad en la plantilla de TRAM, asegurando el servicio a todas
las personas.

Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles con la promocidn del acceso a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles para todos, y mejorar la seguridad vial mediante
la ampliacion del transporte publico, con una especial atencion a las necesidades de
las personas en situacion de vulnerabilidad.

Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles gracias a la gestion
responsable de la cadena de suministro, la publicacion de informacion transparente y
el uso sostenible de los recursos.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos con la reduccion
de las emisiones y con la inversion en nuevas formas de optimizacion de los recursos.

%2 ’aTRAM




01 (17] 03 04 05 06 08 09

Carta Una mirada Nuestra memoria Sobre El modelo de sociedad Compromiso Compromiso indice de
del presidente al 2020 de RSE TRAM empresarial de TRAM interno con la sociedad contenidos GRI

Conservar y usar de manera sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos
mediante la no generacion de residuos contaminantes, y con la reduccion al maximo
de los materiales no biodegradables.

Gestionar de forma sostenible los bosques, luchar contra la desertizacion, detener e
invertir la degradacion de los suelos y parar la pérdida de biodiversidad, velando por su
conservacion y su restablecimiento, y haciendo un uso sostenible de los ecosistemas.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para conseguir un desarrollo sostenible,
proporcionar acceso a la justicia a todas las personas y desarrollar instituciones eficaces,
responsables e inclusivas en todos los ambitos, con la implantaciéon y promocion de
medidas y protocolos de seguridad y no violencia, no discriminatorias, en favor del
desarrollo sostenible.

Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible a través del fomento de la RSE
entre empresas accionistas y empresas proveedoras, y con diferentes asociaciones y
entidades.
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5.4. El Plan de Acciones de RSE

con Objetivos de Desarrollo Sostenible

En nuestra compania disenamos cada ano un Plan de Acciones de RSE para

responder a las expectativas de los grupos de interés de la empresa, y establecemos

los sistemas de evaluacion y control para el correcto cumplimiento de estas acciones.

Nuestro Plan de Responsabilidad Social Empresarial
define todo el conjunto de acciones que permiten dar
cumplimiento a los compromisos de RSE, asi como
materializar nuestros Objetivos de Desarrollo Sostenible
de manera transparente, equitativa y responsable, valorar
el coste econdmico de estas acciones, planificar su calendario
y determinar el procedimiento de medida y evaluacién del
resultado obtenido.

Nuestro plan de RSE tiene las siguientes caracteristicas:

- ES TRANSPARENTE, al permitir que la decision de eje-
cutar cualquier proyecto en este ambito tenga trazabilidad,
como consecuencia de un procedimiento claro para valorar

los diferentes proyectos que se promueven internamente o
se plantean a la empresa por parte de terceros.

- ES EQUITATIVA, porque garantiza que los recursos econoé-
micos que se asignan al plan se distribuyan entre todos los
compromisos asumidos por la empresa.

- ES RESPONSABLE, como consecuencia de que los recur-
sos destinados son coherentes con los compromisos y los
resultados esperados.

En 2019 se cred un grupo de trabajo de Responsabilidad Social Empresarial de TRAM,
aun en activo, y se asignaron a cada centro personas para dinamizarlo.
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5.5. Nuestros compromisos de RSE alineados con los ODS

Nuestra Responsabilidad Social se materializa concretamente en tres compromisos.
Cada uno incluye los principios y valores que se describen en el Cédigo Etico de nuestro
grupo empresarial y responden a los ODS aprobados por la ONU.

Con el fin de satisfacer los compromisos de nuestro Mo- cion especifico de la empresa, concretamente 7 Objetivos
delo de Responsabilidad Social Empresarial, durante el de Desarrollo Sostenible (ODS) a través del planteamiento
afio 2020 el Consejo de Administracion de TRAM aprobd el  de metas y acciones definidas con este objeto.

Plan de RSE 2021 que persigue, para el ambito de actua-
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5.5.1. Nuestro compromiso interno

Compromiso RSE

Garantizar al personal unas condiciones de trabajo seguras y saludables, en igualdad de

accionistas

Plantilla condiciones, ofreciendo formacion para su desarrollo profesional y personal, facilitando la
conciliacién familiar tanto como sea posible, y promoviendo habitos de vida saludables.
Empresas Generar rigueza con una gestion ética y transparente para retribuir al accionariado.

Empresas
proveedoras y
colaboradoras

Garantizar al personal unas condiciones de trabajo seguras y saludables, en igualdad de
condiciones, ofreciendo formacion para su desarrollo profesional y personal, facilitando la
conciliacion familiar tanto como sea posible, y promoviendo habitos de vida saludables.

Objetivo especifico

- Mantener de manera segura y saludable el entorno y las condiciones de trabajo.
- Desarrollar las competencias/recursos para garantizar una buena ejecucion del trabajo.

accionistas

Plantilla - Facilitar la conciliacion de la vida laboral y familiar.
- Desarrollar una comunicacion fluida.
- Impulsar comportamientos éticos en la gestion.
Empresas

- Suministrar informacién transparente.
- Comprometerse expresamente en materia de RSE.

Empresas
proveedoras y
colaboradoras

- Asegurar practicas éticas en las empresas proveedoras.

- Garantizar en la seleccion de empresas proveedoras y colaboradoras la consideracion
de los aspectos de la RSE.

- Construir relaciones de mutuo beneficio.
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- Evaluar el entorno y las condiciones de trabajo.
- Fomentar las buenas practicas entre la plantilla.
- Reforzar la capacidad de alerta rapida y la reduccion de los riesgos para la salud de la plantilla.

- Conseguir la cobertura sanitaria de la plantilla.

Plantilla - Garantizar la atencion sanitaria incidiendo en la perspectiva de género, en los colectivos mas
fragiles y en la atencion de calidad.

- Implantar planes y actuaciones que favorezcan la creacién de entornos profesionales saludables.
- Promover la salud en el ambito laboral con el fomento de la actividad fisica y la alimentacién saludable.
- Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas.

Empresas - . o
P . - Recomendar buenas practicas ambientales entre las empresas accionistas.
accionistas
Empresas
proveedoras y - Recomendar buenas practicas ambientales entre las empresas proveedoras y colaboradoras.
colaboradoras

- Poner fin a todas las formas de discriminacion contra las mujeres de la plantilla.

- Eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres en el ambito profesional.

- Trabajar las politicas de igualdad de oportunidades con el impulso de iniciativas para prevenir
el sexismo, la violencia y la discriminacion hacia las mujeres.

Plantilla - Incorporar la perspectiva de género en todas las politicas y actuaciones que se llevan a cabo.
- Promover medidas especificas de género para la igualdad de oportunidades en todos

los departamentos, que tienen que responder a una linea de actuacién comun y coherente.

- Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular de la tecnologia de la informacion

y las comunicaciones, a fin de promover el empoderamiento de las mujeres.
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- Integrar la vision de género en todos los estadios del proceso de contratacion con el fin
de usar el empleo para promover la igualdad entre mujeres y hombres.

- Fomentar la participacion de las mujeres en los procesos de seleccion de TRAM.

- Fomentar la contratacién de mujeres en las areas de Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y
Matematica (CTIM).

- Aumentar la presencia de mujeres en los puestos de direccion.

Plantilla

- Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres, y la igualdad de oportunidades
Empresas de liderazgo a todos los niveles.

accionistas - Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de
género y el empoderamiento de todas las mujeres a todos los niveles.

Empresas - Integrar la vision de género en todos los estadios del proceso de contratacién con el objetivo
proveedoras y de utilizarla para promover la igualdad de las mujeres y los hombres (CV sin género).
colaboradoras | - No tolerar ninguna forma de discriminacion contra las mujeres del equipo.

- Trabajar politicas de igualdad velando por la prevencién del sexismo, violencia y
discriminacion hacia las mujeres.

Plantilla - Impulsar actuaciones entre la plantilla para mejorar el ahorro y la eficiencia energética.
Empresas

proveedoras y - Informar sobre actuaciones de TRAM para mejorar el ahorro y la eficiencia energética.
colaboradoras
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- Conseguir empleo pleno y productivo y un trabajo digno para todos,
asi como la igualdad de remuneracion por un trabajo de igual valor.
- Proteger los derechos laborales y promover un ambito de trabajo seguro y sin riesgos para

accionistas

Plantilla
todos.
- Mejorar la capacitacion y cualificacion profesional de las personas en situacion de
desempleo para favorecer una mejor empleabilidad.
- Mantener el crecimiento econémico de acuerdo con las circunstancias nacionales.
Empresas

- Conseguir niveles mas elevados de productividad econémica mediante la diversificacion,
la modernizacion tecnoldgica y la innovacion.

Empresas
proveedoras y
colaboradoras

- Proteger los derechos contractuales de las empresas proveedoras.
- Garantizar condiciones laborales dignas a las plantillas de empresas colaboradoras
o proveedoras antes de establecer relaciones comerciales con las mismas.

- Participar en una urbanizacién inclusiva y sostenible, y tener capacidad para

una planificacién y gestién participativas, integradas y sostenibles.
Em;.)re.sas - Apoyar los vinculos econémicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas,
accionistas periurbanas y rurales para fortalecer la planificacién del desarrollo nacional y regional.

- Proporcionar apoyo mediante asistencia.
Empresas - Crear alianzas con empresas colaboradoras y proveedoras para promocionar la urbanizacion
proveedoras 'y | inciusivay sostenible, y generar capacidad para una planificacion y gestion participativas,
colaboradoras | itegradas y sostenibles.
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- Establecer en todas las instalaciones de TRAM un sistema de recogida de residuos
compatible con el sistema de recogida municipal.

Plantilla - Instalar los contenedores de residuos necesarios en funcién de las actividades. Deben
ser accesibles y estar convenientemente sefializados para informar y sensibilizar sobre su
correcto uso.
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5.5.2. Nuestro compromiso con las personas usuarias
y la clientela

Compromiso RSE

- Garantizar la prestacion de un servicio de acuerdo con las obligaciones y compromisos de la empresa y evaluar su
desempefio mediante encuestas de satisfaccion.

- Facilitar una comunicacion fluida para atender dudas y reclamaciones de las personas usuarias de forma rapida y eficaz.

Objetivo especifico

- Conocer el grado de satisfaccion y fidelidad de la clientela y los usuarios y usuarias.
- Fomentar una comunicacion fluida.

- Transmitir nuestra sensibilidad medioambiental y social.

- Prohibir el consumo de tabaco en nuestras instalaciones.

- Implantar planes y actuaciones que favorezcan la creacion de entornos saludables.
- Impulsar camparias de prevencion de las enfermedades transmisibles, especialmente de la COVID-19.
- Garantizar atencion sanitaria en el uso de las instalaciones de TRAM.

- Promover la salud en el entorno comunitario para fomentar la actividad fisica y la alimentacion saludable.

- Impedir cualquier forma de discriminacion contra las personas usuarias.
- Incorporar la perspectiva de género en todas las politicas y actuaciones que se lleven a cabo.
- Promover el empoderamiento de las mujeres.

- Integrar la visién de género en todos los estadios del proceso de atencion al cliente para promover la igualdad de
las mujeres y los hombres.
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- Garantizar el acceso a servicios energéticos asequibles, fiables y modernos.
- Ampliar la infraestructura y mejorar la tecnologia para prestar servicios modernos y sostenibles.

- Invertir en soluciones energéticas sostenibles en la mejora del servicio.

- Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, con resiliencia y de calidad.

- Asegurar el buen estado de las infraestructuras en las zonas mas vulnerables.

- Asegurar el acceso de todas las personas a unos servicios basicos adecuados, seguros, asequibles
y mejorar los barrios marginales.

- Asegurar el servicio en todas las zonas y barrios.
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5.5.3. Nuestro compromiso con la sociedad

Compromiso RSE

- Garantizar que la actividad de TRAM se desarrolle sin discriminacién, dando facilidades a

Al las personas con mayores dificultades de movilidad.

sociales
- Garantizar que TRAM comparte la riqueza generada con su actividad con la sociedad

mediante la realizacion directa de acciones de caracter social y de promocién de la cultura y
el deporte, o del patrocinio de iniciativas de terceros en estos ambitos.

- Fomentar los beneficios de la movilidad sostenible y el civismo a través de nuestro
programa educativo, poniendo en valor las actitudes responsables que ayudan a construir

Medio ambiente : , i . : .
una sociedad mas democratica, civica y respetuosa con el medio ambiente.

- Garantizar que la actividad de TRAM es respetuosa con la calidad del aire y del agua, la
biodiversidad y el aprovechamiento de recursos naturales, y que fomenta los principios
generales de proteccion del medio ambiente, tanto desde la perspectiva local como global.

Competidores - Velar por una competencia ética y leal.

Objetivo especifico

- Minimizar el consumo de recursos naturales.

Medio ambiente o -
- Minimizar los recursos que genera nuestra actividad.

- Garantizar una relacion ética y licita con las empresas competidoras.

Competidores - Promover la RSE en asociaciones de las que TRAM es miembro.
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- Apoyar las actividades de investigacion y desarrollo de vacunas y medicamentos.

- Impulsar camparfias para la prevencion de conductas de riesgo y adicciones.

Acciones - Promover la salud en el ambito comunitario fomentando la actividad fisica y la alimentacion
sociales saludable.
- Impulsar campanas de prevencion de las enfermedades transmisibles, especialmente de la
COVID-19.

- Reducir el nimero de muertes y lesiones causadas por accidentes de trafico.

- Poner fin a todas las formas de discriminacion contra las mujeres.

- Apoyar iniciativas contra la violencia contra las mujeres.

- Dar visibilidad a las politicas de igualdad de oportunidades mediante iniciativas para prevenir
las relaciones de sexismo, violencia y discriminacién de las mujeres.

Acc_iones - Incorporar la perspectiva de género en todas las politicas y actuaciones que se lleven a cabo.
sociales - Dar visibilidad a las mujeres en TRAM, especialmente aquellas vinculadas al sector CTEM.
- Promover campanas especificas de género para la igualdad de oportunidades.

- Apoyar los proyectos de empoderamiento femenino.

- Integrar la vision de género en la comunicacién de TRAM.

- Fomentar la participacién de las mujeres en los procesos de seleccion de TRAM.

- Impartir educacion ambiental en las escuelas de los municipios.

- Fomentar la reduccién de combustibles fésiles y de los desplazamientos en vehiculos

privados, y promover los desplazamientos en transportes menos contaminantes.
Acciones

il - Promover la instalacién de sistemas para la autoproteccion y el autoconsumo de electricidad de origen
socilales

renovable.

- Llevar a cabo acciones de sensibilizacion para la ciudadania sobre la existencia de la pobreza
energética en su entorno mas inmediato.
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- Facilitar el acceso a la investigacion y la tecnologia relativas a la energia limpia, incluidas las
fuentes renovables, la eficiencia energética y las tecnologias avanzadas y menos contaminantes de
combustibles fésiles, y promover la inversion en infraestructura energética y tecnoldgica limpia.

- Impulsar actuaciones para mejorar nuestro rendimiento energético.

- Mejorar la eficiencia energética de nuestros edificios.

gnn(:g:gnte - Implantar o sustituir las calderas o redes de calor con biomasa.
- Implantar instalaciones solares fotovoltaicas con régimen de autoconsumo con una medida de
ahorro y eficiencia energética.
- Aumentar considerablemente la proporcién de energia renovable en el conjunto de fuentes energéticas.
- Duplicar la tasa de mejora de la eficiencia energética.
- Impulsar actuaciones para mejorar nuestro rendimiento energético.
- Colaborar con iniciativas que apoyan actividades productivas, la creacién de puestos de
trabajo dignos, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion.
Acciones - Reducir la proporcién de jévenes que no tienen trabajo y no cursan estudios ni reciben
sociales capacitaciones.
- Desarrollar y poner en marcha una estrategia para el empleo juvenil.
- Fomentar la creacién de empleo que ofrezca oportunidades laborales a personas en situacion de
desempleo, con especial atencion a las personas que viven en situacion de vulnerabilidad social.
Medio - Mejorar la produccién y el consumo eficientes de los recursos y desvincular el crecimiento
ambiente econdmico de la degradacion del medio ambiente.
Competidores - Colaborar con iniciativas que favorezcan la contratacién de jévenes y mujeres en el sector.
- Garantizar el salario digno.
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- Potenciar proyectos de simbiosis industrial que permitan que TRAM aproveche los
subproductos de otras empresas (del mismo sector o de uno diferente).

- Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacién nacional
Acciones en los paises en desarrollo.

sociales - Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores

industriales para fomentar la innovacién y aumentar considerablemente el nimero de
personas que trabajan en Investigacion y Desarrollo, y los gastos del sector publico y privado
en Investigacion y Desarrollo.

- Promover la industrializacién inclusiva y sostenible, y aumentar significativamente la
contribucion de la industria al empleo.

- Modernizar las infraestructuras y reconvertirlas para que sean sostenibles, usando los
Medio ambiente | ocyrsos con mayor eficacia y promocionando la adopcion de tecnologias y procesos
industriales limpios y ambientalmente racionales.

- Impulsar la transicion energética y conseguir modelos energéticos eficientes.

- Mejorar la competitividad (a través de la innovacion, la internacionalizacién, la digitalizacién, la

Competidores economia circular, etc.).
- Informar y sensibilizar a la ciudadania sobre la huella de carbono del municipio, y las
estrategias para reducirla.
- Mejorar la seguridad vial de peatones y ciclistas.

Acciones - Impulsar la naturalizacion de los espacios publicos de la ciudad.

sociales

- Proporcionar acceso a los sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos, y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del
transporte publico con especial atencion a las necesidades de las personas en situacion de
vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad
avanzada.
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- Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural.
- Reducir el impacto ambiental negativo de las ciudades, incluso prestando especial atencion a
Medio ambiente | |5 calidad del aire y a la gestion de los residuos municipales y de otros tipos.

- Respetar el acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles.

- Asegurar que las personas tengan la informacion y los conocimientos pertinentes para un
desarrollo sostenible.

- Organizar acciones de sensibilizacion a través de actuacion de recogida de residuos
vertidos ilegalmente en bosques, playas, margenes de los rios, etc., y participar anualmente
Acciones en la Semana Europea de la Prevencién de Residuos (‘Let’s clean up Europe’).

sociales - Promover practicas de adquisicion pulblica que sean sostenibles.

- Ayudar a los paises en desarrollo a fortalecer su capacidad cientifica y tecnoldgica para
avanzar hacia modalidades de consumo y produccién mas sostenibles.

- Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible.

- Conseguir la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

- Conseguir la gestion ecoldégicamente racional de los productos quimicos y de todos

los residuos a lo largo de su ciclo de vida, y reducir significativamente su liberacién en la
atmésfera, el agua o el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos sobre la salud humana y el
medio ambiente.

Medio ambiente | _ requcir considerablemente la generacion de residuos mediante actividades de prevencion,
reduccién, reciclaje y reutilizacion.

- Adoptar practicas sostenibles e incorporar informacion sobre la sostenibilidad en el ciclo de
presentacion de informes.

- Racionalizar los subsidios ineficientes a los combustibles fosiles que fomentan el consumo
antieconémico.

- Priorizar la economia circular y el consumo responsable.
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5.6. Dialogo con los grupos de interés

Tenemos delimitado un modelo concreto para relacionarnos
con los grupos de interés, asi como los canales de infor-
macién y comunicacién que consideramos necesarios para
mantener con los mismos un didlogo permanente, y poder
conocer en todo momento sus necesidades y expectativas.
Este marco de relacion nos permite garantizar la viabilidad del
negocio a largo plazo, ya que consideramos que una sdlida
relacion con los grupos de interés resulta imprescindible para
el adecuado desempefio de nuestra actividad.

Consideramos grupos de interés todos los colectivos sociales
que se ven, o que pueden verse, afectados por la actividad
de nuestro grupo empresarial, ahora o bien en tiempos futu-
ros, y también aquellos que legitimamente afectan, o pueden
afectar, la actividad de nuestro grupo empresarial y, por tanto,
nuestros resultados.

Con el fin de identificar y priorizar los grupos de interés, he-
mos hecho una clasificacion de estos grupos en base a los
siguientes factores.

Potencia: capacidad que tiene un colectivo determinado de
imponer exigencias a la organizacion.

Legitimidad: posibilidad de un colectivo determinado de in-
cidir en los resultados de la organizacion.

Criticidad: urgencia con la que se requiere atencién al grupo.

Nuestros grupos de interés son:

- La Administracion. La Administracion Publica es uno de los
principales grupos de interés o partes interesadas de nuestro
grupo empresarial, ya que es quien gestiona la concesion y
quien regula el marco legal vigente en el que operamos. Des-
de de la compariia mantenemos de manera regular un didlogo
con las diferentes administraciones.

- Las empresas socias y accionistas. Las empresas socias y
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accionistas de TRAM forman parte de la gestiéon de nuestro gru-
po empresarial a través de los érganos de gobierno constituidos.

- Usuarios y usuarias. Mantenemos en todo momento una
comunicacioén bidireccional con los viajeros y viajeras, y con
la clientela. Esto es posible gracias a los diferentes canales
formales e informales de comunicacion mediante los que reci-
bimos periddicamente las opiniones.

- Medios de comunicacion. Somos transparentes en nues-
tras informaciones y mantenemos un contacto directo con los
medios generalistas y especializados a través del equipo de
comunicacién de la compariia, encargado de realizar una ges-
tién activa del gabinete de prensa.

- Equipo humano. Nuestra plantilla es una parte esencial del
desarrollo del grupo, por lo que disponemos de varios canales
de comunicacién interna que la plantilla puede usar en cual-
quier momento con el fin de expresar sus opiniones y hacer
demandas o sugerencias de mejora a la Direccion.

- Empresas proveedoras. Las empresas proveedoras son
una pieza esencial para el desarrollo de nuestra actividad, y la
relacion con ellas se basa en garantizar el mantenimiento de
las colaboraciones y de la seguridad juridica en la concesion,
y de la transparencia del proceso de contratacion. Nuestra
politica de contratacién incluye rigurosos parametros de se-
leccion, y articula todos los procedimientos de compras me-
diante una gestién basada en la transparencia y la seguridad
que contempla todos los procesos y las posibles incidencias
que pueden surgir para asegurar asi la cadena de valor.

- La comunidad (ciudadania, ONG, asociaciones, etc.) Favo-
recemos el didlogo y la interaccién con el conjunto de entida-
des de iniciativa publica o privada del entorno local circun-
dante a nuestra actividad. Por este motivo, interactuamos con
asociaciones vecinales y de otros tipos tales como fundacio-
nes, ONG, etc.
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Con el objetivo de mantener una relacion cercana, accesible y transparente con todos
los grupos y poder escuchar sus demandas y opiniones, gestionamos de forma activa
nuestros canales de comunicacion.

Canales de comunicacion

Grupo de interés

Administracion

- ALERTA COVID-19: grupo

de seguimiento semanal de la
pandemia con la ATM y el resto
de operadores de transporte

- Comité de Marketing ATM

- Mesa de la Camara

- Comision de Nomenclatura ATM
- Comité Ejecutivo ATM

- Reuniones periddicas de
seguimiento

- Comisiéon de Movilidad
- Portal colaborativo

Accionistas

- Consejos de Administracién
trimestrales

- Reuniones especificas

- Correos electronicos y teléfono

- Memoria de Responsabilidad
Social Empresarial

- Portal colaborativo

- Web TRAM: www.tram.cat
- Oficinas de atencion a clientes

- Twitter @ TRAM_Barcelona
- Facebook.com/TRAMBarcelona

- App TRAM iOS y Android
- Blog TRAM Propera Parada

comunicacion

932388770 / 629575150 /
682933895

- Twitter @ TRAM_Barcelona
- Facebook.com/TRAMBarcelona

Usuarios - Tel. 900701181 - LinkedIn TRAM Barcelona - Encuesta de satisfaccion
y usuarias - Tel. Oficina Trambaix - Instagram @tram_barcelona anual )
934774444 - Whatsapp 600904455 - Campana: La Direccién de
- Tel. Oficina Trambesos - Canal Youtube TRAM Barcelona ::el?jAe';/lssoecip;cl)Q: clireniede e
934626770
- Web www.tram.cat - Comunicados y notas de prensa - LinkedIn TRAM Barcelona
Medios de - Teléfono de prensa - Blog - Instagram @tram_barcelona
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Grupo de interes Canales de comunicacion
- Reuniones del Comité de - Comités de Direccién - Entrevistas personales
Empresa - Encuesta anual de clima laboral de desarrollo
Equipo - Pantallas informativas - Tablén de anuncios semanales
profesional - Correo electronico - Reuniones de los diferentes - Portal colaborativo
- TRAMcomunica comités internos . .
- Servidor compartido
- WhatsApp - Charla del Director Gerente )
. de la Operadora - Memoria de )
- INTRAM, boletin de Responsabilidad Social
informacién mensual Empresarial
Empresas - Procedimientos de compras - Acuerdo de acogida de la - Memoria de
- Reuniones con empresas empresa al Cédigo Etico de TRAM Eesponsqb;hdad Social
proveedoras proveedoras mpresana
- Reuniones periddicas - Presencia en diferentes foros - Memoria de
Comunidad - Colaboraciones con diferentes - Apoyo a proyectos sociales, E&sagg:zg;hdad Social
y entorno organizaciones y entidades sin culturales y cientificos P
animo de lucro

Consideramos temas clave los aspectos relevantes planteados por nuestros grupos

de interés, por lo que se tienen en consideracion en el diseno de nuestros objetivos y
actuaciones. Por eso, la rendicion de cuentas es un principio no solo de estrategia y de
buen gobierno, sino también de transparencia, responsabilidad y compromiso.
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5.7. Analisis de materialidad

En 2016 hicimos un andlisis de materialidad con el objetivo de definir nuestro Modelo de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), asi como identificar y priorizar los aspectos
materiales mas relevantes para gestionar la RSE a partir de los compromisos de nuestro
grupo empresarial. Anualmente, a través del Plan de Responsabilidad Social, revisamos
la materialidad y definimos los objetivos y las acciones que permiten cumplir con
nuestros compromisos en materia de RSE.

En aquella andlisis, la identificacién de los aspectos mas relevantes y los objetivos estratégicos se basaron en el diagnéstico
de la informacién recopilada mediante un trabajo de campo centrado en:

Creacion y aplicacion de un Reflexion y evaluacién de las Identificacion y didlogo con los
cuestionario de autoevaluacion acciones llevadas a cabo hasta grupos de interés.

sobre nuestra situacion en relacién el momento, alineadas con los

con siete ejes y los indicadores indicadores evaluables de la RSE.

de RSE correspondientes (los

ejes e indicadores utilizados en el
cuestionario de autoevaluacion son
los definidos por el Instituto Ethos de
Responsabilidad Social Empresarial).

Fruto de esta tarea se pudo concluir que la ética, la transparencia, el compromiso con la
sociedad y las practicas de buen gobierno son los ambitos de mayor impacto en el éxito
del negocio.
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6.1. Compromiso con el equipo humano Medida y perfil de la plantilla

. . Hombres | 193 81%
En nuestro grupo empresarial nos aseguramos que el equipo humano goce de
H [0)
igualdad de oportunidades, igualdad salarial, un empleo de calidad, seguro y Mujeres 44 19%
saludable, y se pueda formar y desarrollar profesionalmente. Total 237 100%

6.1.1. Igualdad de oportunidades

TRAM cuenta con un Plan de Igualdad para asegurar el tipo, las personas de referencia y el procedimiento aplicable.
mismo trato y oportunidades entre hombres y mujeres, ¥  Durante 2020 se impartié formacion especifica de prevencion
eliminar cualquier posible discriminacion porrazonde género. v ahordaje del acoso sexual en el dmbito laboral y se dio a

La aplicacion del Plan de Igualdad, a la que destinamos  conocer el documento actualizado de TRAM sobre la materia.
recursos humanos, materiales y econémicos, se lleva a cabo

con una gran variedad de acciones y actividades como:

- Un plan de formacién anual para fomentar la igualdad de  Plantilla por categoria profesional y género
oportunidades gracias al conocimiento.

- El uso de lenguaje inclusivo en la definicién de los puestos Trambaix Hombres 8 Mujeres 2

. Direccion
de trabajo. Trambesos Hombres 0 Muijeres 0O

- El uso respetuoso de la imagen masculina y femenina en

todo momento, asi como la ausencia de sexismo en la docu- Personal
mentacién y la comunicacion. Trambesos Hombres 9 Mujeres 4

Trambaix Hombres 8 Mujeres 16

- La presencia equilibrada tanto de figuras femeninas como
masculinas en la web, en la revista corporativa y en las activida-

.. Trambaix Hombres 65 Mujeres 11
Conduccion

i Trambesos Hombres 58 Mujeres 8
des educativas.
Se prevé que el plan se actualice durante 2021. Inspeccion Trambaix Hombres 15 Mujeres 1
También disponemos de un Protocolo de prevencién y ac- Trambesos Hombres 14 Mujeres 1
.tuacllon frente al acoso en. el amblto laboral, F)Ian en el que Trambaix Hombres 9 Mujeres 0
incluimos todas aquellas orientaciones necesarias para saber PCC . )
Trambesos Hombres 7 Mujeres 1

coémo actuar en caso de que se produzcan situaciones de este

- ’aTRAM
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TRAM hace valer
las mujeres de su equipo

Durante el mes de marzo de 2020, entrevistamos a una
mujer del equipo de TRAM a la semana en Instagram para
mostrar que pueden ocupar cualquier lugar también en el
mundo ferroviario.

Las entrevistas se pueden recuperar en nuestras redes so-
ciales: https://www.instagram.com/tram_barcelona/

Museo del Ferrocarril

Con motivo de la celebracion del Dia de la Mujer, el Museo
del Ferrocarril organizé una jornada de actividades para
destacar el trabajo de las mujeres en el sector ferroviario,
en la que participaron trabajadoras de los diferentes
operadores de transporte de Catalufia. TRAM financié parte
de la jornada e hizo difusién interna y externa del evento.
Las trabajadoras pudieron asistir libremente y sin coste a
esta jornada en el Museo del Ferrocarril de Catalufiay a las
actividades especiales organizadas.

Apoyo a la Semana de la Mujer
de la Fundacion Adecco

TRAM apoy6 a la Fundacion para llevar a cabo diferentes
actividades durante toda la Semana de la Mujer. También
hizo difusion interna y externa de la campana anual a través
de los canales de comunicacién de TRAM.

La Fundacién Adecco impulsa la Semana de la Mujer con el
objetivo de potenciar el programa de empleo y sensibilizar
el tejido empresarial y la sociedad en general sobre la inte-
gracion social y laboral de mujeres en riesgo de exclusion...
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Facilitamos la

9
/ﬁ% e conciliacion
O, W de lavida laboral y
-‘- familiar

- 6 personas han disfrutado del permiso de maternidad o pa-
ternidad durante 2020; en concreto, 2 mujeres y 4 hombres.

- EI 100% de la plantilla se reincorporé a su puesto de tra-
bajo después de los permisos.

- E1 10,31% de los integrantes de la plantilla cuentan con
reduccion de jornada en Trambaix. En concreto son 13 per-
sonas de 126; entre las cuales, 7 mujeres y 6 hombres.

- El 14,85% de los miembros del equipo cuentan con reduc-
cion de jornada en Trambesos. En concreto son 15 perso-
nas de 101; entre las cuales, 10 hombres y 5 mujeres.

- Este afohemos instaurado el teletrabajo para aquellos
puestos de trabajo donde es posible la semipresencialidad
debido a la COVID-19.

’aTRAM
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6.1.2. Apuesta por la igualdad salarial

Apostamos con convencimiento para que la retribucion base

entre hombres y mujeres por categorias profesionales sea

la misma en todos los casos. De este modo, el salario viene

marcado por las tablas salariales del convenio de aplicacion.

Asimismo, nuestro grupo empresarial también cuenta con
un Protocolo de Igualdad y Prohibicion de trato discri-
minatorio, que tiene la misién de establecer una politica de
igualdad de trato y de oportunidades y de prohibicion de
discriminacion por razén de nacimiento, de raza, de sexo, de
religién, de opinion o de cualquier otra condicidn o circuns-
tancia personal o social. Este protocolo lo aplicamos tanto
en la directiva como en nuestra plantilla y también a terceros.

Para garantizar su cumplimiento y hacer la maxima difusion,
la plantilla de TRAM recibe formacion especifica sobre la
existencia de este protocolo, de los derechos y de las pro-
hibiciones derivadas de su contenido, y de la existencia del
canal de denuncias como medio que debe utilizar si tiene
conocimiento de este tipo de practicas.
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Igualmente, estamos comprometidos con la aplicacién de
las sanciones correspondientes a todas aquellas conductas
discriminatorias en funcién de los parametros establecidos
en el Codigo de Conducta. Desde que se implant6 en 2013,
el Protocolo de Igualdad y Prohibicién de Trato Discriminato-
rio se ha activado en tres ocasiones, aunque en ningln caso
ha sido necesario emprender acciones disciplinarias.
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6.1.3. Empleo estable y de calidad

En nuestro grupo empresarial apostamos por el empleo estable y de calidad y 1o

priorizamos por delante de la subcontratacion o los contratos temporales.

Plantilla por género, tipo de contrato y jornada

Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de em-
pleados, desglosado por grupo de edad, por sexo y por red:

Contratos  Irambaix Hombres 94  Mujeres 26
indefinid . :
inaetinides Trambesos Hombres 81 Mujeres 13
,‘,’,‘;’;}Iﬁ.‘gss Trambaix Hombres 5 Mujeres 6
duccié N )
ggr;gren:cjc: on Trambesos Hombres 9 Mujeres 5
Contratos  Trambaix Hombres 5 Mujeres 0
de dura_cmn
determinada  Trgmpesods Hombres 6 Mujeres 0
Contratos  Trambaix Hombres 0 Mujeres 0
a tiempo
parcial Trambesos Hombres 0 Mujeres 0
indice de rotacion
2017 2018 2019 2020
TRAMBAIX 2,16% | 6,03% | 1,72% | 3,88%
TRAMBESOS | 2,09% | 4,19% | 3,66% | 5,24%

También disponemos de un Protocolo de Derechos y De-
beres para nuestra plantilla. Este tiene la vocacion de re-
conocer los derechos y establecer los deberes de nuestro
personal en el marco del Modelo de Prevencién y Detec-
cion de Delitos.

La relacion que contiene este protocolo respeta en todo
momento tanto los derechos como deberes que el ordena-
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Nuevas contrataciones por edad y género

Contrataciones TRAMBAIX

[
36 w Hombres 1 Muijeres 2 I

Contrataciones TRAMBESOS

[ ]
32 w Hombres 2 Mujeres 0 I

[ ]
40 w Hombres 4 Mujeres 1 I

Desde 2019 el Codigo Etico acompana el
manual de acogida para las personas que
se incorporan al grupo empresarial.

miento juridico vigente reconoce a la plantilla 'y a la ciuda-
dania en general, y que en ningln caso se podran restrin-
gir més alla de lo que permite el derecho laboral vigente.
Aparte, esta relacion de derechos y deberes también debe
entenderse sin perjuicio de otros derechos y deberes reco-
nocidos y estipulados en otros cédigos normativos apro-
bados por nuestra empresa.
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Fomento del voluntariado corporativo

A pesar del impacto de la crisis sanitaria, TRAM ha hecho todo lo posible por mantener

acciones de voluntariado corporativo para fomentar el sentimiento de pertenencia del equipo

humano y darle la oportunidad de colaborar, a través de la empresa, en acciones sociales.

Las acciones que se han podido desarrollar este 2020,
atendiendo a las normas de seguridad COVID-19, son las
siguientes:

Recogida de ropa para el consorcio de entidades de la
Cooperativa Ropa Amiga.

El equipo de TRAM y sus empresas colaboradoras se unie-
ron en la recogida de 289 kg de ropa de segunda mano para
darsela al consorcio de entidades de la Cooperativa Roba
Amiga. Esta organizacion hace una recogida selectiva de
ropa usada, ropa del hogar, zapatos y otros residuos tex-
tiles para su revalorizacion a través de la reutilizacion y el
reciclaje, mediante la integracién de personas en riesgo de
exclusion.

Colaboracion con el Banco de Sangre y Tejidos de Ca-
taluna

El personal de TRAM particip6 voluntariamente en la accion
conjunta con el Banco de Sangre y Tejidos de Catalufia. Un
gran numero de miembros del equipo de TRAM se despla-
z6 al tranvia llamado “TRAMvida”, estacionado en la parada
Francesc Macia, para donar sangre y contribuir a mantener
las reservas diarias necesarias en Catalufia.

58

Participacion en el video solidario para apoyar a la Aso-
ciacion Espaiiola de ELA (adELA)

El equipo del Tranvia de Barcelona participd en el rodaje de
un video solidario para contribuir a la visibilidad de la lucha
contra la ELA, para mejorar la vida de las personas afecta-
das por esta enfermedad vy felicitarles las fiestas a través de
las redes sociales. Con la comparticién de este video se da
a conocer la entidad, y se hace una donacion de 10.000 €
para cubrir las necesidades de una persona diagnosticada
de Esclerosis Lateral Amiotréfica (ELA) durante un afio apro-
Ximadamente.

Colaboracion con la campafa ‘Por un abrazo’ del Hos-
pital Clinic

La plantilla de TRAM se sumé a la campana “Por un abrazo”
del Hospital Clinico, dirigida a la captacién de fondos para
la investigacién y la cura de la COVID-19. Fueron muchos
los que apoyaron la iniciativa enviando una foto simulando
un autoabrazo, para compartirla y difundirla con la etiqueta
#PerUnaAbragada.

’aTRAM
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6.1.4. Cultura de la prevencién y la seguridad

Contamos con un Sistema de gestion de la seguridad y salud laboral implementado y certificado
de acuerdo con la norma internacional OHSAS 18001.

Se trata de un sistema de gestion que contribuye a mejorar tanto las
condiciones como los factores que pueden afectar el bienestar de
cualquier persona que se encuentre en el entorno fisico de nuestro
grupo empresarial.

De hecho, la prevencién de riesgos laborales es una de las maximas
prioridades de nuestra gestion. En todo momento, tenemos como
objetivo prioritario conseguir un alto nivel de seguridad y de salud
en el entorno laboral, por lo que desarrollamos una politica basada
en los siguientes principios:

- Cumplir con la legislacion vigente en materia de prevencion de
riesgos laborales y de seguridad industrial en todos los &mbitos: el
estatal, el autonémico y el local. También, en todos los requisitos
derivados de las concesiones administrativas de las que somos ti-
tulares.

- Asignar y disponer de los recursos necesarios para lograr una
gestion adecuada que permita la identificacion, la evaluacion y el
control de los posibles riesgos, asi como la implantacion de las me-
didas preventivas necesarias.

- Facilitar la participacion activa de todos los miembros de nuestro
grupo empresarial como via fundamental para lograr una implanta-
cién efectiva y una mejora de las actividades preventivas, asi como
un clima de seguridad y confianza adecuado.

- Facilitar la formacién inicial y continuada a la plantilla y la informa-
cion en todo momento sobre los riesgos inherentes a su puesto de
trabajo, asi como los medios y las medidas que conviene adoptar
para prevenirlos, con el objetivo de fomentar y asegurar comporta-
mientos y habitos de conducta seguros y positivos.

- Integrar todas las personas implicadas en nuestra empresa en
la gestion de la prevencion: tanto nuestra clientela y las empresas
proveedoras, como las empresas subcontratadas y los visitantes.
Con esto tenemos el objetivo de asegurar que ninguna de nuestras
actividades tenga incidencia sobre todas ellas, y viceversa.

- Colaborar en todo momento con las administraciones publicas
y otros organismos para desarrollar procedimientos, dispositivos y

métodos de trabajo.
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739

horas de formacion

en prevencion de riesgos
laborales

en TRAMBAIX

1.348

horas de formacion

en prevencion de riesgos
laborales

en TRAMBESOS

En TRAM tenemos un Unico Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo para las redes
Trambaix y Trambesods con operacion al maximo
nivel.

Actualmente, forman este comité los siguientes miembros: Direc-
cién Gerente, Direccion de Operaciones, Direccién Administrativa
y Recursos Humanos, responsable de PCC, responsable de Segu-
ridad y Medio Ambiente, adjunto/a a la Direccién de Operaciones,
cuatro personas del area de Conduccion y una de Inspeccion.

El Comité de Seguridad y Salud representa el
100% de la plantilla.

Indicadores de accidentalidad de personal propio | TRAMBAIX TRAMBESOS

N° de accidentes con baja de personal propio 5 2
Numero de accidentes sin baja 1 0

N° de jornadas perdidas por accidente 103 217
N° de accidentes mortales 0 0

indice de frecuencia 26,65 16,02

indice de gravedad 0,55 1,74

indice de incidencia 39,68 20,2

indice de absentismo 5,47 8,62
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6.1.5. Impulso al desarrollo profesional y a la formacidén

Apostamos firmemente por la formacion como pilar basico para llevar a cabo nuestra
actividad. De este modo, el aprendizaje continuo de todo el equipo se convierte en un
aspecto basico para conseguir su desarrollo profesional; y por ello, es uno de los pilares
fundamentales sobre los que se basa la calidad y las buenas valoraciones de nuestra empresa.

Con este objetivo, nuestro grupo empresarial promueve de
manera firme y decidida el aprendizaje continuo gracias a
nuestro Plan de Formacién Anual de conformidad con la
norma UNE-EN ISO 9001:2015. En 2020 se han llevado a
cabo 22 acciones formativas previstas en este plan, 31 ac-
ciones formativas en total.

Asimismo, entre Tambaix y Trambesos se han impartido du-
rante el afio 2020 un total de 2.783 horas formativas, y el
100% de la plantilla ha recibido al menos una formacion.
Cabe destacar que, del total de horas impartidas, el 74,99%
han sido sobre seguridad.

Horas de formacion

TRAMBAIX Hombres 755 Mujeres 1.211
TRAMBESOS Hombres 1.377  Mujeres 80

31

Acciones

formativas
durante
2020
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Formacion inicial

Formacion orientada a los nuevos conductores (que confor-
man el grueso de la plantilla) con el objetivo de que puedan
afrontar con éxito y seguridad el dia a dia del trabajo que
hacen desde el principio.

El personal interno de nuestro grupo empresarial es el en-
cargado de impartir esta formacién, que tiene una duracion
de un mes y medio aproximadamente. En este programa
se compaginan clases tedricas y practicas para avanzar de
manera integral.

La formacion inicial de los nuevos miembros del equipo esta
integrada por:

- Introduccién al grupo empresarial

- Explicacion del sistema tranviario Trambaix-Trambesos

- Detalle de la infraestructura

- Profundizacion en el material movil

- Explicacién de los aparatos de via y enclavamientos

- Introduccioén a la sefalizacion

- Repaso de las normas generales de circulacién

- Comentario de la comunicacion

- Resolucion de incidencias de circulacion

- Abordaje de los incidentes, accidentes y reglamento
de viajeros

- Explicaciones sobre Ecodriving

- Formacion en prevencion de riesgos laborales

- Instrucciones sobre la atencion al cliente

Nuestro personal de inspeccion y el de operaciones del
PCC también cuenta con una formacion inicial adaptada a
las caracteristicas de su puesto de trabajo.
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Formacion continua

Para nosotros, la formacion continua constituye un elemen-
to indispensable para garantizar una calidad éptima del ser-
vicio que ofrecemos.

Por eso llevamos a cabo los siguientes tipos de formaciones:

- Cursos generalistas de direccién y liderazgo

- Cursos técnicos de especializacion

- Reciclaje de la conduccion del tranvia: anualmente hace-
mos una formacion de actualizacion de 8 horas, donde po-
nemos al dia los conocimientos, asi como todos aquellos
aspectos relacionados con la mejora de la explotacion del
servicio. También compartimos casos reales con el objetivo
de encontrar nuevas soluciones a los problemas cotidianos.

En 2020, la mayor parte
de la plantilla ha recibido
formacion relacionada
con la anticipacion
y la prevencion de
accidentes, la resolucion

de averias y la
En relacién con

la evaluacion y el
cumplimiento de los
objetivos propuestos en
la formacion, la totalidad
de nuestro equipo recibe
validaciones regulares en
este sentido.

percepcion del riesgo.
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6.1.6. Canales diversos de comunicacion interna

Entre los compromisos de nuestra Responsabilidad Social Empresarial existe la

voluntad de garantizar que la informacion corporativa se difunda entre nuestro personal

de manera adecuada, asi como promover una comunicacion interna fluida.

Creemos firmemente que la comunicacién interna permite
fomentar el sentimiento de pertenencia a la organizacion
para compartir valores, potenciar el orgullo del grupo em-
presarial y establecer vinculos humanos.

Nuestros canales de comunicacion empresarial son:

Comité de Comunicacion Interna

Integrado por representantes de cada uno de los colectivos:
Conduccién, Inspeccion, Operacion, Mantenimiento, Aten-
cién a Clientes, Marketing, Recursos Humanos y Administra-
cién, con el coliderazgo de Recursos Humanos y Marketing.

Equipo de Comunicacion Interna

Integrado por representantes de todos los departamentos
de TRAM Operadora y coliderado por las direcciones de
Recursos Humanos y Marketing.

Reuniones internas con la Direccion

Cada afo celebramos encuentros abiertos a toda la plantilla
en los que el Comité de Direccién comparte los hechos mas
relevantes de todo el afio. En estas reuniones, nuestro per-
sonal tiene la posibilidad de obtener informacién de primera
mano sobre todos los temas de su interés. Durante el 2020,
adaptandonos a la normativa de seguridad, se han realizado
en linea.

Intranet corporativa, carteleria digital y boletin interno
mensual in TRAM
Nuestro personal cuenta en todo momento con informacion
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util y de interés para su trabajo a través de la intranet corpo-
rativa. Esto permite que todos puedan mantenerse al dia de
las novedades de todos los departamentos y de toda la or-
ganizacion. Por otra parte, nuestro equipo recibe mensual-
mente el boletin digital interno inTRAM, donde se recogen
las noticias méas destacadas.

TRAMcomunica

Disponemos de un correo electrénico corporativo con infor-
macioén general de interés para toda nuestra plantilla. Utiliza-
mos este canal para reforzar la intranet y la carteleria digital.

Actividades en las instalaciones de TRAM

Con la intencién de reforzar los vinculos humanos entre la
plantilla, organizamos eventos navidefios para todo nues-
tro equipo, asi como una fiesta familiar anual especialmente
orientada a los hijos e hijas del personal. En el contexto de
la COVID-19, estos encuentros han quedado temporalmen-
te suspendidos para garantizar la seguridad de todo nuestro
personal, pero nuestro compromiso es retomarlos lo antes
posible. Algunos, sin embargo, se han podido organizar de
manera telematica a través de aplicaciones de videollama-
da, como el brindis corporativo de Navidad. Todo el equipo
de TRAM recibi6é una botella de cava individual, dos barras
de turrén individuales y una copa de cristal con una convo-
catoria para el brindis en linea.
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6.2. Compromiso con la cadena de suministro

Llevamos nuestro compromiso con la responsabilidad social a toda la cadena

de suministro.

De esta manera, hacemos participes a todas las empresas
proveedoras de nuestra politica de Responsabilidad Social
Empresarial. En la misma linea, la aceptacion del Cédigo
Etico también es obligatoria a la hora de homologar nuevas
empresas proveedoras.

Llevamos a cabo evaluaciones periddicas para asegurar la
buena gestién de las empresas proveedoras en este senti-
do. Asi, las evaluamos respecto a la conformidad en materia
de compliance y a los resultados obtenidos en relaciones
mercantiles anteriores. Por otra parte, al finalizar la presta-
cion del servicio, también evaluamos el grado de satisfac-
cion obtenido.

6.3. Compromiso con el accionariado

En TRAM mantenemos nuestra responsabilidad y compro-
miso con el accionariado de nuestra empresa, lo que avala
todas las actuaciones del grupo a través de la validacion de
la estrategia de gestién, ética y consecuente con nuestros
valores, en los consejos de administracion.
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Por nuestra parte, aseguramos e impulsamos comporta-
mientos éticos en la gestion de la empresa, y ofrecemos a
las empresas accionistas informacién transparente y dilo-
go constante en cuanto al cumplimiento de nuestra RSE.
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Contamos con un Sistema de gestion de calidad segun la
norma UNE-EN ISO 9001:2015 y también segun la UNE-
EN 13816:2003. Se trata de una norma especifica sobre
la calidad del transporte publico de pasajeros desde dos
puntos de vista: por un lado, de la Administracién y de las
operadoras, y por otro, de la clientela actual y potencial.

Para nosotros, la seguridad es uno de los principales com-
promisos, y por eso tenemos un grupo de trabajo activo que
supervisa su desempefio de manera regular. Este grupo lo
integran miembros de diferentes areas; en concreto las de
Explotacion y Desarrollo, Operacién, Mantenimiento, Mar-
keting y Comunicacion. Su misidn es promover mejoras y
campafas en este sentido.

Aparte, tenemos un plan de accion para reducir la ac-
cidentalidad, que es vigente desde 2006. En el marco de
este plan hemos desarrollado un método de evaluacion de
la accidentalidad que nos permite determinar cuales son
los lugares con mayor riesgo potencial de accidente. Este
método nos permite buscar y aplicar medidas correctoras
para intentar reducir la accidentalidad.
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En 2020, el indice de accidentalidad en el servicio ha repun-
tado ligeramente respecto a los datos obtenidos en 2019,
cuando fueron puntualmente excepcionales. El incremento
de accidentes en bicicleta (un 166% mas), junto con la re-
duccion de kildmetros hechos por el tranvia durante la pan-
demia, son la causa de este aumento en la accidentalidad.

Sin embargo, el de 2020 es un indice en la linea de los
datos de 2017 y muy por debajo de los datos registrados
en 2018.

indice de accidentalidad del servicio
(accidentes/millon km)

2017 2018 2019 2020
TRAMBAIX 21,93 27,76 | 17,83 13,66
TRAMBESOS | 29,74 30,72 20,04 26,72
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7.2. Atenciodn y satisfaccién de la clientela

La atencion a clientes es una actividad basica en nuestro funcionamiento, por lo que se
promueven de manera continua su mejora y prestaciones.

En este sentido, las personas usuarias de las dos redes de Canales de atencion a clientes
tranvia que operamos tienen varios canales a su disposicion
para hacer peticiones de informacion y sugerencias, formu-
lar quejas o comunicar cualquier incidente que consideren
oportuno.

@ 600 90 44 55 Laborables de 8 2 20 h

Laborables de 8 a 20 h

Laborables de 8 a 20 h

OAC Laborablesde 9a17 h

Oficina de Aten- T1y T2 Bon viatge
cién a Clientes T4 y T6 Port Forum

gle play

APP TRAM Barcelona

Available hor

D App Store

SOS Disponible en todas las paradas
) Interfono 24 horas / Todos los dias del afio

0°%°%0

w w m Personal de TRAM
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Durante todo el afio 2020, marcado por la crisis sanitaria,
los usuarios y usuarias han utilizado los servicios de aten-
cion a clientes de Trambaix 5.694 veces. En cuanto a Tram-
besos, el servicio de atencién a clientes ha atendido un total
de 4.741 consultas.

En ambos casos, hemos podido dar respuesta a todas las
peticiones y mantenernos en los valores de afios pasados,
ya que el tiempo de respuesta en Trambaix ha sido de 1,32
dias y en Trambesos de 0,58 dias.

TRAM ha implantado el sistema de cita previa en el ca-
nal presencial como medida de seguridad.

Peticiones
de informacion | 2017 2018 2019 2020
TRAMBAIX 6.836 6.621 5.919 3.851
TRAMBESOS 8.800 | 7.911 | 7.418 | 3.988
Sugerencias 2017 2018 2019 2020
TRAMBAIX 9 13 36 27
TRAMBESOS 0 0 21 8
Quejas 2017 | 2018 | 2019 | 2020
TRAMBAIX 1.183 1.321 1.413 767
TRAMBESOS 581 541 697 374
67

Incidencias 2017 2018 | 2019 | 2020
TRAMBAIX 1275 | 1.287 | 1.501 | 1.049
TRAMBESOS 879 790 623 371

En nuestra Carta de Servicios “nos comprometemos a facili-
tar la comunicacién entre el equipo de direccién de TRAM y
las personas usuarias a través de cualquiera de los canales
de comunicacion existentes, al menos una vez al afio”. Has-
ta el 2019, el equipo de Direccién estuvo saliendo a la calle
para mantener contacto directo con los viajeros y viajeras.

En 2019 se puso en marcha la campana “La direccién ge-
neral de TRAM se pone al frente de las redes sociales” con
la que el director general de TRAM, Humberto Lépez Vilalta,
y todos los miembros de la Direccién, dan respuesta a las
preguntas, quejas, sugerencias, comentarios o cuestiones
diversas que hagan llegar las personas usuarias del tranvia
a través de las redes sociales Twitter, Facebook, Instagram,
Youtube y Whatsapp.

En el afio 2020 se llevd a cabo un Unico encuentro con el
director de Operaciones, Agustin del Castillo.
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Valoracion de atributos del servicioTRAMBAIX

Atributos de servicio 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 0

La facilidad de acceso al andén y al tranvia | 8,43 8,53 8,69 8,43 8,68 7,64
Afectaciones Estudio 2020

El personal de conduccion conduce de 7.96 8.06 7.86 7.04 8,13 7.45 Calendario: el estudio se ha

forma suave y segura llevado a cabo durante el mes

La rapidez del trayecto: que tarde poco de noviembre en lugar del mes

en llevarme al lugar de destino 7,86 7,83 8,03 8,06 8,34 7,33 de mayo habitual.

S.G. Servicio actual de TRAM 805 | 809 | 7,93 | 810 | 835 | 7,37 Metodologia:Se hapasado
de una encuesta presencial en

La puntualidad del servicio: pasa las paradas de TRAM a una

siempre sin incidencias/a su hora 7,97 8,18 8,00 8,12 8,42 7,30 encuesta en linea.

El funci ient | Aqui : i j

.uncmnamlen o de las ma’qumas 7.62 775 7.95 776 8.36 7.00 Target gl un|v?rso objeto

validadoras dentro del tranvia de estudio esta formado

La temperatura en el interior del tranvia por personas usuarias

es adecuada 7,74 7,91 7,82 7,94 8,12 7,11 que han viajado en TRAM
durante el Ultimo afo,

El confort/la comodidad durante el viaje 8,06 8,12 8,13 7,85 8,21 7,17  independientemente de la

La limpieza y el mantenimiento de los vehi- frecuencia y el periodo.

culos y de las paradas 8,00 8,06 7,98 7,96 7,92 7,16 Contexto: se debe tener en

La informacidn del servicio (megafonia cuenta el impacto de [a crisis

pantallas, sefializacion, etc.) [ 7,83 7,97 8,04 8,33 714 sanitaria.

La seguridad personal: viajar sin conflictos 7,98 8,16 8,12 8,12 8,34 7,20

La correspondencia con otros medios 7,63 7,62 7,87 7,81 8,01 6,99

La facilidad para zladqumr el titulo en las 6,96 7.7 7.14 7.15 8,03 7.21

paradas del tranvia

La atencién y amabilidad del personal 7,40 7,44 7,35 7,46 8,02 6,89

La frecuencia de paso: que pase a menudo | 7,36 7,39 7,4 7,34 7,83 7,03

La informacion durante las incidencias 7,02 6,67 7,08 7,82 7,77 6,87
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Satisfaccion general del servicio en TRAMBAIX

Atributos de servicio 2017 | 2018 | 2019 | 2020

S.G. Servicio actual de TRAM 7,93 8,10 8,35 | 7,37

13

La accesibilidad al andén o al tranvia
sigue siendo el aspecto mejor valorado,
seguido de la conduccidon suave y segura.
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Valoracién de atributos del servicio TRAMBESOS

Atributos de servicio 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

La facilidad de acceso al andén, al tranvia 8,35 8,52 8,63 8,69 8,79 7,69

Los conductores conducen de forma

7,98 7,99 8,06 8,14 8,50 7,64
suave y segura

La rapidez del trayecto: que tarde poco

) 8,05 8,14 8,27 8,33 8,62 7,54
en llevarme al lugar de destino

S.G. Servicio actual de TRAM 7,92 7,98 7,85 8,07 8,31 7,47

La puntualidad del servicio: pasa
siempre sin incidencias/a su hora 7,87 8,03 8,19 8,17 8,43 7,43

El funcionamiento de las maquinas

validadoras dentro del tranvia 7,83 7,56 7,93 7,91 840 7,41

La temperatura en el interior del tranvia

os adecuada 798 | 7,82 | 7,89 | 806 | 826 | 7,37

El confort/la comodidad durante el viaje 8,12 7,99 8,07 8,13 8,43 7,36

La limpieza y el mantenimiento de los

, 7,59 7,46 7,48 7,70 7,95 7,36
vehiculos y de las paradas

La informacién del servicio (megafonia,

e 7,72 7,75 7,87 8,01 8,20 7,28
pantallas, sefializacion, etc.)

La seguridad personal: viajar sin conflictos 7,56 7,40 7,50 7,86 8,05 7,24

La correspondencia con otros medios 7,67 7,59 7,88 7,83 8,26 7,15

La facilidad para adquirir el titulo en las

. 7,14 717 7,30 6,86 7,66 7,14
paradas del tranvia

La atencién y amabilidad del personal 7,51 7,29 7,85 7,89 8,04 7,12

La frecuencia de paso: que pase a menudo | 6,75 6,91 7,21 6,77 7,95 7,06

La informacion durante las incidencias 7,05 6,75 7,49 7,21 8,07 6,86
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Satisfaccion general del servicio en TRAMBESOS

Atributos de servicio

2017

2018

2019

2020

S.G. Servicio actual de TRAM

7,85

8,07

8,31

7,47

15

La accesibilidad al andéen o al tranvia es el aspecto

mejor valorado, seguido de la rapidez del trayecto y la

conduccion suave y segura.
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8.1. Accion social

En el afio 2020 hemos participado en un total de 54 ac-
tuaciones de caracter social para promover el desarrollo de
diversos colectivos y comunidades con los objetivos con-
cretos de:

- Paliar los efectos de la COVID-19.

- Promover la reinsercion social y laboral de las personas
sin hogar.

- Fomentar las actitudes de resiliencia a través de acciones
que pongan de manifiesto que se pueden superar las limita-
ciones fisicas o psiquicas.

- Hacer mas accesible la cultura a la poblacién mas desfa-
vorecida de nuestra area de influencia.

- Mejorar las condiciones de vida de las personas de la ter-
cera edad con menos recursos econémicos.

Distribucion segun publicos (€)

Sociedad

201.696,96

Publico interno

7.678,24

Clientela

.467

Distribucion segun publicos (ACTIVIDADES)

Sociedad

Publico interno

Clientela -

209.425 € en proyectos sociales durante 2020.

21.467 € destinados a acciones dirigidas a la clientela y financiados por diferentes

departamentos de TRAM, que dan respuesta al compromiso de RSE de toda la estructura

organizativa y van mas alla del presupuesto especifico dedicado a acciones sociales.
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8.1.1. Promocion de la equidad y la inclusién social

Proyecto de acceso a
la movilidad para personas
sin hogar

Hemos renovado junto con Moventia nuestro apoyo al proyecto
de acceso a la movilidad para personas sin hogar atendidas por
Sant Joan de Déu Serveis Socials - Barcelona. Esta colaboracion
supone la aportacion de 60.000 euros y beneficia a mas de 500
personas, hombres y mujeres entre 18 y 65 afos, atendidas
cada afno por Sant Joan de Déu Serveis Socials - Barcelona en
sus programas. Adicionalmente, y como respuesta a la situacion
derivada de la COVID-19, parte de la aportacién de este 2020 se
ha destinado a garantizar una atencion segura a las personas con
la compra de EPIs y productos de limpieza.

emocional y educativo de estos menores vulnerables a través del
contacto con la naturaleza. Los campamentos se llevaron a cabo
en el municipio de Vilada, en el Bergueda, y desde TRAM hemos
hecho una aportaciéon econémica de 5.000 € para garantizar su
materializacion.

Programa “Noche de
estrellas” para nifios en

situacion de vulnerabilidad

Fundisoc, Fundacién para la Integracion Social, organiza el
programa “Noche de estrellas”, unos campamentos durante la
primera semana de septiembre para 200 nifios y nifas de los
barrios de la Mina y Sant Roc, con el objetivo de disminuir el riesgo
de desnutricion infantil y mejorar el bienestar fisico, psiquico,
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Colaboramos
economicamente con
la Cruz Roja

También hemos colaborado econémicamente con el Plan Cruz
Roja Responde a la emergencia por coronavirus para adquirir lo-
tes de productos alimenticios y de higiene valorados en 34 euros
aproximadamente para 600 personas de la tercera edad. De este
modo, Cruz Roja evité los desplazamientos de estas personas vul-
nerables a la enfermedad y que viven solas o no disponen de una
red de cuidados.
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Financiacion de estudios
para jovenes en situacion
de vulnerabilidad

TRAM vy la Fundacién IRES hemos firmado por tercer afo
consecutivo un convenio de colaboracién para financiar becas
para jovenes en situacion de vulnerabilidad que viven en el
distrito de Sant Marti de Barcelona. Con esta firma, desde TRAM
reafirmamos nuestro compromiso y destinamos 3.000 € al Repte
22, la iniciativa de la Fundacion IRES con la colaboracién del 22
@Network para conseguir becas para jévenes del Proyecto Click.

Colaboracion con la
Federacion de Asociaciones
Gitanas de Cataluna

Hemos renovado por duodécimo afio consecutivo nuestro acuerdo
de colaboracion con la Federacidon de Asociaciones Gitanas de
Catalufia (FAGIC). Con esta entidad trabajamos para una sociedad
mas inclusiva y con igualdad de oportunidades. También se busca
prevenir y minimizar actos incivicos que se dan en el interior y
alrededores del tranvia y en las instalaciones de las lineas T5 y T6
de Trambesos.
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Colaboracion con la
Asociacion
Casal Infantil La Mina

Hemos renovado la colaboraciéon con la Asociacion Casal Infantil
La Mina por duodécimo afio consecutivo para favorecer la
cohesion social, la convivencia, el civismo y la participacion de
la comunidad del barrio. Con la aportacion monetaria y la ayuda
en la difusion de la accidon comunitaria en las instalaciones y
canales de comunicacion de TRAM, el Casal Infantil La Mina ha
podido coordinar durante el curso 2019-20 la participacion de 852
personas en diferentes actividades como el Campamento Magico,
que recibe la visita de los Reyes de Oriente, la celebracion de los
Derechos de los Nifios y el Derecho al Juego, o la ria de Carnaval
con la participacion también de otras entidades de nifios, jovenes
y personas mayores del territorio.

Colaboramos con
Arrels Fundacio

Hemos hecho una donacién de 15.000 euros a la Arrels Fundacio
para garantizar dos comidas saludables y calientes al dia a hasta
200 personas sin hogar, o que residen en pisos tutelados, durante
dos semanas aproximadamente.

De este modo, velando por su bienestar, hemos podido prevenir los
contagios entre este colectivo durante el estado de alarma evitando
la concurrencia de personas en espacios comedor.
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Colaboracion
con Kali Zor

Hemos vuelto a renovar nuestro acuerdo con la asociacion cultural
gitana, activista y de intervencion social Kali Zor para el impulso de
las escuelas de futbol masculino y femenino de los barrios de La
Mina y Sant Roc. Estas escuelas deportivas obligan a los meno-
res a presentar justificantes de asistencia al colegio o instituto para
poder entrenar y disputar los partidos. De esta manera, aspiramos
a fomentar la escolarizacion y los habitos de vida saludable centra-
dos en la educacion y la actividad fisica.

Colaboracion
con Eurofirms

Hemos colaborado con la Fundacién Eurofirms en una campana
para la normalizacion de la discapacidad. Los ilustradores
Javirroyo, Lyona Ivanova, Miguel Gallardo y Pilarin Bayés han
plasmado en vifietas situaciones reales que viven las personas
con discapacidad para concienciar sobre el trato adecuado. La
campana circulé por la red Trambaix hasta el 3 de diciembre, Dia
de la Discapacidad, y se difundié en nuestros canales digitales. La
campana de sensibilizacién quiere concienciar de una manera muy
visual sobre el trato adecuado y la terminologia que deberiamos
emplear con las personas con algun tipo de discapacidad.
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Colaboracion con Unicef

Nos hemos sumado a la campanfa #PetitesSolucions de Unicef con
el objetivo de recaudar fondos para los programas de vacunacién
e inmunizacion de la organizacién en todo el mundo. Hemos hecho
difusién de esta campaifa y hemos financiado la vacunacion de
mas de 15.000 nifios. Nos hemos adherido un afio mas a las
acciones de la campafa poniendo en circulaciéon un tranvia con
las ventanas viniladas con la imagen de los botecitos de vacunas e
informacién para ayudar a los programas de vacunacion.

PETITES
SOLUCIONS

[COM AQUESTA VACUNA!

FES-TE SOCI D'UNICEF
oo .
unicef &

TRAM colabora en el
cuidado de los animales de
compaiiia de las personas
sin hogar

Hemos firmado un convenio de colaboracion con la Fundacion Al-
tarriba para financiar parte del proyecto Sin Techo, que cubre las
necesidades basicas y sanitarias de los animales de compariia que
viven en las calles de Barcelona con personas en situacion de sin-
hogarismo.
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Talleres navidenos
infantiles para ayudar a la
conciliacion durante las
vacaciones escolares

Hemos firmado con la Fundacién La Roda d’Accions Culturals y
del Lleure un convenio de colaboracion para impartir talleres sobre
las tradiciones navidefas catalanas durante las vacaciones esco-
lares de Navidad en diferentes centros de Barcelona, Hospitalet
de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Cornella de Llobregat, Sant
Joan Despi y Sant Just Desvern adheridos a la entidad solidaria.
Propusimos a las familias seis talleres creativos gratuitos para ni-
fos y nifas de 6 a 11 afos que promueven el uso de diferentes
materiales reciclados, y potencian las habilidades manuales y las
tradiciones culturales, destinados a hasta 360 participantes en
grupos reducidos.

Colaboramos con la
Fundacion IReS para
atender familias en riesgo
de exclusion social

En TRAM hemos colaborado con el “Casal en familia” de la
Fundacion IReS para ayudar a la entidad en el esfuerzo que
estad haciendo para poder atender a las 27 familias en riesgo de
exclusion social inscritas en este proyecto. “Casal en familia”
proporciona espacios y herramientas a las familias y a los mas
de 60 nifios y jovenes que forman parte del mismo para trabajar
las habilidades socioafectivas y educativas, y monitorizar y paliar
los obstaculos que puedan surgir por motivos familiares, laborales,
economicos, etc.

Colaboramos con la
Fundacion Bayt Al-Thaqafa

Hemos colaborado con la Fundacion Bayt Al-Thaqgafa, asociada a
la Obra Social Sant Joan de Déu, que acoge a personas migradas
para ayudarlas a ser ciudadanos de pleno derecho, sin renunciar a
su identidad, fomentando el intercambio y el didlogo entre las cul-
turas. El colectivo de personas migradas es uno de los mas perju-
dicados por el confinamiento y la suspensién de la actividad laboral
no esencial, consecuencias de la pandemia de la COVID-19. Con
esta colaboracion cubrimos parte de las necesidades basicas de
residencia, alimentacién e higiene de las personas asistidas por la
Fundacion.

77

’aTRAM




01 (17] 03 04 05 06 08 09

indice de
contenidos GRI

Sobre
TRAM

Compromiso
con la sociedad

El modelo de sociedad
empresarial de TRAM

Nuestra memoria
de RSE

Compromiso
interno

Carta Una mirada
del presidente al 2020

Colaboracion Proactiva
Open Arms

TRAM ha comprado tazas y tarjetas personalizadas para felicitar la
Navidad a las 11 personas que forman parte del equipo de la oficina
de la calle Corsega en Proactiva Open Arms. El Tranvia ha hecho
una aportacion de 571 € para proyectos humanitarios como la edu-
cacion, la ayuda al desarrollo del comercio en zonas desfavoreci-
das, el rescate en alta mar, la ayuda a los refugiados, la prevencion
de la ablacion, etc. Los trabajadores y trabajadoras recibieron la
taza junto con una videoexposicion explicandoles a donde llegara
la aportacion a su nombre.
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Sumamos 9 paradas adaptadas con bucles
magnéticos para personas con baja audicion

La Autoridad del Transporte Metropolitano (ATM) y TRAM hemos
seguido desplegando la instalacion de bucles magnéticos para per-
sonas con baja audicién en las paradas de nuestra red Trambaix. El
proyecto se inici6 con la colocacién de este sistema de ayuda para
las personas con dificultades auditivas en la parada Francesc Macia
en julio del 2019, y este afo 2020 se han sumado las paradas de
la misma red L’llla, Numancia, Maria Cristina, Pius XII, Palau Reial,
Zona Universitaria, Avinguda de Xile y Ernest Lluch. El coste total
previsto de esta mejora, financiada por la ATM, es de 560.000 euros.
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8.1.2. Fomento de la convivencia y la vida saludable

Colaboracion con el
Banco de Sangre y Tejidos
de Cataluna

Desde TRAM hemos ofrecido por cuarto afio consecutivo un
tranvia para que el Banco de Sangre y Tejidos de Catalufia acoja
las personas donantes de sangre. El convoy estuvo estacionado y
abierto al publico en la parada de Francesc Macia el viernes 4 de
septiembre. Bajo el lema “Dona lo mejor de ti. Ven al TRAMvida a
donar sangre”, la campana ha querido contribuir a mantener las
reservas diarias necesarias en Catalufa.

Campana “Una manzana
por la vida”

Hemos hecho participe a todo nuestro
equipo humano de la accién de apoyo
a las personas que padecen esclerosis
multiple con la compra de una manza-
na para cada uno durante el periodo
de la campafia. Cada manzana tiene
un coste simbdlico de 1,50 € que se
utiliza para financiar la tarea de la FEM,
Fundacion Esclerosis Multiple.
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Campana ““Posem-li
pebrots al cancer”

La Federacion Catalana de Entidades contra el Cancer (FECEC)
organizé con motivo de la celebracién del Dia Mundial contra el
Cancer la quinta edicion de la campana “j”Posem-li pebrots al
cancer!”. En concreto, se pusieron a la venta 55.000 bolsas con
pimientos por un precio simbdlico con el objetivo de recaudar
fondos para la investigacion y el apoyo asistencial a los enfermos
de cancer y sus familiares. Desde TRAM participamos comprando
una bolsa de pimientos solidarios para cada uno de los miembros
de nuestra plantilla.
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Colaboracion con la Colaboramos
fundacion oftalmoldgica con AFATRAC
Ramon Marti i Bonet

Este afio hemos colaborado con la Asociaciéon de Familiares de
Afectados por Trastorno de Conducta (AFATRAC). En concreto,
hemos apoyado la primera jornada de la entidad “Justa-Mente:
repensemos la justicia”, surgida de la necesidad de crear espacios
de sensibilizacion, reflexion y debate conjuntos entre los ambitos
de la justicia, la salud y las familias con jévenes con problemas de
salud mental.

En nuestro grupo empresarial hemos renovado colaboracién con
la fundacion oftalmolégica Ramon Marti i Bonet a través de la
cual donamos todas las gafas perdidas y no reclamadas en las
instalaciones del tranvia a programas solidarios de prevencion de
la ceguera, atencion precoz y deteccién de la ceguera infantil.

Unidén Deportiva
San Pancracio de
Sant Joan Despi

TRAM ha firmado un convenio de patrocinio por tres temporadas
con la Unién Deportiva San Pancracio de Sant Joan Despi. A partir
de ahora, todos los equipos de la Unién Deportiva San Pancracio
de Sant Joan Despi llevaran el logotipo de TRAM en su camiseta
como patrocinador principal. Hace 50 ahos que el club deportivo
del Baix Llobregat fomenta la actividad fisica entre todas las franjas
de edad y actia como un cohesionador social, dando cabida a
todos los vecinos que quieran participar. El Tranvia se une al club
como un elemento integrador mas, impulsor y cohesionador del
municipio.
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8.1.3. Impulso al acceso a la cultura

Colaboracion con los principales museos
de arte de la ciudad

TRAM ha renovado en 2020 el convenio de colaboracién con el
Consorcio de Museos de Arte Contemporaneo de Barcelona
formado por el Museo de Arte Contemporaneo de Barcelona, el
Centro de Cultura Contemporanea de Barcelona, la Fundacién
Joan Mird, la Fundacién Antoni Tapies, la Fundacion Museo
Picasso de Barcelona y el Museo Nacional de Arte de Catalufia con
el objetivo de facilitar la difusién de las exposiciones temporales

Impulso al turismo
cultural y de proximidad

TRAM ha firmado la continuidad de la colaboracién con el Consorcio
de Turismo del Baix Llobregat y los ayuntamientos de Cornella de
Llobregat, Esplugues de Llobregat, Sant Feliu de Llobregat, Sant
Joan Despi y Sant Just Desvern para seguir impulsando “La Ruta
del TRAM”, el pack de actividades con descuento para visitar los
atractivos turisticos, culturales y gastronémicos cercanos a la red

y colecciones de estos museos y centros de cultura a través del Trambaix.

tranvia de Barcelona.

MAC
B A

Colaboracion con los Premios Exporecerca

Colaboramos con Exporecerca Jove, una feria internacional de investigacién celebrada anualmente en Barcelona. Entre sus misiones
esté la de favorecer la investigacion entre los jovenes, promover el intercambio de experiencias y conocimiento, asi como potenciar la
participacion en otras ferias y congresos de ambito nacional e internacional. Desde nuestro grupo empresarial, patrocinamos una de las
categorias de premios y aportamos 200 € para becar el/la joven investigador/a.
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Escenarios TRAM del Cruilla XXS

TRAM ha colaborado con el festival Cruilla XXS patrocinando los escenarios TRAM del Museo del Disefio HUB vy el Cruilla
Comedy by TRAM en el Museo Maritimo de Barcelona, dedicados a las musicas urbanas y a los espectaculos de humor
respectivamente. Ambos espacios ofrecieron conciertos y espectaculos durante todo el mes de julio, de jueves a domingo.

El intercambiador de la parada Cornella
Centre se renueva con un mural de arte
urbano de 1.635 m?

TRAM ha iniciado el proyecto Art al TRAM para llevar el arte
urbano a las paradas soterradas del tranvia en colaboracion
con la entidad cultural Rebobinart. Iker Muro, también cono-
cido bajo el nombre artistico MurOne, ha sido el artista se-
leccionado para pintar el primer mural, de un total de 1.635
m?, entre las dos paredes del interior de la parada del tranvia
de Cornella Centre en Cornella de Llobregat. La intervencion
se llevé a cabo entre el 17 de febrero y el 9 de marzo.

TRAM pretende reforzar valores sociales y ambientales
acercando a la ciudadania un modelo de ciudad basado en
la sostenibilidad, la innovacion social y la inclusion a través
del arte y la cultura.
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Bosque encantado de la parada
Encants de Sant Adria

TRAM ha colaborado con el Ayuntamiento de Sant Adria
para este proyecto pacificador del espacio y dinamizador
cultural mediante el embellecimiento de los espacios urba-
nos con la participacién de diferentes artistas graficos.

Convenio con el Gran Teatre del Liceu

TRAM apoya la cultura en la ciudad y cede la vinilaciéon de
tres tranvias de la red Trambaix a la Fundacién Gran Teatre
del Liceu de Barcelona para la promocion de su programa-
cion cultural anual.
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8.2. Proteccion del medio ambiente

Para nosotros, tanto el respeto como la proteccion del medio ambiente forman parte

del corazdn de nuestra actividad. Nuestra mision es fomentar un tipo de movilidad
eficiente y de bajo impacto ambiental. Por eso, disponemos de un Sistema de Gestion
Ambiental certificado segun la norma UNE-EN ISO 14001:2015.

Asimismo, estamos dotados de un Protocolo en materia
de gestion de riesgos medioambientales, que tiene la
vocacién de determinar las directrices que debemos seguir
para garantizar que, en el desarrollo de las actividades con
potencial impacto ambiental, se respete el marco normativo
de referencia en materia de proteccion medioambiental.

Ademas, la Direccion de TRAM se ocupa de establecer,
implementar y mantener una politica medioambiental ade-
cuada. En concreto, estos principios estan documentados
y se comunican a todos los miembros de la organizacion
y, también estan disponibles para consultarlos en cualquier
momento.

Desde TRAM cumplimos la legislacién ambiental vigente,
y por eso en 2020 no hemos recibido ninguna sancién por
incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental.
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Durante el 2020 en TRAM hemos hecho difusién de varias
camparias internas y externas para el Dia Mundial del Medio
Ambiente, el Dia Mundial del Agua, el Dia Mundial Sin Taba-
coy el Dia de la Tierra.
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El tranvia, un medio de transporte publico eficiente y sostenible

El tranvia presenta multiples ventajas ambientales que también promueven un modelo
de movilidad urbana sostenible y la proteccion del medio ambiente.

Lucha contra el cambio climatico. Todos los vehiculos Ahorro y eficiencia energética. La tecnologia que equipa
con motor de combustién emiten CO2, que es el principal toda nuestra red hace que su consumo energético sea muy

gas contaminante causante del cambio climatico. Los tran- eficiente. También los motores de nuestros convoyes ge-
vias son vehiculos de traccion 100% eléctrica, lo que hace neran electricidad durante el frenado, que se incorpora a la
que no generan emisiones directas en el ambito urbano. red y puede ser utilizada por otros tranvias. Gran parte de

, , , o la eficiencia viene dada por el bajo rozamiento rueda-carril.
Ademas, el tranvia consume energia 100% renovable, y por

tanto no contribuye a la emisién de contaminantes en el lu-
gar de produccion de la electricidad.

r -
1 tranvia 1 turismo
transportando 34 personas de media: transportando 1,1 personas de media:
’, . 0,15 kWh/km 0,83 kWh/km
1 tranvia 1 turismo
transportando 34 personas de media: transportando 1,1 personas de media:
0 g CO2/km y usuario/a 122,329 g CO2/km y usuario/a

Mejora de la circulacion. Un solo tranvia puede transportar
mas de 200 personas usuarias, tantas como 3 autobuses o

Menos contaminacion. Todos los vehiculos con motor de 180 coches.
combustion emiten NOx y particulas en suspension (PM10),
que son los principales contaminantes con afectacién direc-
ta sobre la salud. Nuestros tranvias contribuyen a la mejora
de la calidad de vida de las personas al ser vehiculos de
traccion 100% eléctrica.

r -
1 tranvia 1 turismo
transportando 34 personas de media: transportando 1,1 personas de media:
0 g NOx/km y usuario/a 0,747 g NOx/km y usuario/a
0 g PM10/km y usuario/a 0,036 g PM10/km y usuario/a
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8.2.1 Buenas practicas en consumo de agua

En nuestro grupo empresarial contamos con un plan para controlar el consumo de agua.

Este plan nos permite hacer un seguimiento continuo del
consumo Yy de la eficiencia de riego. Con la vocacién de
ahorrar agua en las instalaciones, en 2018 se instalé un sis-
tema de telelectura en las acometidas de riego que permite
obtener la lectura de los contadores en cualquier momento y
desde cualquier ordenador o dispositivo movil, abrir o cerrar
la electrovalvula en remoto, o recibir alarmas automaticas
si se sobrepasa el volumen de consumo maximo prefijado
para un dia. Este sistema, ademas de reducir el consumo,
también pone a disposicién informacion instantanea sobre
las fugas de agua que no sean visibles, o permite cerrar de
manera remota las acometidas en casos concretos, como
por ejemplo cuando hay riesgo de heladas. Igualmente,
también permite extraer datos y gréaficos de los historiales
de los consumos de agua.

85

Captacion de agua segun la fuente

2017 2018 2019 2020
Agua municipal 161n.]:136 137rﬁ953 145n%2 16 11%.]3972
Aguas pluviales 42r.n7391 37&3305 33r.n(3389 27r.n7348

Los volimenes de agua referenciados se destinan tanto al
riego de la totalidad de zonas de césped como para el con-
sumo en las cocheras de Trambaix y Trambesos. Para cal-
cular este consumo, medimos las cantidades mediante con-
tadores en las acometidas de la compariia suministradora.
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8.2.2. Uso de energia procedente de fuentes renovables

Apostamos por el uso de energias renovables, como por
ejemplo la energia solar, mediante instalaciones propias. En
2020 mantenemos nuestro acuerdo de suministro con En-
desa para seguir garantizando que la energia que usamos
sea 100% verde. De esta manera, tanto nuestros tranvias e
instalaciones como nuestros vehiculos eléctricos y equipa-
mientos reciben energia procedente solo de estas fuentes
renovables.

Por otra parte, en nuestro grupo empresarial disponemos de
una flota de tranvias modernos que incorpora tecnologia efi-
ciente, sin emisiones, y que también reutiliza la energia que
se genera con el frenado. Esta energia sobrante se devuelve
al sistema y la pueden utilizar otros tranvias cercanos.

Necesitamos una energia anual en torno a los 12,93 GWh
(4,96 kWh/km). A a pesar de que mantenemos unos niveles
de consumo eléctrico sostenidos a lo largo del tiempo, la
tendencia en estos Ultimos ha sido descendente. Esta me-
jora es la consecuencia de la aplicacion de un Plan de Efi-
ciencia Energética.

En el marco de este plan, llevamos a cabo las siguientes me-
didas:

Monitorizamos el consumo de energia de nuestros vehi-
culos: dos tranvias de Trambaix y dos de Trambesos cuen-
tan con un sistema de medida con la mision de conocer el
detalle de los consumos y asi poder emprender acciones
para la reduccion y la eficiencia.

Ecodriving: a partir de los datos de consumos en los tran-
vias monitorizados, hemos implementado un plan de forma-
cién de conduccion eficiente.
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Controlamos el estado de los tranvias en el estaciona-
miento: disponemos de medidas de control y seguimiento
del estado de los tranvias parados, con instrucciones de
apagado de iluminacién y climatizacioén.

Hacemos cambios en el alumbrado por tecnologias mas
eficientes. En concreto, hemos llevado a cabo las siguien-
tes actuaciones:

lluminacién interior de los tranvias: hemos sustituido to-
dos los fluorescentes de los tranvias de las dos flotas por
otros de tecnologia LED.

lluminacion de los paneles de informacion de paradas
(OPI): hemos cambiado los fluorescentes de alumbrado de
los paneles de informacién al viajero de todas las paradas
de las dos redes por otros de tecnologia LED.

lluminacién del exterior de las cocheras Trambesos: he-
mos sustituido todos los proyectores del exterior de coche-
ras (playa de vias, parking y via by-pass) de halogenuros
metalicos por proyectores de tecnologia LED.

Nuevo plan de iluminacién para la totalidad del ttnel
de Cornella Centre, en el que se han sustituido todas las
bombillas por iluminacion LED mas eficiente y que aumenta
la claridad y da una mayor sensacion de seguridad a los
usuarios ya la ciudadania que transita por este.

Instalamos equipos de control de iluminacion: hemos
implantado diferentes equipos de control de encendido y
apagado automatico en talleres y oficinas.

Divulgamos la politica de medio ambiente y de las medi-
das de ahorro energético, y concienciacion por la mejora de
la sostenibilidad.
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El despliegue de todas estas medidas ha conllevado a una reduccion del consumo de

energia eléctrica en los Ultimos anos.

Energia consumida 2017 2018 2019 2020
6.476.625 kWh 6.412.809 kWh | 6.421.988kWh | 5.870.714 kWh
TRAMBAIX
4,31 KWh/km 4.25 KWh/km 425 kWh/km | 4,24 KWh/km
Consumo
energético
torno RAMBESSs | 682725 KWwh 4.556.103 4.456.800 4.087.689
4.21 KWh/km 4,16 KWh/km 417 KWh/km | 4,18 kWh/km
Intensidad 13,51 GWh 13,39 GWh 13,17GWh 12,23GWh
energética TRAM 5.20 KWh/km 514 KWh/km 510 kWh/km | 5,17 kWh/km

Toda la energia que movemos en nuestro grupo empresarial proviene de fuentes renovables.

El tranvia es mas eficiente, en términos de consumo energético, que cualquier otro modo ferroviario.

Esto es posible gracias a la baja adherencia rueda-carril, que requiere menos energia para moverlo.

TRAMBAIX

TRAMBESOS

Emisiones CO2 ahorradas 2004-2020 (t)* 6220,79 |2199,1
Emisiones NOx ahorradas 2004-2020 (t)* 37,99 13,43
Emisiones particulas ahorradas 2004-2020 (t)* |1,83 0,65

*Con factores nueva version ecocalculadora (https://tram.cat/ca/ecocalculadora)

En las cocheras de Trambaix disponemos de una planta so-
lar fotovoltaica desde 2006, una infraestructura que genera
anualmente unos 125.000 kWh, con una potencia instalada
de 104,4 kW. La produccién energética de la planta permite
recorrer sin coste 27.400 km en tranvia, o hacer 210.000

viajes adicionales cada afio. En concreto, la planta ocupa
una superficie de 892 m? y consta de 696 placas fotovoltai-
cas. La energia que se produce en esta instalacion se vende
a la red eléctrica general.

La planta fotovoltaica supone un ahorro anual de emisiones de gases de efecto invernadero de 54

toneladas de CO2 y 65 kg de SO2.
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8.3. Empresas competidoras

Velamos por el gjercicio de una competencia ética y leal, mejorando la competitividad a
través de la innovacion en nuestro servicio.

TRAM
contribuye

al crecimiento
y dignificacion
del sector:

Aumentando las
inversiones en
investigacion y

desarrollo (I+D) y
adoptando nueva
tecnologia.
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Fomentando
mayores niveles
de inversion.

Asegurando
el salario de
la plantilla 'y
contribuyendo
a mejorar su
bienestar.

Integrando
un mayor nimero
de empresas
proveedoras
locales.

Promoviendo
el combate contra
la corrupcién
desde las propias
empresas.

Ofreciendo mayor y
mejor capacitacion,
educacion y
desarrollo de
competencias
a nuestro equipo.

Persiguiendo
una colaboracion
efectiva con la
administracion

para promover
regulaciones
adecuadas.
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8.4. Educacién y comunicacion

“TRAMEduca, un medio de educacion” es nuestro servicio educativo dirigido a

alumnos desde Primaria hasta Bachillerato y también a la tercera edad, para trabajar

la movilidad, el civismo vy el respeto al medio ambiente y con el objetivo de favorecer

actitudes responsables y de construir una sociedad mas civica y respetuosa.

El programa permite dar a conocer el funcionamiento del
tranvia de Barcelona y se ofrece a los municipios del area
de influencia de TRAM.

Concretamente, el proyecto que promovemos desde el ser-
vicio TRAMEduca, se ha podido llevar a cabo entre octubre
de 2019 y el 11 de marzo de 2020 debido a la situacion
sanitaria y de emergencia causada por la COVID-19. En este
periodo se han realizado un total de 107 actividades presen-
ciales en las cocheras de Sant Adria de Besos (62 activida-
des), las cocheras de Sant Joan Despi (41 actividades) y en
4 centros escolares. Durante el inusual curso 2019-2020, el
proyecto educativo “TRAMEduca, un medio de educacién”
ha llegado a 2.635 personas.

Las actividades que se han podido llevar a cabo en el marco
del programa son:

Mira el TRAM. Educacion Infantil.

Investiga el TRAM. Ciclo Inicial de Educacién Primaria.

Vive el transporte publico. Ciclo Medio de Educacion Primaria.

Aventurate en el TRAM. Ciclo superior de Educacion Primaria.

TRAMSsportate. Ciclo superior de Educacion Primaria.

La energia de TRAM. Educacion Secundaria Obligatoria,
Bachillerato y Ciclos Formativos.

Nuestro TRAM. Tercera edad.
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Todas las actividades se dirigen y se adaptan a centros
de Educacion Especial.

En septiembre de 2020 no se reanudaron las actividades de
TRAMEduca enmarcadas en un nuevo curso 2020-2021 de-
bido a la persistencia de la pandemia de COVID-19 y las me-
didas a adoptar para evitar su propagacion, tanto por parte
de TRAM como de los centros educativos y de la tercera
edad.

Actividades realizadas segun nivel educativo
7 guarderias: 11,47%

23 escuelas de Educacién Infantil y Primaria: 37,70%

25 Institutos de Educacion Secundaria, Bachillerato y/o
Ciclos Formativos: 40,98%

5 escuelas de Educacion Especial: 8,20%

1 entidad sociosanitaria: 1,64%

107
actividades

realizadas 2.635

participantes
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Otros servicios y actividades de TRAMeduca

El TRAM como
transporte escolar.

Servicio que apoya el
desplazamiento de grupos
escolares en tranvia por
facilitar la realizacion de
actividades fuera de los
centros educativos.

SuperTRAM.

Visita combinada a las
instalaciones de TV3

Nuestro TRAM y de Catalunya Radio

Actividad para mayores
de 65 anos en la que se trabajan
todos los pasos que una persona
debe seguir a la hora de hacer
un desplazamiento en tranvia,
y en el que se pone énfasis
en los aspectos de seguridad,

utilizando como medio de
transporte
el tranvia, que une
la sede de los dos medios
de informacion.

autonomia, orientacion y uso
prioritario del tranvia
como transporte publico,
accesible y seguro.

20

N

TRAMeduca cuenta con el Sello

de Calidad Educativa del Instituto

de Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Barcelona, un sello de
calidad del proyecto de acreditaciéon de
las actividades educativas que impulsan
el ICE y el Consejo de Coordinacion
Pedagdgica del Ayuntamiento de
Barcelona.
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8.4.2. Campanas de comunicacion

“Tu estas aqui, nosotros también”

Recuerda todos los canales de atencién a clientes de TRAM
para facilitar el didlogo entre la empresa y las personas
usuarias.

“Estos dias, nos movemos por el bien de todos”
TRAM traslada su agradecimiento a todo el equipo que per-

mite prestar el servicio publico tranviario ante la situacion de

pandemia de la COVID-19. Esta camparia se hizo publica

durante el confinamiento domiciliario inicial para destacar el

valor del equipo y animarlo en una situacién excepcional.

91

Gracias, servicios esenciales

El equipo de conducciéon de TRAM hizo sonar las campanas
y el claxon de los tranvias cada tarde a las 20 h para acompa-
far a la ciudadania en su agradecimiento hacia los servicios
esenciales, en especial a los servicios sanitarios, durante los
primeros meses de pandemia. Voluntariamente, la plantilla
de TRAM facilité grabaciones y fotografias para difundir este
agradecimiento a través de los canales corporativos.

TRAM inaugura la iluminacién navideiia
en sus paradas

Hemos instalado luces de Navidad en dos paradas de cada
red tranviaria, Numancia y Maria Cristina en Trambaix, y
Glories y Auditori | Teatre Nacional en Trambesos, para feli-
citar las fiestas a nuestros usuarios y usuarias, y difundir el
espiritu navidefio en un afo especialmente dificil para todas
las familias.

’aTRAM
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“TRAM viaja en silencio”

En TRAM hemos iniciado una lista musical colaborativa
en la plataforma digital Spotify para ayudar a las personas
usuarias a disfrutar de sus viajes en silencio en el transpor-
te publico. La playlist “TRAM viaja en silencio'' se puso en
marcha con 10 cantantes de diferentes municipios del area
metropolitana de Barcelona y de estilos musicales diver-
sos: Estopa, Stay Homas, La Folie, Love of Lesbian, Aitana,
Manel, Zeidah, Ferran Palau, Rosalia y Maria Arnal. Con el
objetivo de amenizar los viajes en tranvia, que ahora se re-
comienda hacer en silencio para evitar posibles contagios
de COVID-19, la lista ya supera las 12 horas de musica con
canciones afiadidas por las personas usuarias.

El Tranvia de Barcelona se pone la mascarilla
contra la COVID-19

También hemos puesto en circulacion el primer tranvia que
luce en su frontal una mascarilla adaptada al vehiculo. Tanto
en la red Trambaix como en la red Trambesos, las personas
usuarias, asi como toda la ciudadania del area de influencia
del transporte, han visto convoyes vinilados con la mascari-
lla con el objetivo de concienciar sobre la importancia de su
uso en la lucha contra la COVID-19.
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Ponemos en marcha un nuevo sistema
para conocer mejor la movilidad de los
usuarios

En TRAM hemos puesto en marcha un nuevo sistema de
recopilacion de datos de origen y destino de los viajeros y
viajeras a través de las sefales wifi anénimas para mejorar
los estudios de la demanda y poder adaptar nuestro servicio
a los resultados.

TRAM consigue la
certificacion

de seguridad y salud en
medidas COVID-19

Hemos conseguido el sello de calidad de higiene y control
que valida la correcta aplicacién de todos los protocolos
para evitar la propagacion de la COVID-19. De esta mane-
ra, seguimos velando por la seguridad de los miembros de
nuestro equipo y de las personas usuarias del tranvia.

’aTRAM
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Celebramos el Dia de Sant Jordi confinado

En TRAM hemos pedido a la ilustradora Maria Picassé que
plasme en una imagen un mensaje de animo y agradecimiento
al equipo de TRAM vy a las personas usuarias para una fiesta
de Sant Jordi confinada. En la ilustracion se reconocen, por un
lado, la tradicional leyenda de San Jorge y el dragén, el héroe
y las rosas, y por el otro, las personas que para TRAM son los
héroes y heroinas, representadas por personas de las diferentes
areas de actividad.

TRAM entrega los premios literarios
de La TRAMa en version confinada

Teniendo en cuenta las normativas de la fase 2 de desconfi-
namiento aplicables en Barcelona y para no poner en riesgo
a ninguin miembro del concurso, TRAM decidié convocar la
entrega de premios de este afio a través de directos en su
canal de Instagram. La critica literaria y miembro del jurado
de TRAM, Marina Porras, se encargd de anunciar el relato
ganador y de entrevistar a los escritores y escritoras parti-
cipantes: Muriel Villanueva, Maria Climent, Josep Pedrals,
Xavier Mas Craviotto y Jordi Cabré.

TRAM dona 52.000 euros a los colectivos en
riesgo por la pandemia de COVID-19

El Tranvia de Barcelona ha hecho una donacién de

52.000 euros en total a las entidades que trabajan con los
diferentes colectivos mas vulnerables ante la situacién de
pandemia de coronavirus y la enfermedad, la COVID-19:
personas sin hogar, personas de la tercera edad, personas
en riesgo de exclusion y personas migradas.
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Recomendaciones contra la propagacion de
la COVID-19 en el transporte publico Recomendaciones para
un uso responsable del

TRAM vy el resto de operadores de transporte publico han
coordinado conjuntamente, amparados por la Autoridad transporte publico
del Transporte Metropolitano (ATM), la difusién de las re-
comendaciones y normativas contra la propagacion de la
COVID-19 dentro de los vehiculos y en las instalaciones
desde el inicio de la pandemia con diferentes sefalizaciones
y campafias de comunicacion conjuntas.

otras medidas:

- Limitacién del uso de los asientos

- Apertura automatica de puertas en todas las paradas
para evitar el contacto

- Campaia de compensacion de titulos de la ATM.

- Campania para mantener la atencion a clientes con cita
previa y por canales no presenciales

- Mascarillas TRAM para todo el equipo y en la tienda

o ’<aTRAM
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9. indice de contenidos GRI

La tabla que se muestra a continuacion resume los contenidos generales basicos y
especificos del Global Reporting Initiative (GRI) de conformidad con los Estandares GRI
de la opcion “de conformidad — esencial”.

Informacién sobre el enfoque de gestion e indicadores
Estandar GRI Pagina / Referencia

Indicador Descripcion

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion TRAM - Tranvia de la Region
Metropolitana de Barcelona
102-2 Actividades, productos y servicios Pag. 12
102-3 bi ién de | d c/ Cbrsega, 270 pl 4a
Ubicacion de la sede porta 6, 08008 Barcelona
102-4 Ubicacién de las operaciones Pag. 12
102-5 Propiedad y forma juridica Pag. 11

Region Metropolitana

102-6 Mercados servidos de Barcelona
102-7 Tamafio de la organizacion Pag. 5

» ) ) Pag. 54
102-8 Informacion sobre profesionales y otros trabajadores

. Pag. 63
102-9 Cadena de suministro
No se han producido
102-10 Cambios significativos en la organizacion cambios siZnificativos en
y en su cadena de suministro 2020

102-11 Principio o enfoque de precaucion Pag. 25
102-12 Iniciativas externas Pag. 23
102-13 Afiliacién a asociaciones Péag. 23
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B Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores L .
Estandar GRI Pagina / Referencia

Indicador Descripcion

GRI 102: Contenidos Generales 2016

ESTRATEGIA

102-14 Declaracién del alto ejecutivo o responsable de la toma de decisiones  Péag. 3
Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta Pag. 25
Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza Pag. 21

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés Pag. 49

102-41 Acuerdos de negociacién colectiva EI100% de la plantilla
estd bajo un unico

102-42 Identificacién y seleccién de los grupos de interés convenio
Pag. 49

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 9

T ) | onad Péag. 49
emas y preocupaciones clave mencionados
102-44 yp p Pag. 49

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados No aplicable
102-46 Definicion del contenido de los informes y la cobertura Pag. 8
de cada aspecto
Pag. 52
102-47 Listado de temas materiales ~
102-48 Reformulacion de la informacion Se introduce la estrategia ODS.
102-49 Cambios en la elaboracién del informe Pag. 36
102-50 Periodo objeto del informe 2020
102-51 Fecha del ttimo informe 2019
102-52 Ciclo de elaboracion de los informes Anual
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Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores
Estandar GRI Pagina / Referencia

Indicador Descripcion

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Practicas para la elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe premsatram@tram.cat

102-54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad Opcioén de conformidad:
con los Estandares GRI esencial

102-55 indice de Contenido GRI Pag. 96

102-56 Verificacién externa No aplicable

Temas materiales

Categoria: Economia

Anticorrupcion

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 25 - Pag. 52
de gestion 2016
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Pag. 25
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 25
GRI205:  205-2 Comunicacién y formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcién Pag. 26
Anticorrupcion
2016
Categoria: Medio ambiente
Energia
GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 83
de gestion 2016 -,
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Pag. 83
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 83
GRI 302: 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Pag. 86
Energia 2016 . -
302-3 Intensidad energética Pag. 86
300-4 Reduccién del consumo energético Pag. 87
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Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores

Estandar GRI Pagina / Referencia
Indicador Descripcion
Agua
GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 83
de gestion 2016 B
103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Pag. 83
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 83
GRI 303: Agua 303-1 Extraccion de agua por fuente Pag. 85
2016
Emisiones
GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 83
de gestiéon 2016
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Pag. 83
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién Pag. 87
GRI 305: 305-1 Emisiones directas de GEH (alcance 1) Pag. 87

Emisiones 2016

Cumplimiento ambiental

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 83
de gestién 2016 i
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Pag. 83
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién Pag. 83
GRI307: 307-1 Cumplimiento ambiental No se han producido sanciones
Cumplimiento por incumplimiento en 2020
ambiental
Categoria: Social
Ocupacion
GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 54
de gestién 2016 i
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Pag. 54
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién Pag. 54
GRI 401: 401-1 Nuevas contrataciones de profesionales y rotacién del personal Pag. 57
Ocupacion 2016
401-3 Permiso parental Pag. 54
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Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores
Estandar GRI Pagina / Referencia

Indicador Descripcion

Salud y Seguridad Laboral

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 59
de gestion 2016 i

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Pag. 59

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 59

GRI 403: Salud y 403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales Pag. 59

Seguridad en el trabajador-empresa de Salud y Seguridad

trabajo 2016 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, Pag. 59

enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero
de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

Formacion y enseianza

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 60
de gestion 2016

103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Pag. 60

103-3 Evaluacion del enfoque de gestién Pag. 60

GRI 404: 404-1 Media de horas de formacion al afio por trabajador Pag. 60
Formacion y

ensefianza 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los trabajadores/as Pag. 61

y programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de trabajadores/as que se someten a evaluaciones -
periédicas del desempefio del desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 54
de gestion 2016 i
103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Pag. 54
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 54
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y trabajadores/as Pag. 54
405-2 Relacion entre el salario base de los hombres y el de Pag. 54
las mujeres
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Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores
Estandar GRI Pagina / Referencia

Indicador Descripcion

No discriminacion

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 54
de gestion 2016 )
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Pag. 54
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pag. 54
GRI 406: No o . . .
discriminacié 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas tomadas No se ha producido
iscriminacion A
2016 ningun caso en 2020

Comunidades locales

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 73

de gestion 2016 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Pag. 73

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 73

GRI 413: 4131 Operaciones con participacion de la comunidad local, Pag. 73
Comunidades evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

locales 2016

Evaluacion social de los proveedores

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 63
de gestion 2016 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Pag. 63
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién Pag. 63
GRI 414: 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion -
Evaluacion social segun criterios sociales
de los proveedores
2016

Salud y Seguridad de los usuarios

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 65
de gestion 2016 i
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Pag. 65
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Péag. 65
GRI 416: Salud y 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en No hubo
Seguridad de los la Salud y Seguridad de las categorias de productos y . .
usuarios 2016 servicios incumplimientos en 2020
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