Politica de

Qualitat

Establim aquesta Politica de Qualitat de TRAMVIA METROPOLITA, S.A.
(TRAM) amb l'objectiu de materialitzar el nostre compromis d'ex-
celléncia en la gestié del sistema tramviari TRAMBAIX / TRAMBESOS,
és a dir, un servei public segur, fiable i accessible, que garanteixi el be-
nestar de les persones usuadries i del nostre personal, que asseguri una
experiéncia de viatge satisfactoria i que sigui plenament respectuds
amb la societat i el medi ambient.

La gestié de la qualitat, de 'impacte ambiental i de la seguretatila salut
en el treball constitueixen factors estrategics i es concreten mitjangant:

La implementacié d'un sistema integrat de gestié que faciliti la presa
de decisions i garanteixi que totes les activitats es desenvolupen de
manera adequada per assolir els objectius establerts.

Lassignacid eficient dels recursos necessaris per complir els requeriments
legals, normatius i compromisos adquirits per l'organitzacio.

El forment de la col-laboracié activa amb els clients i les empreses
proveidores de bénsiserveis en aquells aspectes clau que contribueixen
a desplegar aquesta Politica de Qualitat.

El compliment rigorés de tots els requisits legals i normatius aplicables,
aixi com d'aquells compromisos voluntaris subscrits per TRAM.

Aquesta Politica de Qualitat integra la sostenibilitat no només en
'admbit mediambiental, sind també en els seus valors étics i socials.
Per aquest motiu incorporem la Responsabilitat Social Empresarial a
tots els nostres processos, procediments i instruccions, a partir de tres
compromisos:

Compromis intern:

Amb la seguretat, la saluti el desenvolupament professional de
les persones que formen part de TRAM.

Compromis amb les persones usuaries:

Amb un servei segur, fiable, accessible i de qualitat.

Compromis amb la comunitat:

Contribuint a la cohesid social, a la sostenibilitat i a la millora de
I'entorn urba.

Alineem la nostra gestié amb els 17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) de les Nacions Unides, amb especial émfasi en els set
gue connecten de manera directa amb el nostre ambit d'actuacié:

ODS 3: Salut i benestar.
Promovem habits de vida saludables, implantem mesures per reduir els
accidents de transit i garantim llocs de treball segurs.

ODS 5: Igualtat de génere.
Afavorim la igualtat d'oportunitats, la conciliacié i la preséncia de
dones en tots els dmbits professionals.

ODS 7: Energia assequible i no contaminant.
Millorem de manera continua l'eficiencia energetica del tramvia.

ODS 8: Treball digne i creixement economic.
Fomentem la capacitacié, la promocié interna i unes condicions
laborals dignes i segures.

ODS 9: IndUstriq, innovacié i infraestructures.
Invertim en R+D per modernitzar i reforgar els nostres actius amb criteris
de resiliencia i innovacié.

ODS 11: Ciutats i comunitats sostenibles.
Apostem per un transport pUblic inclusiu, accessible i segur, amb
especial atencid a les persones en situacié de vulnerabilitat.

ODS 12: Consum i produccié responsables.
Gestionem de manera responsable la cadena de subministrament i
fem un Us eficient i sostenible dels recursos.

Amb l'aplicacié d'aquesta politica, reafirmem la nostra voluntat que
TRAM sigui reconeguda com una marca d'excel-lencia en transport
public, un lloc de treball de referencia i una organitzacié capag de
satisfer totes les parts interessades.

Aquesta politica es revisa periodicament per assegurar-ne I'adequacio
a la realitat i es difon mitjangant la seva publicacié a la pagina web
corporativa (www.tram.cat).
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