i

Memoria

de Sostenibil

. 2022



a

(e L (m=un —

TRAM, el &
gran transport
metropol

g T e SCTEP

lllwalllllllllllllll
| | | o [ /] ] ] ] ] T[T T [ 11 []
YA/, = 5 A A A A I I I I I I A

=1 {7, Y I O O B
oy« b N~V VY A U A O

W A AN N N N N VO N U W SN W WO SN EON O

ELE IRt EETIEE L

(AREERREEEREEEREE]




08 index
de continguts GRI

04 El model
de sostenibilitat
de TRAM

06 El compromis amb
la clientela i les persones
usuaries

05 El compromis intern 07 Compromis social

de TRAM

02 La nostra memoria
de sostenibilitat

01 El 2022: la tornada
a la normalitat

03 TRAM, el gran
transport metropolita

Carta del president

TRAM, un agent clau
de la mobilitat sostenible

El tramvia de Barcelona torna a presentar la seva memoria
de sostenibilitat, en qué sintetitza els indicadors i els es-
deveniments principals que s’han desenvolupat durant el
2022. En aquestes pagines mostrem, de manera trans-
parent, les fites més rellevants del 2022, un any en que la
pandemia de la covid-19 no va marcar la nostra activitat
com si que ho va fer els dos anys anteriors.

’any 2022 és, doncs, un any de recuperacio de la nor-
malitat, amb un nombre de viatges molt semblant als
anys prepandemics, i aixo ha estat possible gracies a la
ciutadania i al gran equip de TRAM. | és que les perso-
nes que formem part de la familia TRAM i la cultura de la

companyia hem demostrat que som capaces de fer front
a qualsevol repte i de superar les dificultats. El balan¢ no
pot ser més positiu, tot i que, en molts aspectes, I'any
passat no va ser un any de grans alegries en I’ambit glo-
bal, a causa de I'alca dels preus de les materies primeres
i de I'energia, i també de la guerra entre Russia i Ucraina.

Continuarem treballant per la mobilitat sostenible i la res-
ponsabilitat social. Aquest és el compromis cap als nos-
tres usuaris i usuaries, que cada any ens puntuen més
alt. Aquest fet ens enorgulleix i, alhora, ens exigeix que
continuem superant reptes i que treballem per millorar
els nostres indicadors. Que any rere any siguem el trans-

port public més ben valorat de la Regidé Metropolitana de
Barcelona és un premi que no volem deixar de tenir, ni
hem de deixar de tenir; per tant, continuarem treballant
incansablement.

La seguretat, la fiabilitat i I’experiencia de viatge sén els
eixos que marquen el nostre full de ruta, unes linies es-
trategiques que seguirem desenvolupant d’una manera
positiva i amb el minim impacte mediambiental possible.
Per tot aixo, amb humilitat i amb orgull, puc afirmar que
TRAM continuara sumant éxits com l'agent clau de la
mobilitat que és. Gaudiu de la consulta.

g7

Javier Pérez Fortea
President
TRAM
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El 2022: la tornada a la normalitat

Activitat Velocitat comercial (km/h)

26,7 17,65 g, 17,75

milions de viatges

18.392.225 Trambaix
8.337.554 Trambesos

Trambaix Trambesos

index de Quildometres comercials

qualitat percebuda 1.512.504
8 , 43 Trambaix

8,37 index Trambaix 1 | 082 | O 1 8

8,48 index Trambesos Trambesos

Energia consumida -
Formacio

4,10 4.562
4,10

kWh/km Trambesos
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Fites durant el 2022

#4 Assolim la nota més alta en I’'enquesta
de satisfaccio de les persones usuaries
des de I’entrada en servei, amb un 8,4

0 1)0) ¥

A

#2 |’aposta sostenible no cessa amb un

(0) J I
100 % de I’energia de fonts renovables #5 Celebrem la majoria d’edat de TRAM

éOR
(1C))
OQ 20

#3 No ens aturem a la cerca d’una
societat més equitativa a través de 57
accions amb un pressupost de 246.000 €
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a la normalitat membria
de sostenibilitat

01 El 2022: la tornada ‘02 La nostra

La nostra memoria
de sostenibilitat

Aqguesta memoria s’ha elaborat d’acord
amb els estandards GRI, en I'opcio
“Essencial”, i correspon al periode que va
de I'1 de gener al 31 de desembre de 2022

04 El nostre model
de sostenibilitat
de TRAM

03 TRAM, el gran
transport metropolita

05 El compromis intern
de TRAM

Conté tota la informacié sobre la gestio, les actuacions
i els resultats obtinguts, aixi com els nostres reptes i els
compromisos amb les persones usuaries, I'equip huma i
la societat.

Entenem que I’evolucioé de la nostra societat exigeix un
creixement sostenible, i també la nostra activitat, perquée
no és acceptable que per satisfer les necessitats del pre-
sent posem en risc que es puguin atendre les de les ge-
neracions futures. Es un desenvolupament sostenible que
engloba tant els factors mediambientals com els socials
i etics, i que també requereix una renovacidé permanent
orientada a la millora continua.

06 El compromis amb
la clientela i les persones
usuaries

08 index
de continguts GRI

07 Compromis social

Des del 2019, la nostra organitzacidé esta compromesa
amb els objectius de desenvolupament sostenible
(ODS) i aixi ho reflecteix el nostre codi etic i la manera en
que duem a terme la nostra activitat.

(102-53) Per a qui vulgui tenir més informacié sobre el
contingut d’aquesta memoria, mantenim sempre obert
un canal de comunicacié a través de I’adreca electronica
premsatram@tram.cat.
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Carta del president

TRAM, el gran transport
metropolita

TRAM gestiona el sistema tramviari de la
Regid Metropolitana de Barcelona i dona
serveli a nou municipis mitjancant el sistema
Diagonal-Baix Llobregat (Trambaix) i el
sistema Diagonal-Besos (Trambesos).

04 El model
de sostenibilitat
de TRAM

05 El compromis intern
de TRAM

El nostre model de servei public és la col-laboracié publi-
coprivada, després que durant els anys 2000-2003 I'Au-
toritat del Transport Metropolita (ATM) ens adjudiqués els
contractes per dissenyar, construir i operar els sistemes
de tramvia Diagonal-Baix Llobregat (TRAMBAIX) i el sis-
tema Diagonal-Besos (TRAMBESOS), com a resultat d’un
procés de licitacié publica internacional.

Fa 18 anys que prestem un servei segur, fiable, eficient i
respectuds amb el medi ambient, i aixi ho avalen els qua-
si 30 milions de viatges anuals registrats durant els anys
previs a la pandemia.

Ha estat dificil gestionar un servei essencial per a la ciu-
tadania durant els quasi tres anys de pandéemia, i creiem
que ens n’hem guanyat el reconeixement per I’esforg dut
a terme, ja que durant el 2022 ha continuat confiant en
el nostre servei, el qual ha tornat quasi a la normalitat en
assolir els 26,7 milions de viatges, una fita rellevant des-
prés que el 2020 tinguéssim només 16 milions de des-
placaments.

Tot plegat fa que, des de la seva entrada en servei, TRAM
hagi fet més de 400 milions de viatges. Aquest exit no és
només una percepcio nostra, ho és també de les persones
usuaries del nostre servei, ja que el tramvia és el transport
public més ben valorat entre les persones viatgeres, se-

08 index
de continguts GRI

06 El compromis amb
la clientela i les persones
usuaries

07 Compromis social

gons es desprén any rere any de I’enquesta de mobilitat
en dia feiner (EMEF) que elabora I’'Autoritat del Transport
Metropolita (ATM). Aquesta valoracié d’excel-lencia es re-
flecteix també en I'enquesta de satisfaccido de TRAM del
2022, en que el valor de I'index de qualitat percebuda (IQP)
ha assolit el 8,43 sobre 10 a les dues xarxes, la nota més
alta des de la nostra inauguracio.

Aguesta satisfaccio és la conseguencia de molts
factors, entre els quals hiha el fet que el 2022 la pun-
tualitat al Tramibaix ha assolit el 99,46 %, i el 99,00
% al Trambesos, i la disponibilitat del servei ha estat
del 99,97 % al Trambaix i del 99,96 % al Trambesos.

ceeee 9926 % de puntualitat
recee 99,96 % de disponibilitat
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1. Les xarxes de TRAM

"‘m- Sant Feliu de Llobregat [P]

Sant Feliu |
Consell Comarcal Rambla de Sant Just

Torreblanca Walden

[P] Centre
Miquel
Marti i Pol

Palil

Fontsanta
Fatjo

Hospital Sant Joan Despi | TV3

Llevant - Les Planes

La Fontsanta
La Sardana

Pont d’Esplugues

Montesa

Les Aigiies
Can Clota

El Pedro

T;] Cornella Ignasi Iglésias Ca n'Oliveres Avinguda de Xile
Centre

& ® .

m Can Rigal

EE

. Zona
Universitaria

03 TRAM, 04 El model 05 El compromis intern
de sostenibilitat de TRAM

el gran tr?r‘isport e

metropolita

Xarxa Trambaix

La xarxa Trambaix, inaugurada I’abril del 2004, esta inte-
grada per les linies T1, T2 i T3, totes amb origen a Fran-
cesc Macia i que connecten el districte de les Corts de
Barcelona amb la comarca del Baix Llobregat. Totes tres
comparteixen sis quilometres del seu recorregut, entre
la plaga de Francesc Macia i la parada de Montesa. Des
d’aquesta parada, la T1 i la T2 acaben a Sant Joan Despi,
tot circulant per diferents carrers de L’Hospitalet, Esplu-
gues i Cornella; la T1 discorre fins a Bon Viatge i la T2
acaba a Llevant-Les Planes. D’altra banda, la T3 gira cap a
Sant Just Desvern i culmina el seu recorregut a Sant Feliu
de Llobregat.

Numancia

NT1|T2|T3)

08 index
de continguts GRI

06 El compromis amb
la clientela i les persones
usuaries

07 Compromis social

La flota al complet d’aquesta xarxa s’allotja en unes co-
txeres de 22.000 metres quadrats, a Sant Joan Despi, on
també hi ha els tallers des dels quals un equip de profes-
sionals molt qualificat duu a terme les operacions de man-
teniment i reparacié dels tramvies.

Atés que el recorregut d’aquesta xarxa dona accés a
arees importants d’oficines, a poligons industrials i a la
Zona Universitaria de Pedralbes, té una afluéncia de per-
sones viatgeres superior en dies feiners i en hores punta
de la jornada academica i laboral: entre les 8 hiles 9 hi
les 17 hiles 19 h.

29 parades

o Intercanviadors
15,1 km de longitud
3linies (T1, T21T3)
23 vehicles

Horaris
De dilluns a dijous, diumenges i festius: de 5a 24 h
Divendres i dissabte: de5a2 h
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1. Les xarxes de TRAM Xarxa Trambesos
La xarxa TrambesoOs esta integrada per les linies T4, TS5 El Trambesos té les cotxeres i els tallers a Sant Adria del
i T6 i esta en funcionament des del maig del 2004, amb  Besos, amb un espai de més d’11.000 metres quadrats.
una primera ampliacio el 2006 i una altra el 2008. Aques-
ta xarxa connecta Sant Adria del Besos i Badalona amb
Barcelona. La linia T4 arrenca a Ciutadella | Vila Olimpica
i acaba a Sant Adria; la T5 s’inicia a Glories i acaba el seu
recorregut a Gorg. Pel que fa a la T6, comparteix recorre-
gut amb la T5 i es bifurca a la Mina per enllagar amb Sant
Adria de Besos en el seu tram final.
[ 2N ] : : : [ 2N ]
Can Sant Martide |, Sant eo0oo0o0o0
Jaumandreu Provencals Roc L
'A‘ La Farinera Espronceda Besos Encants "‘ °
Glories N8 . de sant 2 ( parades
el Magnanim | Adria m . :
Catalana || Sant 9 intercanviadors

Joan Baptista

Parc § <iE»

del Besos

14,17 km de longitud
La Mina 3linies (T4, T51T6)

Fluvia
Selva de Mar L4

Teatre Nacional
Marina

Wellington L4
A 13 1
{2 El Maresme | Forum <2 > 32"&%23 1 8 Ve h IC | eS
El Maresme O O
~ Forum Campus Port | Horaris
'A L4 Diagonal-Besos Forum A m

De dilluns a dijous, diumenges i festius: de 5a 24 h

Ciutadella | Vila Olimpica Estacio de Sant Adria Divendres i dissabte: de 5a 2 h
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5 = = 7 . . y . Ve . . 7 . y . . . “ 7 .
2 L organ|tzac|o Els accionistes d’aquest grup empresarial son organitza- la gestio de vies d’alta capacitat; la fabricacio i el manteni-

cions referents en els seus sectors d’activitat, que inclouen ment de material mobil i de sistemes en I'ambit ferroviari, i
la gestidé de concessions; I'operacid i el manteniment de la construccio d’obra publica.

TRAM duu a terme I'explotacio del xarxes de transport public en autobus, tramvia i ferrocarril;

Trambaix i el Trambesos mitjancant quatre
entitats: Tramvia Metropolita, SA; Tramvia
Metropolita del Besos, SA; Trambaix, UTE, i
Trambesos, UTE.

s
1 ) Eﬂi’&'mya "=

moventia moventia

Aysa Metropoliana de Rarcelona
Eniitat dal Transport

ALSTOM

Tramvia )
Metropolita SA > TRAM frambaix UTE
Contracte de Tramvia Metropolita Contracte
concessio del Besos SA d’operacid i Trambesos UTE

manteniment
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2.1 Les persones viatgeres

Evolucid anual dels desplacaments

El 2022 les nostres linies han sumat un total de 26.729.778

desplacaments, 18.392.225 (el 68,8 %) a la xarxa Trambaix,
Any | Trambaix | Trambesos Total Total acumulat amb un increment del 31,1 % respecte dels 14.026.700 del
0004 | 5752961 | 1.838.059 2 590,390 2 590,320 2021, i laresta, 8.337.554 milions validats a la xarxa Tram-
besos, un 31,1 % meés respecte als 6.359.459 del 2021.
2005 10.216.391 2.818.801 13.035.192 20.625.512
2006 | 12.835.835 | 4.103577 | 16.939.412 37.564.924 La persona usuaria tipus, segons les enquestes de sa-
i | e || aeeems || Z0cEEE0 Ena tisfaccio fetes fins al moment, es una d.or.1a treballadora
d’entre 41 i 64 anys que resideix al municipi de Barcelona.
2008 | 15.665.985 | 7.503.397 | 23.169.382 81.590.036
2009 | 16.266.037 | 7.679.556 | 23.945.593 | 105.535.629 En 18 anys de funcionament el tramvia ha acumulat més
2010 15.835.723 7.985.513 23.821.236 129.356.865 de 427’_7 milions de V|atges, .partlnt dels 7’5 mI|I0nS que
vam tenir el 2004, el nostre primer any de servei. Trambaix
2011 16.142.463 8.053.511 24.195.974 153.552.839 - . g e
acumula 291,1 milions de viatges des de l'inici de la seva
2012 | 16.000.347 | 7.661.827 | 23.662.174 | 177.215.013 operacio (68,1 %) i Trambesos, 136,6 milions (31,9 %).
|—| , J[ J[ J[ J[ | 2013 16.061.000 7.721.095 23.782.095 200.997.108
em reglg ra Uﬂ O a 2014 16.343.197 8.150.521 24.493.718 225.490.826 Creixement
de 26.729.7/8 desplagaments
, 31,12 %
| aﬂy 2022 2016 | 17.679.804 | 9.136.086 | 26.815.890 277.723.454
Ten 3 0/ . q ot 2017 | 18.223.885 | 9.735210 | 27.959.095 | 305.682.549
enlm Un © meS e \/la geS 2018 19.059.687 10.026.574 29.086.261 334.768.810
, 1
que | any anterior 2019 | 20.226.482 | 9545627 | 29.772.109 | 364.540.919
" . 2020 | 11.077.194 | 4.930.121 | 16.007.315 | 380.548.234 Creixement
Superem els 427 milions de viatges
d d |’ d . 2021 14.026.700 6.359.459 20.386.159 400.934.393 252 16 0/0
)
eS e entra a en Ser\/e' 2022 18.392.224 8.337.554 26.729.778 427.664.171
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Xarxa Trambaix

El 2022 ha estat un any marcat per la normalitat després de
I'esclat de la pandemia i la caiguda dels desplacaments.
Després de les restriccions dels dos anys anteriors, el 2022
ha constatat la recuperacié de la demanda a conseqlien-
cia de I’evolucio de I'activitat economica, tot i que s’ha vist
afectat pel teletreball, la venda en linia i I'increment dels
ginys de mobilitat personal. Les hores punta es mantenen
entre les 7 hi les 9 h del mati, amb més de 3,6 milions de
trajectes, i entre les 17 h i 19 h, amb més de 4 milions de
desplacaments. Una variacio rellevant entre I'actualitat i el
periode prepandemia és que el factor d’hora punta (% de
la demanda en hora punta respecte de la demanda diaria
total) disminueix.

11.811.690
desplacaments en dies 3428350 2.1 26.51 7
feiners (de dilluns a dijous) en divendres en dissabte

1.025.667 18.392.224 17,65

en festiu desplagaments en total km/h velocitat comercial
I .

1.512.504

km recorreguts
|

06 El compromis amb
la clientela i les persones
usuaries

08 index
de continguts GRI

07 Compromis social

Xarxa Trambesos

Continuant amb la mateixa tendencia que I’any anterior, a
la xarxa Trambesos la majoria dels desplagcaments també
han tingut lloc els dies feiners, amb més de cinc milions
de trajectes, davant dels 3,8 milions del 2021. També han
crescut en divendres, amb 1,5 milions (respecte als 1,1
milions de 'any anterior) i en cap de setmana, amb més
d’un milié en dissabte i quasi 700.000 en diumenges i fes-
tius. També les hores punta son les més concorregudes al
Trambesos, amb 1,4 milions de trajectesde 7ha9h,i1,9
milions de 17 ha 19 h.

5.059.271
desplacaments en dies 1 .51 1 .863 1 067.332
feiners (de dilluns a dijous) en divendres en dissabte

699.088 8.337.554 17,75

en festiu desplacaments en total km/h velocitat comercial
I .

1.082.018

km recorreguts
|

15
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

526.825 | 552.090 | 607.527 | 638.422 | 555.966 577.132 | 588.180 158.184 299.102 | 354.049

Inspeccions
330.068 342.637 350.118 324.272 326.140 302.150 313.585 80.764 96.458 | 149.522

J

6.932 7.329 8.478 7.798 8.089 8.892 8.450 3.604 7.986 7.573

Sancions
7.813 6.723 6.888 6.558 6.781 6.288 8.540 2.588 3.826 4.098

J

16.061.000 | 16.343.197 | 17.005.594 | 17.679.804 | 18.223.885 | 19.059.687 | 20.226.482 | 11.077.194 |14.026.700 | 18.392.225

RAMBAIX

Validaci
7.721.005 | 8150521 | 8.411.144 | 9.131.488 | 9.735.210 |10.026.574 | 9.545.627 | 4.930.121 |6.350.450|8.337.554 e_v2rdacions

1Y

SOS349INVHL

%
Inspeccions
Validacions

3,28% 3,38% 3,57% 3,61% 3,05% 3,02% 2,91% 1,43% 2,13% 1,92%

I

4,27% 4,20% 4,16% 3,55% 3,35% 3,01% 3,29% 1,64% 1,52% 1,79%

%
1,32% 1,33% 1,40% 1,22% 1,45% 1,45% 1,45% 2,28% 2,67% 2,14% Sancions

Inspeccions

I
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3. La nostra resposta
a la pandéemia

#2 Fent una intensa comunicacio tant interna
com externa per promoure I'Us del transport
public

#3 Mantenint el 100 % de la nostra activitat,
de manera segura, mitjancant la utilitzacio de
canals digitals de comunicacié i reunio

#4 Protegint les persones usuaries i el nostre
equip

#5 Mantenint un servei regular

#6 Incrementant la neteja i la desinfeccio

Des de I'arribada de la pandemia a casa nostra, el 2020, (Certificat de protocol segur covid-1 9)
a TRAM hem hagut de fer front a canvis en I'ambit or-

ganitzatiu i a afectacions en I'ambit economic i financer,

sense que aixo afectés el nostre servei, la qual cosa, tot i

la dificil situacié que hem patit, ha permes la mobilitat de

ciutadans i ciutadanes gracies a un servei que s’ha man-

tingut durant tot aquest periode, aplicant ampliament to-

tes les mesures de prevencid i proteccié enfront de la #8 Mantenint I’atencio a clients de manera
covid-19, tant per protegir les persones usuaries com el presencial, amb cita prévia, i obrint nous

nostre equip. canals no presencials

’aTRAM
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Invertim per continuar Materials COVID-19 | Unitats
lluitant contra la Covid-19 Gel hidroalcoholic | 240 litres

Mascareta reutilitzable | 1.132

Mascaretes (unitats) | 1.100

Prova PCR | 43

Test antigen | 26

Test rapid antigen (unitats) | 340

A mes. ..

Més enlla de la neteja ordinaria, per fer neteges i desinfeccions extraordinaries a Trambaix hem
dedicat 3.100 hores, i 2.200 hores a Trambesos.

Hores anuals

Hores anuals i i

neteja tramvies | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 netejaparadesi | 2019 12020 | 2021 2022
TRAMBAIX | 6,000 | 9.100 | 9.100 | 9.100 TRAMBAIX | 9,000 |11.500 |11.500 | 11.500
TRAMBESOS | 4.500 | 6.700 | 6.700 | 6.700 TRAMBESOS | 8.000 | 10.500 | 10.500 |10.500

*Hores aproximades segons servei contractat. *Hores aproximades segons servei contractat.
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5. Aliances amb el sector

El 2022 el nostre grup empresarial ha
continuat col-laborant amb entitats
sectorials i territorials i, alhora, ha continuat
acompanyant altres iniciatives.

de TRAM

ADVANCING

UITP rusLc

6 TRANSPORT

Formem part de la

Unio Internacional de
Transports Publics, amb
seu a Brussel-les i fundada
el 1885. Aquesta entitat

té uns 3.000 socis i vol
posar en contacte tots els
actors internacionals de
transport public i mitjans
de transport sostenibles.

04 El model
de sostenibilitat

05 El compromis intern
de TRAM

IN-move.....,

El nostre grup empresarial
esta integrat a Railgrup,
una entitat fundada el
2002 per a la promoci6

de la competitivitat global

i els interessos dels seus
membres i que forma part
de la seva Junta Directiva.
L’ organitzacié promou

la realitzacio d’estudis i
treballs de recerca sobre
mobilitat i noves practiques
per millorar la sostenibilitat
del sector a partir de les
millores tecnologiques i

la col-laboracio entre els
diferents agents que hi
participen. Actualment,
esta integrada per més

de 100 empreses, amb un
volum de facturacié anual
global d’uns 17.000 milions
d’euros.

06 El compromis amb
la clientela i les persones
usuaries

e

aptu

PER LA MOBILITAT |
EL TRANSPORT URBA

Col-laborem amb
PAgrupacié de Municipis
per la Mobilitat i el
Transport Urba (AMTU),
que té la missio de donar
suport tecnic, juridic i
administratiu als seus
associats en mobilitat,
infraestructures i transport
public. Esta integrada

per 101 ajuntaments,

una entitat municipal
descentralitzada i quatre
consells comarcals, i
representa meés de 2
milions d’habitants.

07 Compromis social

08 index
de continguts GRI

22@
NETWORK
BCN

TRAM forma part de

la xarxa d’empreses
del 22@, una
innovadora associacio
d’organitzacions

lider a la ciutat de
Barcelona que promou
el dialeg i les relacions
interprofessionals. Gracies
a la xarxa es contribueix
al desenvolupament
economic i social del
districte de la innovacio
22@.
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Col-laborem amb
I’Associacio per a la
Promocio del Transport
Public (PTP) que defensa
els interessos del transport
public col-lectiu i del
transport ferroviari de
mercaderies, sempre tenint
com a finalitat I'interes
comu de la ciutadania. La
PTP també forma part de
la Federacio Europea de
Transport i Medi Ambient

i de la Federaci6 Europea
de Passatgers.

Estem implicats en
diversos grups de treball
de PAssociacio de
Transports Publics
Urbans i Metropolitans,
una participacié que
ens permet compartir
informacio amb altres
empreses del sector

i aprendre de les
experiencies d’aquestes
gestores publiques
estatals.

Estem integrats en la xarxa
Barcelona+Sostenible, en
que hi ha aglutinades més
d’un miler d’organitzacions
compromeses amb

la sostenibilitat
mediambiental, social i
economica. Des d’aquest
ambit contribuim a la
construccié d’una ciutat
responsable amb les
persones i I’entorn.

El 2022 ens hem
incorporat a Barcelona+B,
una alianca d’empreses

I institucions educatives
per promoure millors
practiques en I'activitat
empresarial i per part de la
ciutadania, amb el focus
posat a gaudir d’'una ciutat
més prospera, sostenible i
inclusiva.
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6. Etica, transparéncia
| integritat de TRAM

A TRAM creiem fermament en ’etica en
els negocis i, per aixo, disposem d’un
Codi Etic que fixa el marc en qué ens
comprometem a dur a terme la nostra
activitat, amb un compliment estricte de la
normativa vigent i defensant els interessos
de les persones usuaries, la clientela,

I’equip, els nostres accionistes i la societat.

04 El model
de sostenibilitat
de TRAM

05 El compromis intern
de TRAM

| per garantir 'observacié del codi etic tenim un Sistema
de Compliance que defineix com s’ha d’actuar en tots
aquells casos en els quals hi ha un risc d’incompliment,
reforcant aixi la prevencio del frau, de la corrupcid i de
qualsevol altre dels possibles delictes que es puguin pro-
duir en I'ambit de la nostra activitat. | no només possibles
delictes, sind també comportaments que poden afectar

08 index
de continguts GRI

06 El compromis amb
la clientela i les persones
usuaries

07 Compromis social

la reputacié de TRAM. Per fer efectiu aquest model dis-
posem d’un Comité de Prevencid i Deteccidé de Delictes,
que és I'encarregat de supervisar la implantacié d’aquest
sistema i, alhora, garantir la promocid i I'observacié de la
normativa juridica vinculant i de la resta de regles per les
quals es regeix la nostra organitzacio, sempre de manera
voluntaria.

Les pautes gue preveu aguest model son relatives als aspectes seguents:

Antidiscriminacio i
antiassetjament, per
garantir la igualtat de
tracte.

Prevencio de la corrupcio
en I'ambit del sector
public i la malversacio,
incorporant el respecte a
les lleis i la transparéncia
com a principi basic.

Prevencioé de blanqueig
de capitals, com a base
del principi de confianca.

Regals i hospitalitat, per
evitar que la cordialitat en
el tracte pugui esdevenir
un focus d’incompliment
dels principis establerts en
el conjunt del sistema.

Prevencié de conductes
fraudulentes i deslleials,
per garantir una relacio
justa amb la clientela, les
persones usuaries i les
empreses proveidores,
incloent-hi la veracitat
com un principi basic
d’actuacio.

Prevencio de la corrupcio
en els negocis, incloent

la transparéncia en el

marc de la contractacio

de serveis i les relacions
comercials i promovent la
diligéncia en les relacions
amb tercers.

Prevencio de delictes
contra els drets de les
persones treballadores.

Prevencio de delictes
contra la Hisenda Publica
i la Seguretat Social i

el frau de subvencions
per evitar qualsevol

delicte contra aquestes
institucions.
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Canal etic A TRAM volem estar segurs que complim el nostre codi  que denunciin un incompliment, el qual facilita la denun-

gtic i el sistema que el desenvolupa i, per aixo, des del cia de qualsevol incompliment. Des de la seva posada en
2017 TRAM té un canal en linia, obert a tota la ciutadania, marxa no ha rebut cap denuncia. El canal es pot trobar a
més enlla de les persones usuaries, gestionat de manera https://canaletic.tram.cat/.

externa i totalment confidencial per protegir les persones

. ., Disposem d'un sistema de compliance penal per prevenir
g s o, - 2 2%® | detectar possibles il-legalitats | accions en contra de
¢ ele . la reputacio de TRAM i un canal etic per denunciar un

IS . iIncompliment, en cas que es DI’OdUI/S.

El 2022 tot el nostre quadre directiu ha estat format

I | s
sobre les politigues 1 els procediments contra la corrupcio
I I
mplementats a 1RAM,
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Transportar persones en tramvia de manera que els per- Ser una empresa reconeguda com a model d’excel-lencia

meti gaudir d’un servei de mobilitat eficient i respectuds dins del mon de la mobilitat per la seva seguretat, fiabili-

amb la societat i el medi ambient. tat, eficiencia, capacitat d’innovacio i respecte pel medi
ambient, aixi com pel seu compromis amb les persones
usuaries; una operadora que converteixi el viatge en una
experiencia satisfactoria.

Interes per les persones Equitat
Qualitat Transparéncia
Seguretat

Responsabilitat Respecte pel medi ambient

Enfocament a la clientela
Honestedat

Innovacio i eficiencia
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2. Responsabilitat i
sostenibilitat

lLa sostenibilitat va ser el centre, a

partir del 2016, d’un model singular de
responsabilitat social empresarial (RSE),
que posa de manifest el nostre compromis
total amb aquesta capacitat.

03 TRAM, el gran N 04 El model 05 El compromis intern
transport metropolita de sostenibilitat de TRAM
de TRAM

“Des de TRAM ens comprometem a fer que el compli-
ment de les nostres obligacions legals, normatives i con-
tractuals i la creacié de riquesa per a les nostres empre-
ses accionistes es dugui a terme en condicions justes
per a la societat, a conseqliencia de prestar un servei
de qualitat i eficient en I"'Us de recursos naturals i que
minimitzi la generacio de residus; tot proporcionant unes
condicions laborals adequades al nostre equip i donant
suport als sectors vulnerables de la societat mitjancant
la col-laboracio amb organitzacions del tercer sector.”

08 index
de continguts GRI

06 El compromis amb
la clientela i les persones
usuaries

07 Compromis social

La consecucid d’una gestio estrategica de la sostenibi-
litat és la nostra maxima, i estem convencuts que per
aconseguir-ho hem d’implantar la sostenibilitat en ca-
dascun dels nostres processos diaris. D’aquesta ma-
nera, creem valor tot enfortint la nostra reputacié, millo-
rant la qualitat del nostre servei i retenint talent.

D’agui surt la nostra alineacio amb els objectius de desenvolupament sostenible
(ODS), que anualment es concreta en les accions que configuren el pla de RSE.

WV Transports Piblics

4

’aTRAM

de Catalunya
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3. Sostenibilitat alineada an
amb els ODS

I[}l_lll_l TAT

LLes Nacions Unides defineixen 17 objectius
de desenvolupament sostenible (ODS),
amb un horitzé de compliment el 2030.

Els ODS sén, segons I’'ONU, un pla d’accié “en favor de
les persones, el planeta i la prosperitat” i per a TRAM
constitueixen un full de ruta que condueix les nostres
relacions amb els diferents grups d’interes.

Per garantir el compliment dels compromisos, el nostre "
Consell d’Administracio ha aprovat el Pla de sostenibili- ];E;Tf;}]:ﬁl'ﬁmm
tat, que ens marca 7 objectius de desenvolupament sos- &
tenible, amb finalitats i actuacions concretes.

CIUTATS |

Dels 17 punts, posem tot I'esforc en els 1 s
seguents: ﬁE@ﬁ

-I CONSUM
1 PRODUCCIO
RESPONSABLES

O
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Assegurar la salut i fomentar una vida saludable i el benestar en totes les franges
d’edat, amb 'impuls d’eines i politiques per reduir els accidents de transit,
garantir la seguretat a la feina i promoure habits saludables entre I’equip.

Fer efectiva la igualtat entre dones i homes i empoderar totes les dones i nenes,
a fi de garantir la igualtat d’oportunitats per a la nostra plantilla, fomentar la
conciliacié familiar i potenciar la contractacié de dones.

Assegurar I’accés a una energia sostenible, moderna, segura i assequible gracies a
I’eficiéncia energeética.

Fomentar un desenvolupament economic sostenible, inclusiu i sostingut i unes
condicions laborals dignes per a tota la plantilla, garantint un entorn saludable
i segur amb retribucions salarials dignes i de promocié d’unes condicions
laborals orientades a la capacitacid i promocio professional.

Projectar infraestructures resilients i promoure la industrialitzacié sostenible que
promogui la innovacio, amb inversions en R+D que modernitzin els nostres recursos.

Permetre que les ciutats siguin sostenibles, inclusives, segures i resilients gracies al
foment d’accés a sistemes de transport universals, sostenibles, inclusius, segurs i
resilients a través de la millora de la seguretat viaria amb 'ampliacio del transport
public, amb el focus posat en les necessitats de les persones més vulnerables.

Assegurar formes de produccioé i consum sostenibles gracies a una gestié
responsable de la cadena de subministrament, a la transparéencia en les
informacions i a un Us sostenible dels recursos.
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4. Pla d’accions de El Pla de sostenibilitat inclou una série d’accions orienta-
-y - des al compliment dels compromisos de sostenibilitat,
responsabilitat social

aixi com a fer possibles els objectius de desenvolupa-
ment sostenible. A TRAM, a banda d’estar-hi plenament

Cada any elaborem un Pla de alineats, els promovem de manera responsable, equita-
tiva i transparent i n’estimem el cost, en planifiquem el

reSponsab”'tat social empresarlal per calendari i en determinem I’avaluacid de resultats.

respondre a les expectatives dels grups
d’interes de la nostra organitzacio i tenim
sistemes de control i avaluacid per al Responsable: els recursos destinats son coherents amb

. : : els compromisos assolits i els resultats esperats.
compliment d’aquestes accions.

El nostre pla de sostenibilitat es defineix per ser:

Equitatiu: els recursos economics estan distribuits entre
tots els compromisos.

Transparent: qualsevol projecte executat en el seu marc
té tracabilitat.

En aguesta missio compartida hi impliguem tot el grup: Tramvia Metropolita, SA;
Tramvia Metropolita del Besos, SA; Trambaix, UTE, | Trambesos, UTE.

’2aTRAM
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5. Dialoguem amb
els grups d’interées

Per tal de construir relacions mutuament
profitoses amb els diferents grups d’interes
mantenim un dialeg fluid per estar al cas de
les seves expectatives en tot moment.

03 TRAM, el gran N 04 El model 05 El compromis intern
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Per a nosaltres, tots els col-lectius afectats per la nostra
activitat son considerats grups d’interes.

Es tracta dels seglents:

L’Administracio publica com a gestora de la concessio
i reguladora del marc legal en que operem.

Les empreses socies i accionistes com a part de la
gestio del nostre grup a través dels organs de govern
constituits.

T
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Les persones usuaries, amb qui mantenim una comu-
nicacié bidireccional i permanent a través dels diferents
canals de comunicacio.

Els mitjans de comunicacio generalistes i especialitzats.
El nostre equip.

Les empreses proveidores, imprescindibles en el des-
envolupament de la nostra activitat.

La societat (ciutadania, ONG i entitats), amb la qual
interaccionem a través d’associacions i fundacions.
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Canals de comunicacio

Amb la finalitat

de fomentar
relacions properes,
transparents |
accessibles amb
tots els grups
d’interes, tenim
diferents canals de
comunicacio.

Administracio

ALERTA COVID-19: grup de seguiment de la
pandemia (setmanal) ATM i operadors
Comite de Marqueting ATM

Mesa de la Cambra

Comissié de Nomenclatura ATM

Comité Executiu ATM

Reunions periodiques de seguiment de
I’execuciod dels contractes de concessio
Comissio de Mobilitat

Portal col-laboratiu

Accionistes

Consells d’Administracio
Reunions especifiques
Missatges electronics, telefon
Memoria de sostenibilitat
Portal col-laboratiu

Persones usuaries

Web de TRAM: www.tram.cat
Oficines d’Atencio a Clients

Tel.: 900 701 181

Whatsapp: 900 701 181

Tel. Oficina Trambaix: 934 774 444

Tel. Oficina Trambesos: 934 626 770
Twitter: @ TRAM_Barcelona

Facebook: Facebook.com/TRAMBarcelona
LinkedIn: TRAM Barcelona

Instagram: @tram_barcelona

Canal de YouTube: TRAM Barcelona

App TRAM iOS i Android

Blog TRAM: Propera Parada

Enquesta de satisfaccié anual

Mitjans de comunicacio

Web: www.tram.cat (formulari)

Tel. 932 388 770

629 575 150

Comunicats i notes de premsa

Blog

Twitter: @ TRAM_Barcelona

Facebook: Facebook.com/TRAMBarcelona
LinkedIn: TRAM Barcelona

Instagram: @tram_barcelona

Equip profesional

Reunions del Comité d’Empresa
Intranet

Pantalles informatives

Correu electronic

Operadora TRAMcomunica
WhatsApp
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inTRAM, butlleti d’informacié mensual
Comites de Direccid

Enquesta de clima laboral

Bustia de suggeriments

Tauler d’anuncis

Reunions dels diferents comites interns
Entrevistes personals de desenvolupament
Reunions interdepartamentals setmanals
Portal col-laboratiu

Servidor compartit

Memoria de sostenibilitat

Empreses proveidores
Procediments de compres

Reunions amb empreses proveidores

Acord d’acolliment de I'empresa al codi étic
de TRAM

Memoria de responsabilitat social
empresarial

Comunitat i entorn

Reunions periodiques

Col-laboracions amb diferents
organitzacions i entitats sense anim de lucre
Presencia en diferents forums

Suport a projectes socials, culturals i cientifics
Memoria de responsabilitat social empresarial
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6. Analisi de materialitat

’informe de sostenibilitat del 2022 esta
totalment alineat amb les noves tendencies
en responsabilitat social corporativa.
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El 2016 vam fer una analisi de materialitat per tal de de-
finir el nostre model de responsabilitat social empresa-
rial (RSE) en un document que va permetre identificar i
prioritzar els aspectes materials més importants per ges-
tionar la nostra estrategia. Anualment revisem aquesta
materialitat en elaborar el Pla de responsabilitat social,
redefinint les accions i els objectius, si escau.

Els aspectes més rellevants es van identificar gracies a
un treball de camp basat en:

1. Un qglestionari d’autoavaluacié sobre set eixos i indi-
cadors de sostenibilitat.

2. Una analisi de les accions executades.

3. La identificacioé i el dialeg amb els grups d’interes.

Un cop feta aguesta analisi vam concloure gue els ambits clau, indicadors d’un
bon govern, que eren de més rellevancia en el nostre negoci son el compromis
social, I’etica i la transparencia.
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a la normalitat de sostenibilitat ‘ transport metropolita gz ‘T’%iﬁnbmtat intern de TRAM Ifszgerrir:sela i les persones de continguts GRI
1. Compromesos amb A TRAM garantim que tota la nostra plantilla tingui les mateixes oportunitats, no
, = -~ (] (] ] ] [} [ 4 [} AN (] (] (] [ 4
’equip huma pateixi discriminacio salarial per genere i tingui una ocupacio saludable, segura

| de qualitat. Per assegurar el desenvolupament professional, tambe promovem que
el nostre equip tingui acces a la formacio continua.

Dimensio de la plantilla

HOMES 187 81,3 %

DONES 43 18,7 %

TOTAL 230 100 %




08 index
de continguts GRI

Carta del president 04 El model
de sostenibilitat

de TRAM

06 El compromis amb
la clientela i les persones
usuaries

05 El compromis 07 Compromis social

intern de TRAM

a la normalitat de sostenibilitat transport metropolita

01 El 2022: la tornada ‘ 02 La nostra memoria ‘ 03 TRAM, el gran

1.1. Oportunitats

Aquesta estratégia, amb recursos materials, humans i Plantilla per categoria professional i genere

laborals universals

economics, inclou les accions segients:

» _ . Plantilla TRAM Homes 187 Dones 43
Formacio per fomentar la igualtat d’oportunitats.
A les nostres dues xarxes disposem Llenguatge inclusiu en la definicié dels llocs de treball. Direccig Trambaix Homes 8 Dones 2
). ireccio
d’un pla d’igualtat per assegurar les , , . o . Trambesos Homes 2 Dones 0
. . . . Us respectuos de la imatge i absencia de sexisme en la
mateixes OpOFtUﬂItatS d dOﬂeS | hOmeS | documentacio i la comunicacio. - Trambaix Homes 8 Dones 16
. . . . - a
erradicar tota mena de discriminacio per - . . Trambesos Homes 8 Dones 3
) . Presencia equilibrada de dones i homes en els nostres
rao de genere. materials corporatius. .. [Trambaix Homes 65 Dones 11
Conduccio
Trambesos Homes 53 Dones 8
.. Trambaix Homes 14 Dones 1
Inspeccio

Trambesos Homes 14 Dones 1

S PCC Trambaix Homes 8 Dones 0

o o e Trambesos Homes 7 Dones 1

o 6 06 0O
00
o)

També tenim un protocol de prevencio i actuacio davant I’'assetjament en I'ambit laboral que inclou totes les orientacions que
s’han de seguir en aguesta mena de situacions, les persones referents i el procés que cal implementar. lgualment, s’ha tormat a im-
oartir formacio d'abordatge | prevencio de I'assetjament sexual en 'ambit laboral i s’ha proporcionat un document corporatiu actualitzat.

'."TRAM 34
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Fem valer les dones Vetllem per la
del nostre equip conciliacio laboral

Amb 'objectiu de demostrar que les dones

poden ocupar qualsevol lloc de feina en #2 Tres persones (1 home i 2 dones) han

"'ambit ferroviari, el marg del 2022 vam gaudit del permis de maternitat o paternitat
entrevistar les dones del nostre equip ien  durant el 2022.

vam compartir les converses a Instagram. 43 pesprés dels permisos, el 100 % de la

Aquestes entrevistes continuen disponibles  plantilla es va reincorporar al seu lloc de feina.
a les nostres xarxes socials.

#4 A Trambaix, el 8,3 % de la plantilla té
reduccio de jornada: 11 persones de 133.

#5 A Trambesos, el 13,4 % de la plantilla té
reduccio de jornada: 13 persones de 97.
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1.2. Igualtat salarial

A TRAM apostem de manera convencuda
per una retribucio que no discrimini per
rad de genere, en les diferents categories
professionals, tenint com a base el que
estableixen els convenis corresponents.

03 TRAM, el gran
transport metropolita

ud

iy

MU gyttt

W

04 El model
de sostenibilitat
de TRAM

06 El compromis amb
la clientela i les persones
usuaries

05 El compromis
intern de TRAM

Per garantir aquesta igualtat disposem d’un protocol
d’igualtat i prohibicié de tracte discriminatori, que
posa les bases d’aquesta politica d’igualtat de tracte i
oportunitats i prohibeix les discriminacions per raé de
naixement, raca, sexe, religid, opinid o qualsevol altra
condicié o circumstancia personal o social.

Aquesta normativa s’aplica a tot el quadre directiu, a tota
la plantilla i al nostre equip, que reben formacio especi-
fica sobre el detall d’aquest protocol per assegurar-ne
la implementacié. D’altra banda, el nostre codi de con-
ducta estableix una serie de sancions vinculades a les
conductes discriminatories i, des de la seva creacio, s’ha
activat en tres ocasions sense que hagi estat necessari
aplicar mesures disciplinaries en cap cas.

07 Compromis social

08 index
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a la normalitat de sostenibilitat transport metropolita g: '?Oﬂjzllbllltat intern de TRAM I:lsﬁg(:ir;tfla i les persones de continguts GRI
1.8. Ocupacié estable La nostra plantilla per genere, tipus de contracte i Noves contractacions per edat i genere
. A jornada
| de qualitat Edat
Nombre i taxa de contractacio i rotacié mitjana del per- a
A . sonal, desglossat per edat, sexe i xarxa:
Apostem per una ocupacio estable i de < 26 Homes 0 | Dones 1
: : : <
qua“tat per a tot | equip, per sobre de Contractes Trambaix Homes 102  Dones 29 g 34 Homes 2 Dones 0
solucions com la subcontractacio o la ndefin®s  frambesds  Homes 83  Dones 12 <
., [a'm
contractacio temporal. Contractes v  Homes4  Dones7 = 38 Homes0 | Dones 1
amb reduccio .
de jornada Trambesos Homes 11 Dones 2
41 Homes 0 Dones 1
Contractes Trambaix Homes 1 Dones 1
de durada
determinada  Trgmbesos  Homes 1 Dones 1 43 Homes 1 Dones 0
g?:;ggtes Trambaix Homes 0 Dones 0 35 Homes 0 Dones 1
parcial Trambesos Homes O Dones 0
8 36 Homes 1 Dones 0
Tenim un protocol de drets i deures en el marc del sis- | B fﬁ
tema de compliance de reconeixement dels drets i deu- Index de rotacio “EJ 43 Homes 1 Dones 0
res de les persones tr.eballa(.jores que respecta tot el q.ue 0017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 é
recull el dret laboral vigent, i s’ha d’entendre sens perju- = 45 Homes 1 Dones 1
dici d’altres obligacions que estipulin altres codis norma- TRAMBAIX 12,16 % | 6,03 % 1,72 % 3,88 % | 1,98 % | 5,69 %
tius del nostre grup empresarial. El codi etic acompanya TRAMBESOS 2,00 % | 4.19 % | 3.66 % | 5.24%  6.60% | 6.19 % 46 Homes 1 Dones 0
I’acollida de tota nova persona que s’incorpora a TRAM.
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de sostenibilitat -
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Fomentem
el voluntariat
corporatiu

Des de TRAM hem volgut continuar
mantenint les nostres accions de voluntariat
corporatiu per promoure el sentiment de
pertinenca a un equip huma i donar al
personal I'oportunitat de col-laborar en
accions socials. Enguany, el nostre grup
empresarial ha participat en:

| 4

Roba Amiga

Aprenem Autisme

Banc de Sang

4 }

La Travessa Club Ciclista
Sant Joan Despi

"

(

==



https://www.youtube.com/watch?v=hmmJk-3yLvg
https://www.tram.cat/es/prensa/1479_177
https://www.robaamiga.cat/ca/
https://www.aprenemautisme.org/es/
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1.4. Vetllem per la
prevencio i la seguretat

A TRAM tenim un sistema de gestio de la
seguretat i salut laboral en compliment
de la normativa internacional OHSAS

18001 per tal de millorar tot el que afecta

el benestar de les persones vinculades al
nostre grup.

03 TRAM, el gran
transport metropolita

04 El model
de sostenibilitat
de TRAM

05 El compromis
intern de TRAM

La nostra prioritat és garantir la seguretat i la salut en el
nostre entorn laboral i, per aixo, la nostra politica té com
a fonaments:

#2 Disposar de tots els recursos necessaris per a una
gestié que identifiqui, avalui i controli tots els riscos i
permeti la implantacié de mesures preventives.

#3 Promoure la participacio de I’equip per aconseguir
que s’implementin totes les activitats de prevencio i
de seguretat.

#4 Integrar tot 'equip huma implicat en la gestid de
la prevencio.

#5 Promoure la prevencid entre tots els col-lectius:
persones viatgeres, proveidors i empreses subcon-
tractades.

06 El compromis amb
la clientela i les persones
usuaries

08 index
de continguts GRI

07 Compromis social

s 1,505 hores de formacié en

e 00
Coornseee prevencio de riscos laborals a
2 Trambaix

Je. 1,427 hores de formacio en
222 2® prevencio de riscos laborals a
2 Trambesos

Indicadors d’accidentalitat TRAMBAIX | TRAMBESOS
de personal propi

Nombre d’accidents y 6
amb baixa de personal propi

Nombre d’accidents sense baixa 1 1
Nombre de jornades perdudes 339 487
per accident

Nombre d’accidents mortals 0 0
index de freqtiéncia 35,01 33,27
index de gravetat 1,7 3,24
index d’incidéncia 57,38 51,55
index d’absentisme 6,51 7,81
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Seguretat I innovacio En tots els tramvies hem implementat un innovador sis-  persona que esta conduint pateix alguna alteracié que,

tema de monitoratge de l'estat del personal de gn cas que no sigui detectada a temps, pugui provocar
conducci6 per vetllar pel benestar de I'equip i de les 5 accident.

persones usuaries. Aquesta tecnologia és capac de
detectar si la

En el marc del Pla de millora continua de la seguretat de TRAM, el sistema de mo-
nitoratge del personal de conduccio s'ha implementat als 41 tramvies de I'empresa,
cosa gue ha convertit TRAM en el primer sistema ferroviari de la Unio Europea amb
aguesta tecnologia.

a1



https://www.youtube.com/watch?v=HDPkTE0_AH8
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1.5. Compromis huma

Per nosaltres, la formacio és la base

del nostre exit, | en aquesta rau la bona
valoracio del nostre servei, de manera

que I'aprenentatge continu del nostre
equip és un element clau per garantir-ne el
desenvolupament professional.

04 El model
de sostenibilitat
de TRAM

03 TRAM, el gran

. 05 El compromis
transport metropolita

intern de TRAM

Per aix0, a TRAM tenim un pla de formacié anual d’acord
amb la norma UNE-EN ISO 9001:2015. Durant el 2022
s’han executat 23 accions de les 34 programades, cosa
que representa un grau de compliment del 67,6 %; a
més a més, s’han dut a terme 18 accions formatives fora
d’aquest pla (inclosos seminaris i jornades). Si es tenen
en compte el nombre d’hores efectuades, el 67,44 % de
les accions formatives corresponen a formacié interna i
el 30,56 %, a formacid externa.

També, el 2022, entre els equips de Trambaix i Trambesos
s’han impartit un total de 4.562 hores de formacio. El 100
% de la plantilla ha fet, com a minim, una formacié i, del
total d’hores cursades, el 64,3 % (2.932 hores) ha estat
en matéria de seguretat.

Hores de formacio

TRAMBAIX
TRAMBESOS

Homes 1.647.,5
Homes 1.163

Dones 1.423,5
Dones 328

23 accions formatives | 18 accions extra durant el 2022
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Formacio inicial

Les persones que s’incorporen a TRAM
disposen d’una formacio inicial especifica.

El personal d’inspeccid i operacions del PCC té una for-
macio inicial ajustada als seus llocs de treball, mentre
que I'equip de conduccio de TRAM (el gruix del nostre
equip) disposa d’una formacid inicial que té una durada
d’un mes i mig per garantir que assoleixin amb segure-
tat i solvencia la formacid necessaria per exercir la seva
tasca diaria.

03 TRAM, el gran 04 El model 05 El comproml's 06 El compromis amb 07 Compromis social 08 index
transport metropolita de sostenibilitat . la clientela i les persones de continguts GRI
de TRAM intern de TRAM usuaries

El personal intern és I’encarregat de dur a terme aquesta
formacid, amb unes primeres passes que inclouen:

Introduccié a TRAM

Resolucié d’incidéncies
Abordatge d’incidents, accidents i reglament de perso-
nes viatgeres

Sistema tramviari Trambaix i Trambesos Conduccid eficient (ecodriving)

Detall de la infraestructura Prevencié de riscos laborals

Immersid en el material mobil Atencié als clients
Introduccié a la senyalitzacié

Repas de les normes generals de circulacié

Explicacio de la comunicacié —_—
-

¢
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Formacio continua Com a element indispensable per assegurar la qualitat

del nostre servei, la formacid continua inclou formacions
especifiques com:

#2 Cursos técnics d’especialitzacio

#3 Cursos de reciclatge de conduccié del tramvia. Es
una actualitzacid de vuit hores per posar al dia els co-
neixements i les possibilitats de millora del servei i en
que aprofitem per analitzar casos reals i per trobar noves
solucions a problemes quotidians.

La major part del nostre equip huma ha gaudit el 2022 de formacio
vinculada amb l'anticipacio i la prevencio d'accidents, la resolucio d'avaries
| la percepcio del risc. El nostre equip rep validacions de manera regular en
avaluacio | acompliment dels objectius de la formacio.

’2aTRAM
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1.6. Una comunicacio
interna fluida

Volem que la informacio de TRAM arribi a
tot el nostre equip i, per aixo, mantenim
una comunicacio interna fluida en virtut del
nostre compromis de sostenibilitat.

04 El model
de sostenibilitat
de TRAM

03 TRAM, el gran

N 05 El compromis
transport metropolita

intern de TRAM

Els nostres canals son:

Comite de Comunicacio Interna

Esta integrat per representants de tots els col-lectius del
grup: Conduccio, Inspeccio, Operacio, Manteniment,
Atencio a Clients, Marqueting, Recursos Humans i Ad-
ministracid, amb el colideratge de Recursos Humans i
Marqueting.

Equip de Comunicacio Interna

Tots els departaments de TRAM Operadora hi tenen re-
presentants i el colideren les direccions de Recursos Hu-
mans i Marqueting.

Reunions internes amb la Direccio

El Comite de Direccido comparteix habitualment les fites
més destacades de tot I’any en una trobada anual oberta
a la plantilla, en que I'equip té I'ocasié d’obtenir informa-
ci6 de primera ma.

Per a nosaltres, aguesta comunicacio permet posar sobre la taula valors
compartits, vincles humans i 'orgull de pertanyer al nostre grup empresarial,
en definitiva, genera sentiment de pertinenca.

08 index
de continguts GRI

06 El compromis amb
la clientela i les persones
usuaries

07 Compromis social

Intranet corporativa, cartelleria digital i butlleti intern
mensual inTRAM

Tot el nostre equip disposa d’informacio d’interes i ser-
vei a la intranet corporativa, un espai per estar al cas de
totes les novetats del nostre grup empresarial. També,
el butlleti digital intern inTRAM inclou les noticies més
importants.

TRAMcomunica

Tot I'equip té a la seva disposicidé una adreca electronica
corporativa per resoldre dubtes i donar informacié general.

Activitats a les instal-lacions de TRAM

Un cop I'any convoquem una festa per a les criatures del
personal, aixi com un brindis nadalenc destinat a enfortir
els vincles humans. A causa de la pandemia, el 2022 el
brindis de Nadal no s’ha repres per continuar garantint la
seguretat entre el nostre personal, pero tenim el compro-
mis de reprendre’l tan bon punt es pugui.

Nou TrimesTRAM

Tot I'equip disposa trimestralment d’un recull de dades
elaborades per la gerencia de TRAM. En aquest informe,
enviat per correu electronic, hi ha els principals indica-
dors operatius, projectes i directrius del grup.

44
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de sostenibilitat transport metropolita

de sostenibilitat -
de TRAM intern de TRAM

02 La nostra memoria ‘ 03 TRAM, el gran

04 El model | 05 El compromis

2. Compromis
amb la cadena de
subministrament

El nostre compromis de sostenibilitat inclou
la cadena de subministrament i, per aixo,
les nostres empreses proveidores també

hi estan involucrades i estan obligades

a assumir el codi etic en el moment
d’homologar-se.

Fem avaluacions periodicament | en controlem l'execucio en compliance per
assegurar-ne la bona conducta, mentre que guan s'acaba la prestacio del servel
també en fem un seguiment i avaluacio per coneixer el grau de satisfaccio assolit.

’2aTRAM
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Fomentem | assegurem comportaments etics
en la nostra gestio 1, a traves dels consells
d’administracio, proporcionem a l'accionariat
informacio rigorosa | a temps, aixi com un
dialeg constant pel que fa a la sostenibilitat.
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1. Un servei segur Disposem d’un sistema de gestio de qualitat segonsla Index d’accidentalitat del servei

norma UNE-EN ISO 9001:2015 i també segons 'UNE- (accidents/milié km)

EN 13816:2003, una norma relacionada amb la qualitat

del transport public de passatgers des de dues optiques: 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
la de I’Administracid i les operadores i també la de les
persones viatgeres reals i potencials.

| de qualitat

TRAMBAIX 21,93 | 27,76 | 17,83 | 13,66 | 23,80 | 26,40

TRAMBESOS | 29,74 | 30,72 | 20,04 | 26,72 | 33,62 | 31,42

Atés que un dels nostres compromisos més rellevants
és la seguretat, mantenim actiu un grup de treball per
a la seva supervisio regular i la promocié de millores i
campanyes, que esta integrat per les arees d’Explotacio
i Desenvolupament, Operacid, Manteniment, Marqueting
i Comunicacio.

Tenim també, des del 2006, un pla d’accio per reduir
I’accidentalitat que ens permet avaluar la sinistralitat i
determinar els punts amb més risc potencial d’accident,
i gracies al qual podem executar mesures correctores.

Durant el 2022, l'accidentalitat en el servel de Trambaix ha repuntat fins a assolir nivells
orepandemics a causa de la recuperacio de la mobilitat. Pel que fa a Trambesos, s'ha reduit
leugerament, sempre dintre de la tendencia de recuperacio de la normalitat.
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2. Clientela atesa
| satisfeta

Creiem en la necessitat d’una atencio de
qualitat a les persones viatgeres.

03 TRAM, el gran 04 El model 05 El compromis intern
transport metropolita de sostenibilitat de TRAM
de TRAM

Per tal de continuar millorant, les persones usuaries dis-
posen de diversos canals per transmetre’'ns tota peti-
cio d’informacid i suggeriments que considerin, enviar
queixes i també fer-nos saber qualsevol incident.

Canals d’Atencio a Clients

Les persones usuaries han utilitzat els serveis d’Atencio
a Clients 20.197 vegades el 2022, en paral-lel a I'incre-
ment de viatges i la represa de la normalitat. A Trambaix,
aquest servei ha tramitat 9.890 consultes i a Trambesos,
10.307. En les dues xarxes el nostre temps de resposta
ha mantingut la rapidesa d’anys anteriors malgrat I'aug-
ment de peticions, amb un temps de resposta a Tram-
baix d’1,02 dies i de 0,43 a Trambeso0s.

08 index
de continguts GRI
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@))) 900 701 181 Gratuit Laborables de 8 a 20h

@ 900 701 181

y @TRAM Barcelona Laborables de 8 a 20h

Laborables de 8 a 20h

f @TRAM_Barcelona vLaborables de 8 a 20n

&

\Nte

]
[:% www.tram.cat

Laborables de 9 a 19h
T1 i T2 Bon viatge
T4 i T6 Port Forum

OAC

Oficina d’Atencio
a Clients

) Google play
APP TRAM Barcelona

Available on the iPhone

D App Store

es Interfon

Disponible a totes les parades
24 hores / Tots els dies de I'any

ﬁoﬁoﬁ Personal de TRAM
Tl
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Compromisos i indicadors

Qualitat del servei

A TRAM ens comprometem a treballar
eficientment, cercant la millora continua,

| per aixo adoptem a traves de la nostra
carta de serveis els compromisos seguents:

#1 Ens comprometem a realitzar el 98% de tots els ser-
veis programats. Aquest percentatge no incloura les
aturades per causes alienes a TRAM, com per exem-
ple, manifestacions, causes meteorologiques extraor-
dinaries, ocupacions de la plataforma del tramvia d’al-
tres vehicles o vianants, etc.

03 TRAM, el gran 04 El model 05 El compromis intern
transport metropolita de sostenibilitat de TRAM
de TRAM

\

#2 Ens comprometem a realitzar el 98% dels serveis
diaris amb puntualitat (com a maxim fins a 5 minuts
de retard). Aquest percentatge no incloura els retards
provocats per causes alienes a TRAM, com per exem-
ple, manifestacions, causes meteorologiques extraor-
dinaries, ocupacions de la plataforma del tramvia d’al-
tres vehicles o vianants, etc.

& & & ¢

06 El compromis
amb la clientela
i les persones
usuaries

de continguts GRI

07 Compromis social ‘ 08 index

#3 Ens comprometem a oferir a les persones usuaries
tota la informacidé necessaria sobre el servei a les pa-
rades, els tramvies i els canals digitals que ens permeti
obtenir una valoracié superior al 7,5 en I’enquesta de
satisfaccid que cada any realitzem entre els nostres
usuaris i usuaries.

Obijectius anuals > 98%

Objectius anuals > 98%

Objectius anuals > 7,5/10

Valor anual 2022: 99,67 %

Valor anual 2022: 99,26%

Valor anual 2022: 8,51%
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Compromisos i indicadors

Medi ambient

A TRAM ens comprometem a respectar

el medi ambient i, per aixd, adoptem els /-

compromisos seguents:

#1 Ens comprometem a utilitzar les nostres instal-la- #3 Ens comprometem a donar a coneixer I'impacte
cions per col-locar, sempre que sigui possible, equips ecologic de cada trajecte quan les persones usuaries
que generin energia renovable i que produeixin com a #2 Ens comprometem a que el consum energétic dels el cerquin a través de I'app i el web de TRAM i sempre
minim 120.000 kWh cada any. tramvies en cap cas superi els 4,5 KWh/km. que ho desitgin.

Obijectius anuals = 120.000 kWh/any Objectius anuals < 4,5 kWh/km Objectius anuals 100%

Valor anual 2022: 131.336 kWh/any Valor anual 2022: 4,12 kWh/km Valor anual 2022: 100%
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de sostenibilitat

Compromisos i indicadors

Seguretat

A TRAM ens comprometem a treballar
de forma segura i, per aixo, adoptem els
compromisos seguents:

#1 Ens comprometem a obtenir una puntuacié minima
de 7,5 a I’enquesta de satisfaccié quan preguntem als
nostres usuaris i usuaries sobre la seguretat personal
a TRAM.

03 TRAM, el gran 04 El model 05 El compromis intern
transport metropolita de sostenibilitat de TRAM
de TRAM

#2 Ens comprometem a promoure activitats sobre ci-
visme, respecte pel medi ambient i mobilitat sostenible
entre ’alumnat de centres educatius, amb dues activi-
tats online (una per educacié infantil i una per educacio
primaria).

06 El compromis
amb la clientela
i les persones
usuaries

08 index
de continguts GRI

07 Compromis social

#3 Ens comprometem a no superar el valor de 51, basat
en els valors estandards que recomana la normativa,
per la qual cosa s’assegura que el Sistema de Gesti6 de
la Seguretat Ferroviaria de TRAM compleix els requisits
normatius, mantenint vigent la seva certificacio. (¥)

* Lindicador es calcula amb la ponderacié de certs indicadors del SFO (Seguretat Ferroviaria

Operacional): Col-lisions 30%, caigudes interior tramvia 25%, ferits 20%, SPAD’s (Creuar amb
senyal ferroviaria tancada) 25% i FU’s (Frenades d’urgéncia) 10%.

Obijectius anuals =7,5/ 10

Objectius anuals 100%

Objectius anuals < 51

Valor anual 2022: 8,27

Valor anual 2022: 100%

Valor anual 2022: 34,85
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Compromisos i indicadors ) 4

Atencio a clients [ X <

v po
- e00® . B d o
A TRAM ens comprometem a garantir que P | o
la clientela sigui la nostra prioritat i, per aixo, ot

L

adoptem els compromisos seguents:

#1 Ens comprometem a contestar totes les consultes,
suggeriments i reclamacions plantejades pels nostres
usuaris i usuaries en un termini mitja no superior a 5
dies feiners i mai superior a 20 dies naturals.

B .

>

#2 Ens comprometem a retornar els objectes perduts
que es reclamin, amb I’excepcio d’aquells que contin-
guin dades personals, mitjancant un servei de missat-
geria sense cap tipus de cost, sempre que la persona
interessada vulgui.

spfR

#3 Ens comprometem a retornar I'import integre
d’aquells titols de transport comprats a TRAM per
error en seleccionar la seva tipologia, sempre que no
s’hagin fet servir.

Obijectius anuals < 5 dies feiners

Objectius anuals 100% dels reclamats

Objectius anuals 100% dels casos

Valor anual 2022: 0,7

Valor anual 2022: 100%

Valor anual 2022: 100%
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Compromisos i indicadors

Responsabilitat social

A TRAM ens comprometem a complir

els acords seglents:

#1 Ens comprometem a disposar d’un
Pla Anual de RSE i destinar un tant per
cent dels beneficis bruts de TRAM,
abans d’impostos, per al seu financa-
ment, no inferior al 0,7%.

02 La nostra memoria 03 TRAM, el gran 04 El model
de sostenibilitat transport metropolita de sostenibilitat
de TRAM
A

| .

#2 Ens comprometem a realitzar el 80%
de les accions previstes dins del Pla
d’lgualtat de I'any en curs. Aquest pla
pertany a Trambaix UTE i Trambesos
UTE.

05 El compromis intern
de TRAM

i les persones
usuaries

#3 Ens comprometem a tenir les para-
des convenientment adaptades per a
les persones amb mobilitat reduida i in-
vidents en el compliment de la seguent
normativa:

- Llei 13/2014, del 30 d’octubre, d’acces-
sibilitat.

- Decret 135/1995, de 24 de marg, de
desplegament de la Llei 20/1991, de 25
de novembre, de promocio6 de I’accessi-
bilitat i de supressié de barreres arqui-
tectoniques, i d’aprovacio del Codi d’ac-
cessibilitat.

També ens comprometem a disposar del
15% dels seients del tramvia per a per-
sones amb necessitats especials (em-
barassades, persones amb infants, gent
gran i persones amb mobilitat reduida).

06 El compromis
amb la clientela

08 index
de continguts GRI

07 Compromis social

#4 Ens comprometem a facilitar la co-
municacio entre I'equip de direccié de
TRAM i les persones usuaries a través
de qualsevol dels canals de comunica-
cid que existeixen, com a minim un cop
I’any.

Obijectius anuals = 0,7%

Objectius anuals = 80%

Objectius anuals 100%

Objectius anuals =1

Valor anual 2022: 0,93%

Valor anual 2022: 81,82%

Valor anual 2022: 100%

Valor anual 2022: 1

Esmena En cas d’incompliment d’algun indicador, a la persona afectada que ho sol-liciti se li fara arribar unes disculpes personalitzades i un titol d’anada i tornada de TRAM.

54
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a la normalitat de sostenibilitat transport metropolita de sostenibilitat
de TRAM

05 El compromis intern
de TRAM

Peticions
d’informacié | 2017 2018 2019 2020 2021 2022
TRAMBAIX 6.836 | 6.621 5919 | 3.851 5.630 7.157
TRAMBESOS 8.800 7.911 7.418 | 3.988 7.389 9.186
Suggeriments| 2017 2018 2019 2020 2021 2022
TRAMBAIX 9 13 36 27 12 20
TRAMBESOS 0 0 21 8 6 3
Queixes 2017 2018 2019 2020 2021 2022
TRAMBAIX 1.183 | 1.321 1.413 767 1.157 1.242
TRAMBESOS 581 541 697 374 392 414
Incidéncies 2017 2018 2019 2020 2021 2022
TRAMBAIX 1.275 1.287 1.501 1.049 1.590 1.471
e o o
¢eeo 00w TRAMBESOS 879 790 623 371 648 704
e 6 06 0 O

06 El compromis 07 Compromis social 08 index
amb la clientela de continguts GRI
i les persones
usuaries
amb la persona l.
% I
3 {
R
>
FHHEIN'S
H
15t Setombre 11 a 141 15de setembre d'11a 14 h.

Pel nostre compromis amb les persones viatgeres, segons estableix la nostra Carta de Serveis, facilitem la
comunicacio entre 'equip directiu de TRAM i les persones usuaries a traves de qualsevol dels nostres canals de
comunicacio, com a minim, un cop l'any. El 2022, lequip directiu ha sortit al carrer | s’ha posat a disposicio de les
persones viatgeres durant 'accio “Vull parlar amb la persona responsable” a les parades de Francesc Macia | Glories.
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i les persones
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Enquesta de satisfaccio

TRAM duu a terme
’Estudi de satisfaccio
de viatgers per coneixer
com valoren el servel les persones usuaries.

El 2022, aguestes puntuen TRAM amb la nota
meés alta des de la seva inauguracio. Els resultats
mostren que la satisfaccio espontania (index de
gualitat percebuda) de les persones usuaries de les
dues xarxes continua augmentant fins al 8,43

index de qualitat percebuda a Tram baix: 8,37

index de qualitat percebuda a Trambesos: 8,48


https://www.tram.cat/ca/premsa/1315_201
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Satisfaccio general \ (
del servei a TRAMBAIX A~

Satisfaccio general del servei a TRAMBAIX

2017 | 2018 | 2019 @ 2020 | 2021 2022 \ (

S.G. Servei actual de TRAM 7,93 8,10 | 8,35 | 7,37 | 8,33 8,30

Novament, 'aspecte més ben valorat per les persones usuaries s 'acces

a landana i al tramvia I, com a novetat, la informacio del servei (megafonia,
pantalles, senyalitzacio) | la conduccio suau | segura son el segon | tercer
aspectes mes ben valorats el 2022. A 'altra banda, les valoracions amb una
ountuacio mes baixa recauen, també com a novetat, en la freguencia de pas |
la informacio durant les incidencies.
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Atributs del servei Valoraci6 d’atributs del servei TRAMBAIX
TRAM BAIX Atributs de servei 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
. ‘ . . La facilitat d’accés a I’andana, al tramvia 8,43 8,53 8,69 8,43 8,68 7,64 8,65 8,84

La informaci6 del servei (megafonia,

. . 7,71 7,83 7,7 8,04 8,33 7,14 8,16 8,47
pantalles, senyalitzacio, etc.)

Els conductors condueixen de manera

. 7,96 8,06 7,86 7,94 8,13 7,45 8,25 8,44
suau i segura

La seguretat personal: viatjar sense conflictes 7,98 8,16 8,12 8,12 8,34 7,20 8,09 8,43

La puntualitat del servei: passa sempre
sense incidencies/a I’hora 7,97 8,18 8,00 8,12 8,42 7,30 8,43 8,42

La rapidesa del trajecte: que tardi poc a

, 7,86 7,83 8,03 8,06 8,34 7,33 8,37 8,38
portar-me al lloc de desti

La neteja i el manteniment dels vehicles

, 8,00 8,06 7,98 7,96 7,92 7,16 8,21 8,37
i de les parades

L’atencio i amabilitat del personall 7,40 7,44 7,35 7,46 8,02 6,89 8,16 8,32
El confort/la comoditat durant el viatge 8,06 8,12 8,13 7,85 8,21 7,17 8,29 8,31
S.G. Servei actual de TRAM 8,05 8,09 7,93 8,10 8,35 7,37 8,33 8,30

La temperatura a l'interior del tramvia

és adequada 7,74 7,91 7,82 7,94 8,12 7,11 8,17 8,22

La correspondéncia amb d’altres mitjans 7,63 7,62 7,87 7,81 8,01 6,99 8,19 8,21

El funcionament de les maquines

: : ; 7,62 7,75 7,95 7,76 8,36 7,22 7,51 8,19
validadores de dins el tramvia

La facilitat per adquirir el titol a les
parades del tramvia

La freqliencia de pas: que passi sovint 7,36 7,39 7,4 7,34 7,83 7,03 8,13 7,69

6,96 7,27 7,14 7,15 8,03 7,21 7,61 7,71

La informacié durant incidencies 7,02 6,67 7,08 7,82 7,77 6,87 7,79 7,67

e . - J/




usuaries
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Satisfaccio general
del servei a TRAMBESOS

Satisfaccié general del servei a TRAMBESOS 0o o ‘v
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022
( T

’aTRAM 59

S.G. Servei actual del TRAM 7,85 | 8,07 8,31 | 7,47 | 8,30 8,32

Com passa a Trambaix, també a Trambesos I'aspecte mes ben valorat s
'accessibilitat a 'andana | al tramvia | en segon | tercer lloc hi ha la rapidesa
del trajecte 1 la seva puntualitat. 'aspecte més mal valorat a Trambesos €s
tambe la frequencia de pas.
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Atributs del servei Valoracié d’atributs del servei TRAMBESOS

TRAM BESOS Atributs de servei 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022
‘ . . ( ‘ ‘ La facilitat d’accés a I’andana, al tramvia 8,35 8,52 8,63 8,69 8,79 7,69 8,69 9,15

La rapidesa del trajecte: que tardi poc a
portar-me al lloc de desti

8,05 8,14 8,27 8,33 8,62 7,54 8,47 8,78

Els conductors condueixen de forma

. 7,98 7 k) 8,06 8,14 8,50 7,64 8,52 8,67
suau i segura

La puntualitat del servei: passa sempre
sense incidéncies/a I’lhora 7,87 8,03 8,19 8,17 8,43 7,43 8,38 8,62

El confort/la comoditat durant el viatge 8,12 7,99 8,07 8,13 8,43 7,36 8,45 8,57

La informacié del servei (megafonia,

. . 7,72 7,75 7,87 8,01 8,20 7,28 8,21 8,55
pantalles, senyalitzacio, etc.)

El funcionament de les maquines

. : . 7.83 7.56 7.93 7.91 8.40 7.41 7.49 8,54
validadores de dins el tramvia

La temperatura a I'interior del tramvia

56 adequada 798 | 7,82 | 7,89 | 806 | 826 | 7,37 | 839 | 852

L’atenci6 i amabilitat del personal 7,51 7,29 7,85 7,89 8,04 7,12 8,28 8,39

S.G. Servei actual del TRAM 7.92 7.98 7.85 8.07 8.31 7.47 8.30 8,32

La correspondéncia amb d’altres mitjans 7,67 7,59 7,88 7,83 8,26 7,15 8,26 8,30

La seguretat personal: viatjar sense conflictes 7,56 7,40 7,50 7,86 8,05 7,24 8,06 8,10

La neteja i el manteniment dels vehicles

: 7,59 7,46 7,48 7,70 7,95 7,36 7,97 8,04
i de les parades

La informacié durant incidencies 7,05 6,75 7,49 7,21 8,07 6,86 8,34 7,99

La facilitat per adquirir el titol a les
parades del tramvia

La freqliencia de pas: que passi sovint 6,75 6,91 7,21 6,77 7,95 7,06 7,53 7,70

7,14 7,17 7,30 6,86 7,66 7,14 7,73 7,95




Carta del president 01 El 2022: la tornada 02 La nostra memoria 03 TRAM, el gran 04 El model 05 El compromis intern 06 El compromis amb 07 Comproml's 08 index
a la normalitat de sostenibilitat transport metropolita de sostenibilitat de TRAM la clientela i les persones
de TRAM usuaries

social de continguts GRI




02 La nostra memoria
de sostenibilitat

01 El 2022: la tornada
a la normalitat

Carta del president

1. L’accioé social
de TRAM

246.254,45 €
invertits en projectes socials
durant el 2022

03 TRAM, el gran 04 El model 05 El compromis intern
transport metropolita de sostenibilitat de TRAM
de TRAM

El Pla de responsabilitat social del 2022 ha permes dur a
terme o col-laborar en un total de 57 projectes materialit-
zant els nostres objectius concrets de:

#1 Vetllar per la reinsercio sociolaboral de les
persones sense llar.

#2 Fomentar la resiliencia posant en relleu la
superacio de les limitacions personals.

#3 Fer la cultura més accessible a les
persones vulnerables.

#4 Millorar les condicions de vida de les
persones grans.

#5 Pal-liar els efectes de la covid-19.

SALUT IGUALTAT
| BENESTAR DE GENERE

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

ENERGIA NETA
1 1 assequiBLE

Ll

SN

N

06 El compromis amb
la clientela i les persones
usuaries

08 index
de continguts GRI

Distribucié segons publics (€)

124.970

Societat

Public intern

19.590

Clientela i p. Usuaries

Distribucié segons publics (ACTIVITATS)

Societat

Public intern

Clientela i p. Usuaries

INDUSTRIA, 1 CIUTATS | -I HIINT
INNOVACIO COMUNITATS | PRODUCCIO
INFRAESTRUCTURES SOSTENIBLES RESPONSABLES

aide | CO
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Execuciod del Pla 2022

ODS alineats amb TRAM i aprovats pel
Consell d’Administracio I'any 2020:

SALUT IBU.&}TAT TREBALL DIGNE IHI]I:ISTRUS, ‘l‘l CIUTATS | 1 CONSUM :
| BENESTAR DE GENERE | CREIXEMENT INNOVACIO COMUNITATS | PRODUCCIO
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES SOSTENIBLES RESPONSABLES
w o4 Al CO
i ABEE
10 accions 2 accions 2 accions 4 accions 1 accio 9 accions 7 accions
17,5 % dels projectes 3,6 % dels projectes 3,6 % dels projectes 7 % dels projectes 1,7 % dels projectes 15,0 % dels projectes 12,2 % dels projectes
29,3% dels projectes en import 5,5% dels projectes en import 1,6 % dels projectes en import 15,5 % dels projectes en import 0,08 % dels projectes en import 37,7 % dels projectes en import 0,6 % dels projectes en import
. ¥ ’
o0 ‘I REDUCCIO DE ‘l ﬂCBI[} 1 ALIANGA
c e c 0000 LES DESIGUALTATS GLIMATICA PELS OBJECTIUS
-+ ecee00  Alres ODS treballats: -~
e o o 0o 00O ‘ [ ] }
[ N} |
° v
1 accio 8 accions 6 accions 29 accions
1,7 % dels projectes 14 % dels projectes 10,5 % dels projectes 50,1 % dels projectes
1,8 % dels projectes en import 8,4 % dels projectes en import 3,09 % dels projectes en import 52 % dels projectes en import

*El total de les accions no coincideix amb les 58 realitzades ja que algunes d’elles treballen més d’un ODS alhora
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1.1. Promocio de
Pequitat i la inclusio
social

02 La nostra memoria
de sostenibilitat

03 TRAM, el gran
transport metropolita
de TRAM

SJD

Sant Joan de Déu
Serveis Socials - Barcelona

Garantim la mobilitat de les persones
sense sostre

Hem renovat la nostra alianga amb Mo-
ventia per garantir I'accés al transport pu-
blic de les persones sense llar ateses per
Sant Joan de Déu Serveis Socials - Bar-
celona. Aquest conveni, iniciat fa sis anys,
suposa un ajut que el 2022 ha incidit di-
rectament en prop de 600 persones.

04 El model
de sostenibilitat

05 El compromis intern
de TRAM
usuaries

FUNDISOC a W
fundacié per a la integracit social i:l

Promovem el programa “Nit
d’estrelles” per a infants en situacio
de vulnerabilitat

Els infants dels barris de la Mina i Sant
Roc han pogut tornar a gaudir del pro-
grama “Nit d’estrelles”, un programa per
a canalla en situacié de vulnerabilitat al
qual TRAM fa una aportacié economica.
Aquesta ajuda ha contribuit a lluitar contra
la reduccio del risc de desnutricio infantil
i en la millora del benestar de menors vul-
nerables.

06 El compromis amb
la clientela i les persones

08 index

07 Compromis _
de continguts GRI

social

+ Creu Roja

Col-laborem amb Creu Roja per
millorar la vida de col-lectius
vulnerables

Des de TRAM hem col-laborat amb la
Creu Roja per millorar la vida de les per-
sones en diverses causes. La primera
col-laboracio és per al projecte per a les
persones victimes de la guerra d’Ucraina.
També hem col-laborat amb I'entitat per
promoure 'empoderament de dones i in-
fants victimes de violencia masclista amb
el projecte “Noves iniciatives socials”,
amb un abordatge psicosocial. Finalment,
la nostra col-laboracié amb la Creu Roja
també ha inclos la participacié de TRAM
en un projecte de vulnerabilitat energeti-
ca per fer front al pagament de subminis-
traments i la compra d’electrodomestics
més eficients entre les families amb men-
YS recursos.



https://www.tram.cat/ca/premsa/1315_205

08 index
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Sant lldefons

Promovem les festes del barri de Sant
lidefons

Hem col-laborat amb les festes del ba-
rri de Sant lldefons donant suport finan-
cer a I'associacio de veins d’aquest barri.
Amb aquesta iniciativa es vol contribuir a
la igualtat d’oportunitats i al comerg de
proximitat.

Donem suport al Casal dels Infants

Hem renovat amb el Casal dels Infants,
per segon any, I’acord de col-laboracio
per combatre les desigualtats educatives
als barris més vulnerables de la regié me-
tropolitana de Barcelona. La nostra do-
nacié monetaria esta destinada al centre
socioeducatiu del barri de Sant Roc, a
Badalona.

Col-laborem amb la Federacio
d’Associacions Gitanes de Catalunya

Hem renovat la nostra col-laboracid, per
14e any consecutiu, amb la Federacio
d’Associacions Gitanes de Catalunya (FA-
GiC) per arribar, a través de 'entitat, a les
preocupacions, necessitats, demandes |
aportacions de la resta d’agrupacions del
poble gitano.

S
[)é?gw

Renovem amb Sonar Despierto

Gracies a iniciatives com la de Sofnar des-
pierto, seixanta nens i nenes que viuen en
centres d’acollida gaudeixen de colonies
a 'agost.
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Donem suport a I’Associacio de
Comerciants de la Mina

Hem tornat a donar suport economic al
calendari de Nadal de I’associacio de co-
merciants del barri de la Mina orientat a la
promocioé del comerg local.

de sostenibilitat
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'a TRAM

BARCELOMA PEN )

Continuem al darrere del TRAM
Barcelona Open

Novament, hem donat suport a la celebra-
cié del TRAM Barcelona Open, el Torneig
Internacional de Tennis en Cadira de Ro-
des, en la seva cinquena edicio. Aquest es
va dur a terme a les instal-lacions del Reial
Club de Polo de Barcelona. Amb el lema
“El nostre unic limit el marca la pista”, el
torneig ha arribat a la seva 5a edicié i s’ha
consolidat com a torneig de referencia
del circuit internacional Uniglo Wheelchair
Tennis Tour, i també s’ha posicionat per fer
el salt a la maxima categoria internacional
(ITF1) en la proxima edicio. El torneig ha
recuperat, després de tres anys, la catego-
ria quad destinada a jugadors i jugadores
que tenen afectades les extremitats supe-
riors, amb I'objectiu d’oferir les mateixes
oportunitats a totes les categories de la
Federacio Internacional, a més de comptar
amb la preséncia de Niels Vink, nimero 1

« al ranquing mundial en aquesta modalitat.
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unicef ¢

Donem suport als infants d’Ucraina
gracies a Unicef

Un any més hem col-laborat amb UNICEF
Comite Catalunya, en aquest cas en la
tasca de I’organitzacié a favor dels infants
afectats per la guerra a Ucraina. Des de
TRAM hem posat en circulacié un tramvia
completament vinilat per fer una crida a la
ciutadania per col-laborar amb I’organit-
zacio. A més, 'aportacié del tramvia per
a aquesta emergencia s’ha traduit en una
aportacié economica directa.

EMERGENCIA
UCRAINA

MiLIONS D'INFANTS

NECESSITEN
AJUDALS)
o
.un.-:-.v.unicef.es

300 agy 500

AJUpa URGENT

Unicef g,
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AURA

FUNDACIO

Lluitem per combatre les desigualtats
laborals de les persones amb
discapacitat

Hem signat un conveni amb Aura Funda-
cio per combatre les desigualtats laborals
que pateixen les persones amb discapa-
citat intel-lectual.

de sostenibilitat

05 El compromis intern
de TRAM

06 El compromis amb

usuaries

‘ FUNDACION
ALTARRIBA

Continuem aliats amb la Fundacio
Altarriba

Hem renovat la col-laboracié amb la Fun-
dacid Altarriba per fi nancar part del pro-
jecte Sense Sostre, que cobreix les neces-
sitats basiques i sanitaries dels animals
de companyia de les persones sense llar
que viuen als carrers de Barcelona. Amb
aquesta col-laboracié s’ha pogut garantir
I’atencid de més de 50 animals per a la
seva identifi cacid, vacunacid, desparasi-
tacio, esterilitzacio i altres intervencions
per un preu simbolic o de manera gratuita.

la clientela i les persones

08 index
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social

Culminem la millora de ’accessibilitat

Amb I'impuls i el patrocini de I’Autoritat
del Transport Metropolita, hem acabat el
projecte d’instal-lacié de bucles magne-
tics inductius per a persones amb baixa
audicio. Hi ha 34 parades de Trambaix i
Trambesos que se sumen a les 13 ja exis-
tents amb aquesta tecnologia a la xarxa
Trambaix i als bucles magnetics portatils
de les dues ofi cines d’Atencid a Clients,
de manera que, a partir del 2022, la tota-
litat de la xarxa disposa d’aquesta tecno-
logia.



https://www.tram.cat/ca/premsa/1315_216
https://www.tram.cat/ca/premsa/1315_207
https://www.tram.cat/ca/premsa/1315_200
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Millorem la vida de les persones amb
trastorn de I’espectre autista

Hem fet una donacié de 1.600 motxilles
amb el nostre logotip a la cinquena edicio
del Correblau, la cursa popular de 5 ki-
lometres celebrada al Parc del Forum de
Barcelona per I’Associacidé Aprenem. Aixi,
hem volgut millorar les condicions de vida
de les persones amb trastorn de I'espec-
tre autista (TEA) i que puguin accedir de
manera inclusiva a I’educacié ordinaria.

Tornem a donar suport a la Cursa
Infantil Adaptada

Hem tornat a donar suport a la Cursa In-
fantil Adaptada en la seva segona edicio,
un repte esportiu d’autosuperacio al qual
hem fet una donacié de maquetes del
tramvia.

=2 .
roba amiga

cooperativa

Apostem pel reciclatge de robaiila
seva reutilitzacio

Hem tornat a col-laborar amb Alstom i la
cooperativa Roba Amiga per promoure la
reutilitzacio i el reciclatge de roba. Partint
d’una recollida selectiva de roba utilitza-
da, roba de la llar, sabates i altres residus
textils, se n’ha fet la revaloracio a través
del reciclatge mitjancant la integracio de
persones en risc d’exclusio.

CAMPANYA
RECOLLIDA

10 DE MAIG
AL

DE ROBA 4 DE JUNY

- A. '| QL;
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la vida saludable

Apostem de nou pel Banc de Sang i
Teixits de Catalunya

Amb el lema “Dona el millor de tu. Vine al
TRAMvida a donar sang”, TRAM ha tornat
a oferir un tramvia perque el Banc de Sang
I Teixits de Catalunya atengui les perso-
nes donants de sang en un espai diferent,
al mig de la ciutat. El tramvia anomenat
“TRAMvida” s’ha estacionat a la parada
Francesc Macia per sisé any consecutiu,
el mes de setembre.

Tornem a donar suport a la campanya
“Una poma per la vida”

Hem tornat a comprar una poma per a
cadascu del nostre equip per continuar
fent costat financerament a la tasca de la
Fundacid Esclerosi Mdltiple (FEM) i, aixi,
donar suport a les persones que pateixen
esclerosi multiple.

Continuem amb la campanya “Posem-
li pebrots al cancer”

Amb motiu del Dia Mundial contra el Can-
cer hem tornat a donar suport a la cam-
panya “Posem-li pebrots al cancer” de la
Federacié Catalana d’Entitats contra el
Cancer (FECEC). Per a la campanya es
posen a la venda 55.000 bosses amb dos
pebrots a cadascuna per un preu simbolic
d’1,5 €, a fi de recaptar fons per a la re-
cerca i el suport assistencial als malalts
de cancer i els seus familiars. Per aixo,
TRAM compra una bossa per a cada per-
sona de 'equip.


https://www.tram.cat/ca/premsa/1315_197
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la vida saludable

Continuem col-laborant amb la
Fundacio Ramon Marti i Bonet

Continuem recollint ulleres per a la fun-
daci6 oftalmologica Ramon Marti i Bonet.
Donem totes les ulleres perdudes i no re-
clamades a les instal-lacions del tramvia
a programes solidaris de prevencid de
la ceguesa, atencio precoc i deteccid de
la ceguesa infantil. El 2022 s’han enviat
60 ulleres trobades, 34 a Trambaix i 26 a
Trambesos.

KALI ZOR

Renovem amb Kali Zor

Mantenim la col-laboracié amb I’associa-
ci6é Kali Zor que treballa per a la promocio
de la joventut al barri de Sant Roc de Ba-
dalona, a través del futbol.

Continuem amb la Union Deportiva
San Pancracio de Sant Joan Despi

Mantenim el patrocini amb la Unién De-
portiva San Pancracio de Sant Joan Des-
pi, que fomenta 'activitat fisica entre totes
les franges d’edat i actua com a cohesio-
nador social, donant cabuda a tots els
veins i veines que hi vulguin participar.

Basquet Femeni Cornella

Continuem al costat del Basquet
Cornella femeni

Hem continuat donant suport al Basquet
Cornella femeni convencuts de la neces-
sitat de fomentar la igualtat d’oportunitats
i els habits de vida saludables entre les
jugadores que integren agquest equip.

% |NTERSPORT
QUINZE

3 J 2 -
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FUNDACIO

UE. CORNELLA
Donem suport al futbol inclusiu de
Cornella

TRAM ha renovat el conveni de col-labo-
racido amb la Unio6 Esportiva Cornella, gra-
cies al qual continua sent el patrocinador
d’Insecor, un projecte social de futbol in-
clusiu que des de fa 5 anys forma part de
les seccions del club.
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® ® @ FUNDACIO

(M IRES

ATENCIO INTEGRAL
A LES FAMILIES

Fem costat als joves en situacio de
vulnerabilitat

Per quart any consecutiu hem tornat a
fi nancar beques per a joves en situacio
de vulnerabilitat del districte barceloni de
Sant Marti. Les Beques Click sén una ini-
ciativa de la Fundacié IRES, en col-labo-
racid amb la 22@Nerwork, per promoure
la formacio durant el curs escolar. L'im-
port de la beca cobreix tot I'any academic
| s’adapta a les necessitats de cada par-
ticipant.
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mﬂ::i&nETbthndFm&h
Investigacidn de ba Esclerosis Latera] Amiotradica

Fem costat a la recerca medica de
PELA

Hem continuat donant suport a la recerca
de la malaltia degenerativa ELA amb la par-
ticipacid en un torneig de futbol organitzat
per C.F. Lloreda Veterans a favor de FUN-
DELA. Amb aguesta competicio hem pogut
recaptar fons destinats a la investigacio.

TOMANDO
CONCIENCIA

A BAELRY AGEMCY FOUNDATION

Fomentem les bones practiques
alimentaries

Hem tornat a fer costat a la Fundacion To-
mando Conciencia amb la seva campan-
ya de promocio de bones practiques en
alimentacid, cura del medi ambient, salut
i activitat fisica. Aquesta fundacié crea
contingut d’interes relacionat amb les bo-
nes practiques per difondre’l a través de
plataformes corporatives cedides per di-
ferents empreses.


https://www.tram.cat/ca/premsa/1315_178
https://mailchi.mp/tram/infotram-estiu-2022
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19 de juny

Tornem a ser a la Festa de la Bici de
Barcelona

Juntament amb I’Autoritat del Transport
Metropolita (ATM) hem participat en la
Festa de la Bici de Barcelona 2022, amb
un estand ple d’activitats ludiques i edu-
catives al voltant de la mobilitat segura i
la convivencia civica entre els diferents

transports urbans sostenibles, com el
tramvia i la bicicleta.

de sostenibilitat

05 El compromis intern
de TRAM
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Promovem la mobilitat sense riscos

Ens hem implicat novament en la jorna-
da sobre mobilitat responsable i segura
de Badalona, Mobilona. Ho hem fet amb
un estand per a més de 290 alumnes, una
vintena de professors i una vintena de
persones voluntaries
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Hem tornat a fer la Travessa de Sant
Joan Despi a Montserrat

Per continuar fomentant I'activitat fisica
ens hem sumat novament a la cursa ci-
clista de Sant Joan Despi a Montserrat
promoguda pel Club Ciclista de Sant Joan
Despi. A més d’inscriure I'equip de TRAM
a la cursa, hem patrocinat la prova a canvi
de la preséncia de la marca a la sortida i a
la meta de la competicid i als canals digi-
tals de I'entitat organitzadora.
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Yidt ot e Barcelona

Renovem la col-laboraciéo amb els
grans museus de la ciutat

Hem renovat, per cinque any consecutiu,
el nostre conveni de col-laboraciéo amb el
MACBA, el Museu Nacional, el Museu Pi-
casso de Barcelona, el CCCB, la Funda-
cié Joan Mird i la Fundacidé Antoni Tapies
per facilitar la difusid de les exposicions
d’aquests museus i centres de cultura a
través del tramvia. El conveni estableix la
col-laboraci6 entre TRAM i els sis museus
que formen el grup Articket amb I'objec-
tiu de facilitar la difusié de les exposicions
previstes i promoure el coneixement de
’oferta cultural expositiva dels centres
museistics de la ciutat.

04 El model
de sostenibilitat

05 El compromis intern
de TRAM
usuaries

! BAIX
©_L "\ LLOBREGAT
_ CONSORCI DE TURISME

Impulsem el turisme de proximitat

El Consorci de Turisme del Baix Llobre-
gat, el Consell Comarcal del Baix Llobre-
gat i Cornella de Llobregat, Esplugues de
Llobregat, Sant Feliu de Llobregat, Sant
Joan Despi i Sant Just Desvern i nosaltres
continuem impulsant “La Ruta del TRAM?,
una campanya turistica per promoure un
turisme sostenible fent Us del transport
public, descobrir indrets rellevants, visitar
edifi cis emblematics i gaudir de I'oferta
gastronomica al voltant del tramvia a la
zona del Baix Llobregat.

ne Rk AT T =Nk hd
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| s
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social

Donem suport a la recerca jove

Continuem al costat de la fi ra d’investiga-
cio Exporecerca Jove, una trobada global
que té I'objectiu de promoure la investi-
gacio entre els joves, fomentar I'intercan-
vi d’experiencies i coneixement, aixi com
potenciar la participacié en altres fires i
congressos d’ambit nacional i internacio-
nal.



https://www.tram.cat/ca/premsa/1315_195
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Omplim d’art les parades de TRAM

Hem dut a terme la cinquena edicid
d’Art al TRAM, un projecte que utilitza
I’art per revitalitzar espais de pas i con-
vertir-los en llocs més amigables, aixi
com per generar experiencies uUniques
per al passatge i el personal de TRAM.
Elisa Capdevila és l'artista que ha parti-
cipat en aquesta cinquena intervencio (i
tercera en una parada semisoterrada de
TRAM) pintant els murs de la parada de
Sant Marti de Provencals de les linies T5
i T6 de la xarxa Trambeso0s. L'obra és un
homenatge a la ciutadania i a la diversitat
de les persones que diariament agafen el
tramvia.
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Gran Teatre
del Liceu

Continuem al costat del Gran Teatre
del Liceu

Hem renovat un any més la nostra col-la-
boracié amb el Gran Teatre del Liceu en
el marc del qual cedim la vinilacio integral
de cinc tramvies de Trambaix durant la
temporada teatral 2022-2023 a canvi de
presencia en els productes promocionals
del Gran Teatre del Liceu i entrades per
sortejar entre les persones usuaries i el
personal intern.
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BCN

Seguim participant en ’'Open House
BCN

Per cinqué any consecutiu, hem man-
tingut la nostra participacié en el festival
48H Open House BCN obrint les cotxeres
de Trambaix el cap de setmana del 22 i 23
d’octubre. La nostra activitat ha estat una
visita guiada a les instal-lacions de Sant
Joan Despi. També hem obert les portes
de les cotxeres de TRAM durant la Set-
mana Europea de la Mobilitat.

DA S
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2. Proteccio
del medi ambient

Vetllem per promoure la proteccioé del
medi ambient i per una mobilitat eficient,
respectuosa | de baix impacte.

Hem difds campanyes internes | externes amb motiu del Dia Mundial del Medi Ambient,
el Dia Mundial de 'Aigua, el Dia Mundial sense Tabac | el Dia de la Terra.
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Ho fem gracies a un sistema de gestié ambiental cer-
tificat segons la norma UNE-EN ISO 14001:2015. Tam-
bé tenim un protocol en matéria de gestid de riscos
mediambientals per determinar el full de ruta en les ac-
tivitats que tenen un impacte ambiental. A més a més,
també compensem la petjada de dioxid de carboni que
genera la nostra activitat directa i indirecta en el marc
del Programa voluntari de compensacié d’emissions de
gasos amb efecte d’hivernacle de I’Oficina Catalana del
Canvi Climatic, de manera que la petjada final de TRAM
és de 0 tones de CO2.

Vetllem pel compliment de la legislacié ambiental vigent,
de manera que des del 2020 no hem rebut cap sancié en
aquest terreny.

INDUSTRIA,
INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

o
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Som un m|tja de #1 Lluita contra el canvi climatic. #4 Millora la circulacio.
transport pﬁbhc eficient Mentre que els vehicles amb motor de combustié eme- Amb una capacitat de 200 persones per tramvia, els

ten el gas contaminant més rellevant, CO2, els tramvies nostres combois permeten el trasllat de tantes persones
tenen traccid 100 % eléctrica i no suposen emissions com 3 autobusos o 180 cotxes.
directes.

I sostenible

A més de ser una aposta per la mobilitat
A més, el tramvia consumeix energia 100 % renovable

sostenible, el tramvia té grans avantatges . L . |
. . i no contribueix a I'emissio de gasos contaminants. .
mediambientals. -

#2 Contamina menys.

Els vehicles amb motor de combustio emeten tant NOx

S com particules en suspensié (PM10): els contaminants
oo principals amb afectacié directa sobre la salut de les per-
e 6 6 06 ¢ o O . .
©c 0066 sones. Per contra, els nostres tramvies promouen la mi-
eoeo llora de la qualitat de vida ciutadana, ja que son vehicles
. . 7 \ .
100 % de traccio electrica.
‘ i #3 Eficient energéticament.
1 tramvia 1 turisme El baix fregament de la roda i el carril dona lloc a un con-
transportant 34 persones de mitjana: transportant 1,1 persones de mitjana: sum energétic molt eficient. Addicionalment, durant la
0 gr CO2/km i usuari/a 122,329 gr CO2/km [ usuari/a frenada els motors dels nostres combois generen una
0 g NOx/km i usuari/a 0,747 g NOx/km i usuari/a o _ _ 9 .
0 g PM10/km i usuari/a 0,036 g PM10/km i usuari/a electricitat que s’incorpora a la xarxa i que poden utilitzar

0,15 kWh/km 0,83 kWh/km altres tramvies.
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2.1. Bones practiques
en el consum d’aigua

Tenim un consum d’aigua important i el
controlem amb un pla concret que ens

permet fer-ne un seguiment permanent.

Tota l'aigua que TRAM utilitza per al

reg prove d'aigues freatiques.

02 La nostra memoria

03 TRAM, el gran 04 El model 05 El compromis intern
transport metropolita de sostenibilitat de TRAM
de TRAM

El 2018 vam apostar per la telelectura de les escome-
ses de reg i des d’aleshores rebem avisos automatics
quan se superen certs volums d’Us, i a més podem obrir
i tancar 'electrovalvula de manera remota. Amb aquest
sistema hem pogut reduir el consum d’aigua i estar al
cas de qualsevol fuita, aixi com tancar les escomeses en
cas de glacades i també extreure historics dels consums
d’aigua.

Tota I'aigua que TRAM utilitza per al reg prové d’aigles
freatiques.

Fem servir I’'aigua per regar les zones de gespa i les co-
txeres de totes dues xarxes, i el calcul del consum el
fem amb els comptadors a les escomeses de 'empresa
subministradora.

06 El compromis amb
la clientela i les persones
usuaries

07 Compromis 08 Index
social de continguts GRI

Captacio d’aigua segons la font

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Aigua municipal 161.436 | 137.053 145rﬁ;16 115?{13972 10%3826 111?{1?51

m3 ms3

Aigiies pluvials | 42.791 | 37105 | 33.689 | 27.748 | 19.251 | 39.446

ms3

o

A



01 El 2022: la tornada
a la normalitat

Carta del president

2.2. Energia
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El 2022 hem continuat amb el conveni de subministra-
ment amb Naturgy, que garanteix que tota I’energia que
usem sigui 100 % verda, d’aquesta manera, les nostres
instal-lacions, vehicles eléctrics, tramvies i equipaments
reben només energia de fonts renovables.

A banda, tenim una flota de tramvies sense emissions
i molt eficients en el consum d’energia, que alhora sén
capacos de reutilitzar I’energia de la seva propia frenada
i retornar-la al sistema perque la puguin fer servir altres
combois propers, cosa que genera un estalvi superior
al 25 %. La nostra necessitat anual d’energia és d’uns
12,93 GWh (4,96 kWh/km), un volum estable en el temps,
pero que ha registrat una tendencia descendent gracies
al Pla d’eficiéncia energeética, que inclou:

#2 El desplegament d’un pla de formacié de conduc-
cié eficient (ecodriving) basat en les dades extretes
dels tramvies monitorats.

08 index
de continguts GRI

06 El compromis amb
la clientela i les persones
usuaries

07 Compromis
social

#3 El control dels tramvies estacionats i els parame-
tres de climatitzacié i il-luminacié.

#4 El canvi de I’enllumenat per guanyar eficiencia amb
les mesures seglents:

- [I-luminar l'interior dels tramvies amb fluorescents de
tecnologia LED.

- ll-luminar els plafons de les parades amb fluorescents
de tecnologia LED.

- ll-luminar I'exterior de les cotxeres amb projectors de
tecnologia LED.

- ll-luminar el tunel de Cornella Centre amb bombetes de
tecnologia LED.

#5 La instal-lacié d’equips per a I’encesa i I’apagada
automatica de la il-luminacio en oficines i tallers.

#6 La divulgacio de la nostra politica de medi ambient
i les nostres mesures d’estalvi d’energia i de conscien-
ciacid per millorar la sostenibilitat.
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2.2. Energia e Grac ot o docis o -
cceee racles a [0les agueslies aeCIisions, els aarrers anys nerm
de fonts renovables 122000 | 10 | T Y
.+ aconseguit reduir el consum d’energia electrica.
Energia consumida 2017 2018 2019 2020 2021 2022
TRAMBAIX 6.476.625 kWh | 6.412.809 kWh | 6.421.988 kWh | 5.870.714 kWh | 6.288.219 kWh | 6.169.417 kWh
Consum 4,31 kWh/km 4,25 kWh/km 4,25 kWh/km 4,24 KWh/km 4,16 kWh/km 4,10 kWh/km
energetic
intern TRAMBESOS 4.682.725 kWh | 4.556.103 kWh | 4.456.800 kWh | 4.087.689 kWh | 4.403.817 kWh | 4.476.079 KWh
4,21 kWh/km 4,16 kWh/km 4,17 KWh/km 4,18 KWh/km 4,07 KWh/km 4,10 KWh/km
Intensitat 13,51 GWh 13,39 GWh 13,17 GWh 12,23 GWh 13,13 GWh 12,86 GWh
‘.- TRAM
energetica 5,20 kWh/km 5,14 kWh/km 5,10 kWh/km 5,17 kWh/km 5,07 kWh/km 4,95 kWh/km
TRAMBAIX TRAMBESOS
Emissions CO2 estalviades 2004-2021 (t)* 7.000,47 2.464,34
Emissions NOx estalviades 2004-2021 (t)* 42,75 15,05
Emissions particules estalviades 2004-2021 (t)* 2,06 0,73

*Amb factors nova versié ecocalculadora (https://tram.cat/ca/ecocalculadora)
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2.2. Energia
de fonts renovables

#2 Compensem la petjada de carboni.

#3 De tots els mitjans de transport, jJuntament amb els
ferroviaris purs, som I'opcié més eficient en consum
energetic pel baix fregament roda-carril, que exigeix
menys energia.

7

A les cotxeres de Trambaix tenim una planta solar fo-
tovoltaica del 2006 que cada any genera uns 125.000
kWh i té una poténcia instal-lada de 104,4 kW. Gracies
a aquesta infraestructura propia podem recorrer sense
cap cost 27.400 km en tramvia o bé fer 210.000 viatges
addicionals cada any. La planta té 892 m2 de superficie
i esta integrada per 696 plaques, i I’energia que s’hi pro-
dueix es ven a la xarxa electrica general.

La nostra propia planta solar reporta un estalvi d'emissions de gasos
d’efecte hivernacle de 54 tones de CO2 i 65 kg de SO2 anuals.
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3. Empreses Implementem innovacions per tal de ser una empresa
combetitives competent, amb etica i lleialtat. Gracies a aquesta poli-
P tica contribuim al creixement i la dignificacio del sector; ~ #2 Promovem la contractacio de proveidors locals.

9 INDUSTRIA,
INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

¢
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A

#3 Oferim més i millor formacio, capacitacio, educa-
cié i competeéncies a I’equip.

#4 Propiciem les inversions en recerca i desenvolu-
pament (R+D) i en noves tecnologies.

#5 Augmentem el salari de la plantilla i en millorem el
benestar.

#7 Cerquem una col-laboracio efectiva amb les admi-
nistracions per promoure regulacions adequades.

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC
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4. Educacio i
comunicacio

TRAM ha organitzat i ha ofert per quinze
any el servei educatiu TRAMeduca, amb
I’objectiu que els participants coneguin el
funcionament del tramvia i reflexionin sobre
civisme, inclusio i sostenibilitat, uns valors
relacionats amb el transport public.

04 El model
de sostenibilitat
de TRAM

03 TRAM, el gran
transport metropolita

05 El compromis intern
de TRAM

L’oferta completa és la segtient:

#1 “Mira el TRAM” (2-6 anys). A través d’un conte, els
infants coneixen el funcionament del Tramvia de Barce-
lona. 43 sessions en 18 centres

#2 “Investiga el TRAM” (6-8 anys). Els infants es con-
verteixen en petits investigadors, a partir d’un joc de pre-
guntes i pistes descobreixen el tramvia. 48 sessions en
20 centres

#3 “Viu el transport public” (8-10 anys). Per coneixer
els aspectes més rellevants i la importancia de les ac-
tituds civiques i respectuoses en el transport public. 34
sessions en 16 centres

#4 “Aventura’t al TRAM” (10-12 anys). Per simular la
planificacié i el viatge en tramvia i treballar aixi I’autono-
mia personal i les bones conductes dins del transport
public. 27 sessions en 14 centres

Un total de 4.7 77 alumnes, de 15 municipis diferents, han fet 229 activitats
gratuites de TRAMeduca | TRAM Barcelona Open durant el curs 2021-2022.
Totes aguestes activitats s’han fet als centres educatius.

08 index
de continguts GRI

06 El compromis amb
la clientela i les persones
usuaries

#5 “TRAM Barcelona Open” (10-12). Per aprendre a re-
lacionar-se amb la diversitat a través dels valors de I'es-
port adaptat. 26 sessions en 9 centres

#6 “l tu, que en penses?” (12-16 anys). Per reflexio-
nar sobre la importancia de disposar de transport public
i les caracteristiques especifiques del tramvia. Es posa
I’émfasi en aspectes de seguretat i respecte als espais
publics. 10 sessions en 5 centres

#7 “L’energia del TRAM” (12-18 anys). Activitat per
coneixer el tramvia des d’una perspectiva mediambien-
tal i tecnologica. 41 sessions en 5 centres.

85



https://www.trameduca.cat/
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4. Educacio i Tipus de centres i entitats.
comunicacio ' Les 229 activitats efectuades es distribueixen de la ma-
3% 1% 50, NEra segtlient en funcio del nivell educatiu:
(]

1%\ i i
Escola bressol
18% - _
EE Fducacio infantil

I Educacio primaria R
B Fducacio secundaria o
I Cicles formatius o o o
CEE o O : : : [ I}
I Altres (PFI) ceceoe
00
58% :

Totals per centres:

8 activitats a escoles bressol 3 %

30 activitats a educacio infantil 16 %

133 activitats a educacio primaria 58 %

471 activitats a educacio secundaria obligatoria (ESO) 18 %
2 activitats a cicles formatius 1 %

' o activitats a educacio especial 3 %
3 activitats a altres (PFl i formacio ocupacional) 1 %
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4.1. Les campanyes de
comunicacio de TRAM

Fem una campanya innovadora
incitant a no validar

Hem fet una campanya antifrau per cons-
cienciar les persones que utilitzen el trans-
port public de la necessitat de validar el
titol de transport en cada viatge. Amb
I'eslogan “Cola’t”, la campanya fa servir
la psicologia inversa i dona una instruccio
contraria a 'esperada. A més a més, s’in-
forma de les conseqgliencies de cometre
frau, és a dir, haver de pagar una multa de
100 €.

PREU AMB TITOL 079 €*

TU TRIES

Felicitem les festes amb un video amb
Amics de la Gent Gran

Per nove any consecutiu, hem felicitat les
festes de Nadal a través d’un video soli-
dari. La causa que ha triat 'equip ha estat
la Fundacid Amics de la Gent Gran, una
organitzacio que, amb més de trenta anys
d’historia, treballa per combatre la sole-
dat no desitjada i 'aillament social a tra-
vés de I'acompanyament emocional i la
socialitzacié. A més, hem fet una dona-
ci6 de 10.000 € que I'entitat ha destinat a
fi nancar les activitats nadalenques de la
fundacid, com les sortides i les trobades
de persones grans i voluntaries d’arreu
del territori catala i els dinars de Nadal.

TRAM torna a convocar el concurs de
relats La TRAMa

Amb I’Autoritat del Transport Metropolita
(ATM) hem convocat la vuitena edicié de
La TRAMa, el concurs en linia de relats
col-lectius en llengua catalana. Les per-
sones usuaries del tramvia s’hi han pogut
inscriure i esdevenir autores d’una narra-
cio col-lectiva que han dinamitzat els es-
criptors i les escriptores Nuria Bendicho,
Melcior Comes, Alba Dalmau, Bel Olid i
Adria Pujol.

amb els autors i autores

PITRAM ™Mision  J|[{imrmem ara.cat


https://www.tram.cat/ca/premsa/1315_198
https://www.tram.cat/ca/premsa/1315_204
https://www.tram.cat/ca/premsa/1315_182
https://bloc.tram.cat/2022/06/14/relat-guanyador-la-trama-2022/
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Celebrem la nostra majoria d’edat

Hem celebrat els nostres 18 anys amb regals entre les
persones usuaries. El 3 d’abril del 2004, després de més
de tres decades sense aquest mitja de transport, el tram-
via tornava a Barcelona. Divuit anys i 400 milions de viat-

ges després, hem commemorat aquell primer trajecte de
la xarxa de Trambaix amb la campanya digital a través
de les xarxes socials corporatives amb I'eslogan “En fem
18. Per molts TRAMS!”.

. 1

o
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https://www.tram.cat/ca/premsa/1315_181
https://www.youtube.com/watch?v=i7e3q7zzHEo&list=PLHeSnGs4CprNUzyuzrtBfFjW82CWBtvmT
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Resum dels continguts generals basics i especifics del Global
Reporting Initiative (GRI) de conformitat amb els estandards
GRI de 'opcid “de conformitat — essencia

01 El 2022: la tornada
a la normalitat

de sostenibilitat

02 La nostra memoria

03 TRAM, el gran 04 El model
transport metropolita de sostenibilitat
de TRAM

Estandard GRI

Informacio6 sobre I’enfocament de gestid i indicadors

Pagina/ Referéncia

Indicador

Descripcio

GRI 102: Continguts Generals 2016

Perfil de I'organitzacié
102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8

102-9
102-10
102-11

102-12

102-13

Nom de I’organitzacio

Activitats, productes i serveis

Ubicacio de la seu

Ubicaci6 de les operacions

Propietat i forma juridica

Mercats servits

Grandaria de I'organitzacio

Informacié sobre professionals i altres treballadors
Cadena de subministrament

Canvis significatius en I’organitzacié
i en la seva cadena de subministrament

Principi o enfocament de precaucio
Iniciatives externes

Afiliacié a associacions

TRAM - Tramvia de la Regi6
Metropolitana de Barcelona

Pag.11

c/ Corsega, 270 pl 4a
porta 6, 08008 Barcelona

Pag. 11

Pag. 10

Area Metropolitana
de Barcelona

Pag. 5
Pag. 33
Pag. 45

No s’han produit canvis
significatius el 2021

Pag. 22

Pag. 20

Pag. 20

05 El compromis intern
de TRAM

06 El compromis amb
la clientela i les persones
usuaries

07 Compromis social

. Informacié sobre I’enfocament de gestié i indicadors
Estandard GRI

Pagina/ Referéncia

Indicador Descripcio
GRI 102: Continguts Generals 2016
Estrategia
102-14 Declaraci6 de I'alt executiu o responsable de la presa de decisions Pag. 3
Etica i integritat
102-16 Valors, principis, estandards i normes de conducta Pag. 22-25
Governanca
102-18 Estructura de governanca Pag. 19
Participacio dels grups d’interés
102-40 Llista de grups d’interés Pag. 29
102-41 Acords de negociaci6 col-lectiva EI100% de la plantilla
esta sota un unic conveni
102-42 Identificacio i seleccid dels grups d’interés Pag. 29
102-43 Enfocament per a la participacié dels grups d’interés Pag. 29
102-44 Temes i preocupacions clau mencionats Pag. 29
Practiques per a a I’elaboracio d’informes
102-45 Entitats incloses en els estats financers consolidats No aplicable
102-46 Definicié del contingut dels informes i la cobertura de cada aspecte  Pag. 8
102-47 Llistat de temes materials Pag. 31
102-48 Reformulacié de la informacié B
102-49 Canvis en I’elaboracié de I'informe .
102-50 Periode objecte de I'informe 2022
102-51 Data de I'Ultim informe 2021
102-52 Cicle d’elaboracié dels informes Anual
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. Informacié sobre ’'enfocament de gestié i indicadors X X . Informacié sobre I'enfocament de gesti6 i indicadors L L
Estandard GRI Pagina/ Referéncia Estandard GRI Pagina/ Referencia
Indicador Descripcié Indicador Descripcio
GRI 102: Continguts Generals 2016 Aigua
Practiques per a a I’elaboraci6 d’informes GRI 103: 103-1 Explicacio del tema material i la seva cobertura Pag. 80
Enfocament de ;
gesti6 2016 103-2 Enfocament de gestid i els seus components Pag. 80
102-53 Punt de contacte per a preguntes sobre I‘informe premsatram@tram.cat
B ) 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié Pag. 80
102-54 Declaracié d’elaboraci6 de I'informe de conformitat Opci6 de conformitat:
amb els Estandards GRI essencial GRI 303: Aigua 303-1 Extraccié d’aigua per font Pag. 80
2016
102-55 index de Contingut GRI Pag. 90
102-56 Verificaci6 externa No aplicable Emissions
GRI 103: 103-1 Explicaci6 del tema material i la seva cobertura Pag. 79
Temes materials Enfocament de
gestié 2016 103-2 Enfocament de gestio i els seus components Pag. 78
Categoria: Economia . .
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestid Pag, 81
RIS GRI 305: 305-1 Emissions directes de GEH (abast 1) Pag. 81
Emissions 2016
GRI 103: 103-1 Explicaci6 del tema material i la seva cobertura Pag. 22 - Pag. 31
Enfocament de : .
gesti6 2016 103-2 Enfocament de gestid i els seus components Pag. 22 A NER E 2 el
103-3 Avaluacio6 de I'enfocament de gestio Pag. 22 GRI103:  103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura Pag. 78
AntiCSrF:lIJ sgi 205-2 Comunicaci6 i formacié sobre politiques i procediments anticorrupcié Pag. 23 Enfc;t;zrt?g r;to?g 103-2 Enfocament de gestié i els seus components Pag. 78
2016 103-3 Avaluacioé de I'enfocament de gestio Pag. 78
Categoria: Medi ambient GRI 307: 307-1 Compliment ambiental No s’han produit sancions per
, Compliment incompliment el 2021
Energia ambiental 2016
GRI 103: 103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura Pag. 78
Enfocament de
gestié 2016 103-2 Enfocament de gestid i els seus components Pag. 78 L
Ocupacio
103-3 Avaluaci6 de I’enfocament de gestié Pag. 78
GRI 103: 103-1 Explicacio del tema material i la seva cobertura Pag. 33
GRI 302: 302-1 Consum energeétic dins de I'organitzacio Pag. 82 Enfocament de
Energia 2016 gestié 2016 108-2 Enfocament de gestio i els seus components Pag. 33
302-3 Intensitat energéetica Pag. 81
103-3 Avaluaci6 de I'enfocament de gestié Pag. 33
302-4 Reducci6 del consum energetic Pag. 83
GRI 401: 401-1 Noves contractacions de professionals i rotacio del personal Pag. 37

Ocupacio 2016

401-3 Permis parental Pag. 35
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Informacié sobre ’enfocament de gestié i indicadors . Informacié sobre 'enfocament de gestié i indicadors o o
Estandard GRI Pagina/ Referéncia Estandard GRI Pagina/ Referencia
Indicador Descripci6 Indicador Descripcié
Salut i Seguretat Laboral No-discriminaci6
GRI 103: 103-1 Explicacio del tema material i la seva cobertura Pag. 39 GRI 103: 103-1 Explicacio del tema material i la seva cobertura Pag. 34
Enfocament de Enfocament de .
gesti6 2016 103-2 Enfocament de gestio i els seus components Pag. 39 gesti6 2016 103-2 Enfocament de gestio i els seus components Pag. 34
103-3 Avaluacié de I’enfocament de gestid Pag. 39 103-3 Avaluaci6 de 'enfocament de gestio Pag. 34
GRI 403: Salut i 403-1 Representacié dels treballadors en comités formals Pag. 39 o G_RI 49§: No- 406-1 Casos de discriminaci6 i accions correctives preses No s’ha produit
Seguretat en el treballador-empresa de Salut i Seguretat discriminacié 2016 cap cas el 2022
treball 2016 403-2 Tipus d’accidents i taxes de freqiiéncia d’accidents, malalties Pag. 39 Comunitats locals
professionals, dies perduts, absentisme i nombre de morts per
accident laboral o malaltia professional 103-1 L .
GRI 103: - Explicacio del tema material i la seva cobertura Pag. 62
c o Enfocament de
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