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Carta del president

NOUS REPTES
La tercera edicié de la Memdria de Responsabilitat Social de TRAM
apareix just quan la nostra societat comenca a recuperar-se lentament
de la crisi sanitaria de la COVID-19 i del seu enorme impacte en les
nostres vides. Estem davant d'una etapa historica plena d'incerteses
i, per tant, de grans reptes. Ara és hora de fer un esforg col-lectiu que
ens permeti aconseguir d'una vegada per totes un desenvolupament
sostenible pel planeta, i convertir el nostre mén en una societat
ambientalment sostenible i inclusiva. Aquests mesos hem patit amb
més intensitat que mai les consequéncies de no tenir en compte

aquests valors.

La recuperacié d'aquesta crisi, per tant, no pot significar seguir
actuant com sempre, i ara sabem que les decisions que avui prenguem
ciutadans i governs decidiran el futur del planeta. El mén empresarial
també hi té un paper moltimportant i, en aquest context, des de TRAM
continuem reafirmant el nostre compromis amb el futur i la mobilitat
sostenible i segura. El transport plblic ha de continuar sent l'eix de la
mobilitat de tot el planeta perqué no podrem superar aquesta crisi -ni
les futures que puguin produir-se- si el deixem de costat.

A TRAM ens hem sabut adaptar als nous temps i als canvis que

la societat ha anat demanant en els Ultims anys. Per aixd, entre
d‘altres coses, des del 2018 només utilitzem energia verda, des

’aTRAM

dels inicis minimitzem el consum de recursos naturals, i gestionem
responsablement els residus. Perd el nostre compromis amb la
societat i les persones usuaries del tramvia va més enlla: continuarem
buscant solucions innovadores que millorin 'experiéncia del viatge,
fent-la encara més segura i confortable. Aquesta és una prioritat que
afrontem amb responsabilitat i entenem que la tecnologia ha de ser

unagran aliada.

Hem incorporat als nostres valors empresarials els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) definits per les Nacions Unides,
que enguany estem posant al davant de tota la nostra activitat. | és
que no podem perdre de vista aquesta crida universal a 'accié per part
de tots els agents del planeta per a millorar la vida de tothom. Els ODS
sén un full de ruta que ens permet optimitzar el nostre impacte social,
economic i mediambiental, aportant més valor a la societat i, per aixo,
en aquesta edici6 de la Memaria de Sostenibilitat de TRAM trobareu ja

cada projecte relacionat amb algun d’aquests 17 ODS.

Un cop més, us convidem a llegir aquestes pagines que resumeixen
els nostres compromisos i les accions realitzades durant l'any 2019.
Coneixereu millor qui som i com treballem, alhora que esperem haver
transmés la nostra voluntat de servei public, ajudant a millorar la

nostra societat. Assumim els nous reptes amb il-lusi6 i compromis.

Felip Puig
President
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Una mirada al 2019

rersones | 8,33 Index
USUARIES de qu alitat
18.082 consultes a pe rcebUda

Atenci6 a Clients

8,35 index de

satisfaccié Trambaix

8,31 index de 6 6
BN satisfaccié Trambesés }F:l

MEDI AMBIENT. Energia consumida

417 KWh/km Trambesos
4,25 kWh/km Trambaix

ACCIO
SOCIAL

62

projectes
230.409 €
invertits

EQUIP HUMA. 237 persones
139 Trambaix
98 Trambesés

@ 6.411,5 hores
de formacio

Programa
TRAMEduca

190

activitats
realitzades

4.082

participants

"2TRAM

29,8 milions de
viatges a I’'any
20.226.482 Trambaix
9.545.627 Trambesos

Velocitat comercial (km/h)

17,63 Trambaix
17,67 Trambesos

Quilometres recorreguts

1.514.540 Trambaix
1.056.229 Trambesos
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TRAM celebra els
15 anys del tramvia de Barcelona.

Premi al
Millor Servei d’Atencio al Client.

Les persones usuaries
puntuen TRAM amb
la nota més alta de la seva historia.

TRAM, primer transport
public catala que rep la
certificacio de la Carta de Serveis.

El 100 % de ’energia que mou TRAM
prové de fonts renovables.

Trambesos s’incorpora al
Projecte Eix Besos Circular.

El servei educatiu bat el record
d’activitats i arriba a

més de 4.000 persones el curs 2018-2019.

’aTRAM
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Sobre aquesta memoria

Aquesta memoria fa referéncia al periode comprés
entre I"1 de gener i el 31 de desembre de 2019 i s’ha
elaborat de conformitat amb els Estandards GRI en
l'opcid “Essencial”.

Les dades aportades en aquest document fan referéncia a tota
lactivitat de TRAM. Aquest informe recull informacié de l'orientacid
de la gesti6, d’actuacions i de resultats derivats de l'activitat
principal del grup empresarial TRAM, el transport plblic de
persones en tramvia a la Regi6 Metropolitana de Barcelona. Conté
informacié transparent, fiable i equilibrada sobre l'acompliment de
l'organitzacio.

A TRAM estem convencuts que el desenvolupament sostenible és
unaexigenciadelasocietatactual perapodersatisfer les necessitats
del present sense comprometre les de les generacions futures, i

creiem que aquesta sostenibilitat ha d'integrar no només factors

’aTRAM

mediambientals sind també étics i socials. Aixi mateix, considerem
que la Responsabilitat Social Empresarial és un procés de renovaci6
permanent en el cami cap a un estat d'equilibri sostenible, un
procés d'aprenentatge i de millora continua. Comptem amb el
Manualiel Pla de Responsabilitat Social Empresarial, l'execucié del

qual determina el contingut de la memoria.

La memoria de Responsabilitat Social Empresarial de TRAM es
publica anualment; aixi garantim que les persones usuaries, la
clientela i la societat en general coneguin els reptes que TRAM
s'imposa en matéria d'RSE i les accions que duu a terme per a
assolir-los.

En cas de necessitar informaci6 sobre alguna de les dades incloses en

aquesta memoria, TRAM disposa d'un canal de comunicacié directe
mitjancant l'adreca electronica premsatram@tram.cat.
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]
Sobre TRAM

TRAM s’encarrega de la gestié del sistema tramviari Trambaix i
Trambesos de la Regié Metropolitana de Barcelona amb l'objectiu
que les persones puguin gaudir d’un servei de mobilitat eficient i
respectuds amb la societat i el medi ambient. Oferim un transport
de qualitat en els gairebé 30 milions de viatges que es fan en un
any en les dues xarxes i que donen servei a 9 municipis de la Regid

Metropolitana de Barcelona.

TRAM va entrar en servei ara fa 15 anys i s'ha consolidat com un
important mitja de transport dins de la Regié Metropolitana de
Barcelona, millorant la mobilitat de les persones usuaries del
transport public. Amb dues xarxes -Trambaix i Trambesos- i gairebé
30 quilometres en servei, el tramvia ha millorat la connexi6 de les
ciutats per les quals circula i ja ha realitzat més de 330 milions de

viatges durant els quinze primers anys de funcionament.

Es el transport public més ben valorat per les persones usuaries
segons l'enquesta que realitza I'ATM anualment (EMEF, Enquesta
Mobilitat En dia Feiner). A més, segons l'enquesta de satisfaccié de
la companyia, I'index de Qualitat Percebuda (IQP) per part de les
persones usuaries supera la puntuacié de 8 sobre 10 en les dues

Xarxes que opera.

’aTRAM

Area Melropolilana de Barcelona
Entitat del Transport

¢| I} Generalitat
WY de Catalunya

CONTRACTE
DE CONCESSIO

moventia

TRAMVIA
METROPOLITA, SA

GLOBALVIA
ALSTOM

TRAMVIA
METROPOLITA DEL BESOS,

e
Construccion, sa. @M e

comsa [PZesc

concesiones

CONTRACTE
D'OPERACIO
| MANTENIMENT
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moventia

TRAMBAIX UTE
TRAMBESOS UTE

(F transdev
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m B Estructura organitzativa

TRAM és un grup empresarial de transport pdblic format per Tramvia
Metropolita SA, Tramvia Metropolita del Besds SA, Trambaix UTE i
Trambesos UTE per a 'explotacio6 dels sistemes Trambaix i Trambesos.
El seu client és l'Autoritat del Transport Metropolita, que l'any 2000 i
l'any 2003 va adjudicar els contractes per a dissenyar, construir i operar
els sistemes de tramvia Diagonal - Baix Llobregat i Sant Marti - Besds

respectivament.

Els accionistes de TRAM sén organitzacions de referéncia en el seu
sector d'activitat: gestié de concessions, operacié i manteniment de
xarxes de transport pdblic i vies d'alta capacitat, fabricacié de material

mobil i sistemes en |'ambit ferroviari i construccié d‘obra publica.

'A‘E-Sant Feliu de Llobregat [P]

Sant Feliu |
PR e Rambla de Sant Just

Torreblanca Walden
Centre

Miquel

Marti i Pol

AT

Fontsanta
Fatjo

Hospital Sant Joan Despi | TV3

Les Aigiies
El Pedr6  Can Clota

Ca n'Oliveres

Ignasi Iglésias

’aTRAM

] Activitat

Elnegocide TRAM éseltransport de persones en tramvia mitjangant
la gesti6 de les dues xarxes de tramvia de la Regi6 Metropolitana de
Barcelona: Trambaix i Trambesos.

XARXA TRAMBAIX

Xarxa formada per les linies T1, T2 i T3, totes inaugurades l'any
2004. Amb origen a Francesc Macia, connecta el Baix Llobregat
amb el districte de les Corts de Barcelona. Les tres linies de Trambaix
tenen un tram comy de 6 km entre Francesc Macia i Montesa. Des
d'alla, la T3 es bifurca cap a Sant Feliu i Consell Comarcal passant
per Sant Just Desvern. La T1acaba a Bon Viatge i la T2 continua el
recorregut fins a Llevant-Les Planes.

Arran de la connexidé amb la Zona Universitaria i les arees d'oficines,
Trambaix té més afluéncia de passatgers durant els dies feiners, i
les hores punta coincideixen amb les hores d’entrada i sortida de la
feina; esta especialment concorregutde 8a9 hide17a19 h.

Es disposa d'unes cotxeres i tallers a Sant Joan Despi de 22.000
m2 amb capacitat per a atendre la flota fins i tot en les operacions

més complexes.

29 parades, 6 intercanviadors, 15,1 km de
longitud, 3 linies (T1, T2i T3), 23 vehicles.

Horaris: De dilluns a dijous, diumenges i
festius: de 5a 24 h.
Divendres i dissabte: de 5 a 2 h.

AN T1[T2]T3]
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4 m 2 Activitat

f

XARXA TRAMBESOS Carta del
Xarxa formada per les linies T4, T5 i T6. En funcionament des de 27 parades, 9 intercanviadors, president
2004 i ampliada primer el 2006 i, posteriorment, el 2008. 14,1 km de longitud. 3 linies (T4, T5i T6), 18

vehicles.
Enllaga Sant Adria de Besos i Badalona amb Barcelona. La ruta T4 Una mirada
inicia el seu recorregut a Ciutadella/Vila Olimpica i arriba fins a Horaris: De dilluns a dijous, diumenges i al 2019

l'Estacié de Sant Adrid. La linia T5 inicia a Glories el seu trajecte, festius: de 5a 24 h.
on enllaga amb la T4, i acaba el seu recorregut a Gorg. Finalment, Divendres i dissabte: de5a2h.

Sobre
la T6 comparteix recorregut amb la T5 per a bifurcar-se a la Mina i

, N aquesta memoria
enllagar, al final, amb la T4 fins a 'estacio de Sant Adria.

Trambesos també disposa de cotxeres i tallers a Sant Adria de
Besods, en un espai d’11100 m2, per a atendre la flota i qualsevol

reparacié o manteniment que necessitin els vehicles de TRAM.

El model de
responsabilitat
Can Sant Marti de Sant social empresarial
Jaumalndreu Provengals Roc
de TRAM

BT E nera_ Espronced Besos r=0—0

gy La Farinera spronceda Encants | INT5]L2|L10]

G are  PATED
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] m B Elnostre servei

Durant l'any 2019, els tramvies que gestiona TRAM han fet un total
de 29,8 milions de desplagaments, xifra que suposa un increment
del 2,36 % respecte al 2018. En concret, s'han fet 29.772.109
viatges: 20.226.482 a Trambaix (amb un increment del 6,12 %), i
9.545.627 a Trambesos (amb una davallada del 4,8 % fruit de la
interrupcié del servei, entre el 27 de gener i el 25 d'abril entre les
parades de Glories i Can Jaumandreu, per les obres dels tinels de
la Plaga de les Glories; aquest tram es va cobrir amb un servei de

busos llangadora).

Al 2019 doncs, TRAM frega els 30 milions de viatges anuals,
seguint la tendéncia a l'al¢a, tenint en compte que des del 2013 les
validacions augmenten anualment en més d‘un milié fins aquest
darrer any, que l'increment ha fregat els 700.000 viatges.

Des dels 7,5 milions de viatges el 2004, el tramvia ha acumulat un
total de quasi 365 milions de desplagaments després de 15 anys de
funcionament. Trambaix és la xarxa més utilitzada, amb més de 20
milions de viatges el 2019, i un total de 247 milions durant els 15
anys. Trambesos, amb dues parades menys, ha fet 9,5 milions de
trasllats el 2019 i més de 116 milions des del 2004.

El Tramvia de Barcelona ha realitzat 29,8
milions de viatges el 2019, un 2,36% més que

I'any anterior.

Els viatges comptabilitzats per TRAM
augmenten per seté any consecutiu.

’aTRAM

EVOLUCIO ANUAL DELS
DESPLAGCAMENTS

TRAMBAIX TAMBESOS  TOTAL  TOTALACUMULAT

7.590.320

37.564.924

58.420.654

81.590.036

129.356.865

177.215.013

200.997.108

225.490.826

250.907.564

277.723.454

305.682.549

334.768.810

364.540.919

Creixement 2017-2016 TRAMBAIX 6,12%

Creixement 2017-
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4 ] 2 -1 El nostre servei

XARXA TRAMBAIX
Del total de les persones usuaries de Trambaix el 2019, el 64,03 %

van viatjar de dilluns a dijous, i el 18,46 % els divendres. La resta, el
17,51 %, van viatjar durant els caps de setmana i en festius. Per aixd
mateix, i atés que aquestes persones fan servir TRAM per anar de
casa a la feina o al centre educatiu, sobretot la Zona Universitaria,
les hores punta sén de 7 a 10 h, especialmentde 8a 9 h,ide17a 19
h, coincidint amb ['hora de tornada a casa.

12.951.664

desplacaments en dies feiners (de dilluns a dijous)

3.733.964 en divendres
2.004.646 en dissabte
1.465.917 en festiu
20.226.482 en total

17,63 km/h
1.514.540km recorreguts

L'index de puntualitat de 2019 ha estat del 97,91% i la disponibilitat
del servei ha estat del 99,86 %.

44 avaries de material mobil que han suposat la retirada del vehicle
o una interrupcié del servei superior a 5 minuts.

Per tal de garantir els estandards optims de
qualitat i seguretat dels nostres serveis, des
dels centres de control, ubicats a les cotxeres
de TRAM, es fa un seguiment exhaustiu de
totes les operacions que fan els tramvies.

’aTRAM

XARXA TRAMBESOS

ATrambesos, la distribucié horaria durant el dia és molt similar a la
de Trambaix, tot i que el nombre de persones que l'utilitzen és una
mica inferior. Dels 9.545.627 viatges de 'any 2019, el 61,65 % van
ser de dilluns a dijous; més d'un 18,17 %, també els divendres, i el
20,19 % restant van viatjar durant els caps de setmana i en festius.
Els serveis de Trambesos es fan servir més durant els caps de
setmana i festius que en el cas de Trambaix, per la situaci6 propera
a zones de platja, comer¢ i oci de Barcelona.

5.884.510

desplacaments en dies feiners (de dilluns a dijous)

1.734.145 en divendres
1.077.052 en dissabte
847.020 en festiu
9.545.627 en total

17,67 km/h
1.056.229km recorreguts

L'index de puntualitat el 2019 ha estat del 98,37% i la disponibilitat
del servei ha estat del 99 %.

19 avaries de material mobil que han suposat la retirada del vehicle
o una interrupci6 del servei superior a 5 minuts.

L'any 2019, la velocitat comercial mitjana ha
estat a prop dels 18 km/h i la puntualitat entorn
del 98 %.

Memoria de Responsabilitat Social Empresarial TRAM 2019

f

Carta del
president

Una mirada
al2019

Sobre

aquesta memoria

El model de
responsabilitat
social empresarial
de TRAM

Compromis

intern

Compromis amb
[EXHICINCIERRLE

persones usuaries

Compromis amb

la societat

index de

continguts GRI




El3 d'abril de 2019 va fer 15 anys de la posada en marxa del tramvia
de Barcelona. TRAM ha realitzat diverses accions amb motiu
d’'aquesta celebraci6 i per a mostrar el seu compromis amb la
ciutadania que ha confiat durant aquests 15 anys en un transport
public de qualitat, net i sostenible. S'han fet també activitats
adrecades a l'equip huma que, dia rere dia, fa possible que el
tramvia sigui una realitat, i a les institucions que han recolzat la

implantacid i creixement d'aquest mode de transport.

Campanya “"Compromesos amb tu TRAM a TRAM".

Campanya d'agraiment per la confianca de la ciutadania sota
el lema "Compromesos amb tu TRAM a TRAM". Va consistir en
accions de publicitat i comunicacié com ara la senyalitzacié de
tramvies, cartells a les parades, contingut especial a xarxes i web

i un audiovisual.

Per Sant Jordi, TRAM regala un llibre a les persones usuaries

Per Sant Jordi, TRAM va regalar als seus usuaris i usuaries 10.000
exemplars d’un llibre de relats, Deixa que et portin, de 15 autors i
autores reconeguts: Blanca Busquets, Bel Olid, Alejandro Palomas,
Anna Manso, Marta Orriols, Jordi Nopca, Adria Pujol Cruells, Care
Santos, Marius Serra, Tina Vallés, Josep Pedrals, Llucia Ramis,
Najat El Hachmi i Silvia Soler, i el dibuixant Juanjo Saez. També es
va premiar la fidelitat de les persones usuaries sorprenent-les amb

regals com ara entrades dobles per anar al teatre.

’aTRAM
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https://www.youtube.com/watch?v=CjYEPBlnobU

Escriba realitza la Mona del 15& aniversari

Jornada festiva per a l'equip huma

Jornada debat sobre el futur de la mobilitat

’aTRAM
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Control del frau

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Inspeccions

Inspeccions
o

330.068 342,637 350118 324272 326140 302150 313.585 ﬁ
Sancions Carta del
president
Sancions
7.813 6723 6.888 6.558 6.781 6.288 8.540 04\
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Sobre

% Inspeccions
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2,37% 1,96 % 1,96 % 2,02% 2,07% 2,08% 2,07% /inspeccions
f‘\

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

T Ny

2z 5,

El model de
responsabilitat
HEI I CEETIE]
de TRAM

Compromis
intern

Compromis amb
laclientelailes

persones usuaries

Compromis amb
la societat

index de

continguts GRI

}“ TRAM Memoria de Responsabilitat Social Empresarial TRAM 2019




| Organigrama

TORITAT DEL TRANSPORT
METROPOLITA (ATM)

DIRECCIO

GENERAL

USUARIS/ES

DIRECCIO

GERENT

HUMBERTO LOPEZ JOAQUIM BESTIT
° ° W‘ ° °
a COORDINACI®
" 4 DIRECCIO DE )
DIRECCIO DE gt::ﬁfgmm SISTEMES DIRECCI® DIRECCI® DIRECCIO ’ DIRECCIO DIRECCIO ZIES'?E:;JIESRT;EAT'
COMUNICACIO INTEGRATS DE FINANCERA D'OPERACIONS D'ADMINISTRACIO DEMARQUETING DE MANTENIMENT A
|RSE DESENVOLUPAMENT A 1RH GESTIO
CESTONIIC 1 COMPLIANCE
ANNAVINALS JOAN CARSI DANIEL SAMPER TONI CUMINAL AGUSTINDELCASTILLO  JAVIERANGOITIA MARIBEL AIRA RAMON VALL
MA;
coNbuccid ..»?3?'5'.';"3
L L
cenreoE speccis S 6
ConTRoL Tecneal ATENCIOAL
10 ISTRACIO
! Teen ‘ Seneas Seonomcn Gesto T icoupmer L WANTENMENT  ireues
{ ) L L L

’aTRAM

Memoria de Responsabilitat Social Empresarial TRAM 2019

f

Carta del
president

Una mirada
al2019

Sobre

aquesta memoria

El model de
responsabilitat
social empresarial
de TRAM

Compromis

intern

Compromis amb
[EXHICINCIERRLE

persones usuaries

Compromis amb

la societat

index

continguts GRI




m Premis i reconeixements

Millor Servei d’Atenci6 al Client

TRAM ha estat escollit Millor Servei d'’Atencié al Client de l'any 2019
en el certamen organitzat per la consultora Sotto Tempo Advertising
després de passar per diferents proves i de competir amb diferents

operadors de transport a nivell estatal.

Organitzacié Compromesa amb Sant Joan de Déu

TRAM ha estat distingida per segon any consecutiu amb la distincid
Organitzacié Compromesa amb Solidaritat Sant Joan de Déu. TRAM
realitza diferents accions de Responsabilitat Social Empresarial
amb Sant Joan de Déu, entre les que destaca el financament dels
abonaments de transport a persones sense llar que intenten refer la

seva vida buscant feina ateses per 'entitat.

’aTRAM
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Aliances amb
n organitzacions del sector

TRAM participa de forma activa en associacions sectorials i territorials,

idona suport a iniciatives externes.

ADVANCING

UITP rusLc

@ TRANSPORT

Formem part de la Unié Internacional de Transports Pdblics, fundada
el 1885 i amb seu a Brussel'les. L'entitat, amb 3.000 membres
associats, té com a principal objectiu posar en relacié tots els actors
del transport public i els mitjans de transport sostenibles d'ambit
internacional.

atu

Donem suport a l’Agrupacié de Municipis per la Mobilitat i el

Transport Urba, que té com a finalitat recolzar a nivell técnic, juridic
i administratiu els associats en matéria de mobilitat, infraestructures
i transport pdblic. LAMTU esta formada per 101 ajuntaments, 1 Entitat
Municipal Descentralitzada i 4 Consells Comarcals, amb una poblacié

representada de més de 2 milions d'habitants.

| = TP 78kt puuc

Donem suport de manera regular a les iniciatives de l'Associacié per a
la Promoci6 del Transport Public. L'associacié es dedica a la defensa
del transport public col-lectiu i del transport ferroviari de mercaderies
pensant en l'interés comu de la ciutadania. La PTP forma part de la
Federacié Europea de Transport i Medi Ambient i de la Federaci

Europea de Passatgers.

’aTRAM

22@NETWORKBCN

Som socis de la xarxa d'empreses del 22@, una associacié
d'organitzacions innovadora i lider a Barcelona que contribueix al
dialeg i a les relacions entre els i les professionals de les empreses
inscrites. Mitjangant aquesta xarxa es contribueix al desenvolupament

economic i social del districte de la innovacid.

Alamys

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Som membres de |'Asociacién Latinoamericana de Metros y
Subterraneos, constituida el 1986 amb la missié de compartir
experiéncies i promoure coneixements que portin a la implantaci6 de
sistemes de transport massiu sobre rails, i contribuir aixi a la millora
de la qualitat de vida dels habitants i a la mobilitat sostenible de les

ciutats.

railgsup

Som socis de Railgrup, entitat fundada el 2002 per a potenciar la
competitivitat global i promoure els interessos dels seus membres.
Des d'aquesta organitzacié es promouen, entre d'altres, estudis
professionals sobre el sector. Actualment esta constituida per 81
empreses i té un volum de facturacié global de 13.800 milions d’euros.

O atuc

ilidad sostenible
dacdindoyorpors s
e el

Formem part de diversos grups de treball de I'Associaci6 de Transports
Publics Urbans i Metropolitans pel tal de compartir informacié amb
altres empreses de transportsiaprendre de les experiéncies d’aquestes
gestores publiques d'ambit estatal.
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Etica, integritati
n transparéncia

ElModel de Prevencid i Deteccié de Delictes de TRAM inclou un conjunt
d'eines i protocols pensats per a la prevencid i detecci6é de delictes
penals que puguin suposar responsabilitat penal per a les persones
juridiques, i aixi evitar danys reputacionals i financers a TRAM. El
Comite de Prevencid i Detecci6 de Delictes supervisa laimplantacié del
Model i garanteix que es promou l'observacié de la normativa juridica
vinculantide la resta de normativa a la que es vincula l'organitzaci6 de
forma voluntaria.

ElModel compta amb els seglients protocols:

- Protocol de prevencié de la corrupcid en els negocis. Estableix
les pautes d'actuacié que hem de seguir a TRAM per a garantir una

activitat d’acord amb el Codi Etic.

- Protocol de prevencié de la corrupci6 en el marc de les relacions
amb el sector public. Té com a objectiu principal establir les pautes
d'actuacié que ha de seguir TRAM per a evitar riscos penals en el
marc de les relacions que mantingui, o pugui mantenir, amb les
administracions i organismes publics internacionals, nacionals o

locals, aixi com amb partits politics i els seus representants.

- Protocol en matéria de relacions amb tercers. Estableix les pautes
d'actuaci6 tant de la Direccié com de la resta de la plantilla de TRAM,
per tal de garantir la transparéncia i fomentar una competéncia justa.

- Protocol de prevencié de delictes contra la Hisenda Publica i la
Seguretat Social i el frau de subvencions. Té com a objecte establir
les mesures necessaries per evitar delictes contra la Hisenda Publica i

la Seguretat Social i el frau de subvencions.

’aTRAM

- Protocol de prevencié de conductes fraudulentes i deslleials.
L'objecte d'aquest protocol és evitar que l'administracid, la Direccid
i la plantilla de TRAM, quan actuin per compte de la companyia i en
les seves relacions amb tercers, recorrin a practiques que mereixin la
consideracié de fraudulentes o deslleials i que, eventualment, puguin
comportar responsabilitat penal, civil o administrativa a l'empresa.

- Manual de prevencié i deteccid de delictes en el marc de la reforma
del codi penal. Preveu el conjunt d’activitats necessaries per tal de
garantir l'execuci6 del Model de Prevencié i Deteccié de Delictes de
TRAM.

TRAM disposa també d’un Codi Etic i d'un Codi de Conducta que
fixen les normes que regulen el comportament de les persones dins de
l'organitzacid, per tal de garantir que l'execucié de les seves activitats
diaries es faci tenint en consideracié la legislacié vigent, els valors de
la companyia i els interessos de les persones usuaries, la clientela, la

plantilla, les empreses accionistes, i la societat en general.

La totalitat del cos directiu de TRAM ha
rebut formacio sobre les politiquesii els
procediments contra la corrupcio durant
el 2019.
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Canal de
denuncies

Des de l'any 2017 TRAM disposa d'un canal de dendincies en linia = . Carta del
per a facilitar la denincia de qualsevol incompliment del Codi I:Itic, = e - president
Codi de Conducta, i en general, de les normes reglamentaries i
pautes d'actuacié del Model de Prevencié i Detecci6 de Delictes de
TRAM. El canal, com tot el procés, és completament confidencial, \ Una mirada
el gestiona una empresa externa, i és universal; és a dir, és obert a al 2019
qualsevol ciutada o ciutadana i no només a les persones usuaries,

empreses col-laboradores o proveidores.
Sobre

. aquesta memoria
https://canaldedenuncies.tram.cat/.

Des que es va posar en marxa l'octubre del 2017, el canal no ha

rebut cap denincia.
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m B Els nostres valors

MISSIO

Transportar persones en tramvia de manera que puguin gaudir d'un
servei de mobilitat eficient i respectuds amb la societat i el medi
ambient.

visié

Ser reconeguda com a empresa model en excel-léncia dins el mén
de la mobilitat, exemple d'eficiéncia, d'innovacié i de respecte
pel medi ambient, i compromesa amb les persones usuaries. Una

operadora que converteixi el viatge en una experiéncia satisfactoria.

VALORS

Innovacié i eficiéncia

Identificar i anticipar oportunitats per a la millora dels serveis amb
la major eficiéncia i l'aprofitament dels recursos en termes de
sostenibilitat.

Responsabilitat
Compliment dels principis i valors étics, tenint en consideracié les
persones usuaries, empleades i col-laboradores, socies, i la societat

en general.

Equitat

Tracte igualitari i no discriminatori per motius economics, d'edat,
d'origen, religid, sexe o etnia, amb una manera de procedir objectiva
i imparcial.

Seguretat

Les persones que treballen a TRAM sén protagonistes, en tot
moment, tant de la seva seguretat com de la dels seus companys i
companyes i clientela, més enlla del compliment i respecte de totes
les normes, estandards i procediments establerts.

’aTRAM

Qualitat
TRAM entén la qualitat com l'excel-léncia en la prestacié dels seus
serveis.

Transparéncia
Actitud dialogant i oberta amb informaci6 exacta i verag sobre

totes les actuacions.

Enfocamentalaclientela

Complir amb les expectatives de la clientela.

Honestedat
Responsabilitat amb si mateixa i amb la resta, en relaci6 a la

qualitat del treball realitzat.

Interés per les persones
Comporta l'atencié a les persones de l'organitzacié per tal
que aconsegueixin l'equilibri entre la vida laboral i familiar i el

desenvolupament professional.
Respecte pel medi ambient

TRAM desenvolupa la seva activitat amb l'objectiu de promoure la

sensibilitzacid cap a la preservacié del medi ambient.
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Alineats amb els objectius
de desenvolupament
u sostenible

A TRAM es treballa per a incorporar a l'estratégia empresarial els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions
Unides.

D'acord amb els nostre model estratégic i de responsabilitat social, els
ODS rellevants segons l'activitat de TRAM i els seus impactes son els
seglents:

EDUCACIO Garantir una educacié inclusiva, equitativa
el ide qualitat, i promoure oportunitats
d'aprenentatge durant tota lavida per a

1

TRAM contribueix a aquest objectiu amb TRAMEduca, el programa

tothom.

educatiu per a treballar la mobilitat, el civisme i el medi ambient.
Concretament a la meta:

4.7 Per a 2030, garantir que tot l'alumnat adquireixi els coneixements
tedrics i practics necessaris per a promoure el desenvolupament
sostenible, entre altres coses mitjancant leducacié per al
desenvolupament sostenible i I'adopcid d'estils de vida sostenibles,
els drets humans, la igualtat de génere, la promoci6 d‘una cultura de

pau i no-violéncia, la ciutadania mundial i la valoraci6 de la diversitat

culturalide la contribucié de la cultura al desenvolupament sostenible.

’aTRAM

GUALTAT Aconseguir laigualtat de génere i empoderar

DE GENERE .
totes les dones i nenes.

g

Pel que fa al compromis amb l'equip huma, TRAM disposa d'un Pla

d'lgualtat i de mesures de conciliacié familiar que contribueixen
directament a l'assoliment de I'ODS 5 d'igualtat de génere.
Concretament a les metes:

5.1. Posar fi a totes les formes de discriminacié contra totes les dones i
les nenes arreu del mén.

5.5. Vetllar per la participacié plena i efectiva de les dones i la igualtat
d’oportunitats de lideratge a tots els nivells de la presa de decisions en

la vida politica, economica i publica.

TREBALLDECENTI Promoure el creixement economic sostingut,

CREIXEMENT . . e N ' .z .
ECONOMIC inclusiu i sostenible, 'ocupacio plenai

productivai el treball digne per a tothom.

o

Part del compromis amb la plantilla és mantenir de forma segura i
saludable l'entorniles condicions de treball i oferir retribucions dignes,
aixi com desenvolupar les competéncies i els recursos per a garantir un
bon desenvolupament laboral. Aquestes mesures contribueixen a les
seglents metes de I'ODS 8:

8.3. Promoure politiques orientades al desenvolupament que donin
suport a les activitats productives, la creacié d'ocupacié digna,
l'emprenedoria, la creativitat i la innovacio.

8.8. Protegir els drets laborals i promoure un entorn de treball segur i

protegit per a tota la forca laboral.
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Alineats amb els objectius
de desenvolupament
L sostenible

10 Feaomes Reduir la desigualtat

DESIGUALTATS . o
enientre els paisos.

©

Ambelfoment de laigualtat d’oportunitatside la gesti6 de ladiversitat,

TRAM contribueix directament a 'ODS 12, concretament a les metes:
10.2. Per al 2030, potenciar i promoure la inclusi6 social, economica i
politica de totes les persones, independentment de la seva edat, sexe,
discapacitat, raga, etnia, origen, religi6 o situacié economica o altra
condicid.

10.3. Garantir la igualtat d'oportunitats i reduir la desigualtat dels
resultats, en particular mitjancant l'eliminacié de les practiques
discriminatories i la promocié de mesures adequades a aquest
respecte.

11 CIUTATS ! Aconseguir que les ciutats i els assentaments
COMUNITATS L . » .
SOSTENIBLES humans siguin inclusius, segurs, resilients i

sostenibles.

abée

Contribuim a I'ODS 11 principalment a través del foment directe de la

mobilitat sostenible i d’altres mesures com ara l'acci6 social de TRAM.
Directament a les metes:

11.2. Proporcionar accés a sistemes de transport segurs, assequibles,
accessibles i sostenibles per a tothom i millorar la seguretat viaria, en
particular mitjangant l'ampliacié del transport public, fent especial
atenci6 a les necessitats de les persones en situacié vulnerable, les

dones, els infants, les persones amb discapacitat i la gent gran.

’aTRAM

11.3. Augmentar la urbanitzacié inclusiva i sostenible i la capacitat per
a una planificacié i gesti6 participatives, integrades i sostenibles dels
assentaments humans en tots els paisos.

1.4. Enfortir els esforgos per a protegir i salvaguardar el patrimoni
culturalinatural.

PRODUCCIO Garantir modalitats de
12 ieovso . . .
RESPONSABLES consum i produccio sostenibles.

@)

TRAM, graciesalagestié responsable de lacadenade subministrament,
la publicacié d'informacié transparent i l'ls sostenible del recursos,
contribueix a 'ODS 12:

12.2. Per al 2030, aconseguir la gestid sostenible i l'Us eficient dels
recursos naturals.

12.4. Aconseguir la gestié ecoldogicament racional dels productes
quimics i de totes les deixalles al llarg del seu cicle de vida, i reduir de
manera significativa el seu alliberament a l'atmosfera, a l'aigua i al sol
a fi de reduir al minim els seus efectes adversos en la salut humanai el
medi ambient.

12.5. Disminuir de manera substancial la generacié de deixalles
mitjancant politiques de prevencid, reduccid, reciclatge i reutilitzacié.
12.6. Encoratjar les empreses perqué adoptin practiques sostenibles
i incorporin informacié sobre la sostenibilitat en el seu cicle de
presentaci6 d'informes.

12.7. Promoure practiques de contractacié plblica sostenibles.
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Alineats amb els objectius
de desenvolupament
u sostenible

1 ACCIO Adoptar mesures urgents per
PELCLIMA ...
acombatre el canvi climatic

i els seus efectes.

4

TRAM contribueix directament també sobre aquest ODS 13,

especialment gracies a la reduccié d’emissions i 'optimitzaci6 dels
recursos. Les metes de I'ODS 13 que TRAM ajuda a assolir sén:

131. Enfortir la resiliéncia i la capacitat d'adaptacié als riscos
relacionats amb el clima.

13.2. Incorporar mesures relatives al canvi climatic en la politica de
'empresa.

13.3. Millorar la sensibilitzaci6 en relacié amb la mitigacié del canvi

climatic, l'adaptacié a aquest i la reduccié dels seus efectes.

Promoure societats pacifiques i inclusives per tal
16 PAU, JUSTICIAI . . .
INSTITUCIONS d'aconseguir un desenvolupament sostenible,
SOLIDES . Py . .
W proporcionar accés a la justicia a totes les
i persones i desenvolupar institucions eficaces,
.
— responsables i inclusives a tots els nivells.

Amb la subministracié d'informacié transparent, TRAM contribueix a
l'ODS 16, especificament a les metes:

16.5. Reduir substancialment la corrupcid i el suborn en totes les seves
formes.

16.6. Crear institucions eficaces, responsables i transparents a tots els
nivells.

16.7. Garantir 'adopcié de decisions inclusives, participatives i

representatives que responguin a les necessitats a tots els nivells.

’aTRAM

17 ALIANCESPERA Enfortir els mitjans per aimplementar

ASSOLIRELS o . .
OBJECTIUS i revitalitzar l'Alianga Mundial per al

@ Desenvolupament Sostenible.

A través del foment de la Responsabilitat Social Empresarial en
diferents associacions i del compromis de TRAM amb 'RSE, TRAM
contribueix a les seguients metes de 'ODS 17:

1716. Enfortir lAlianga Mundial per al Desenvolupament Sostenible,
complementada per aliances entre mdltiples interessats que
mobilitzin i promoguin l'intercanvi de coneixements, capacitat tecnica,
tecnologia i recursos financers, per tal de donar suport a l'assoliment
dels Objectius de Desenvolupament Sostenible.

1717. Encoratjar i promoure la constitucié d'aliances eficaces en
les esferes publica, publica-privada i de la societat civil, aprofitant

l'experiénciailes estratégies d'obtenci6 de recursos de les associacions.
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El pla de responsabilitat
u empresarial

La Responsabilitat Social Empresarial forma part de la historia
i les conviccions de TRAM des del seu inici. Amb l'elaboracié del
primer Model d'RSE es va materialitzar aquest compromis de forma

ordenadaicoherentamb les activitats realitzades per la companyia.

TRAM aposta per una Gestié Estratégica de I'RSE, en el
convenciment que l'dnica manera de crear valor -enfortiment de
la reputacié i de la cadena de produccié, motivacié i retencié de
l'equip huma, coneixement de mercat, contribucié a la solucié de
problemes socials i minimitzacié de l'impacte ambiental- és la
d’incorporar l'RSE en tots els processos, procedimentsiinstruccions

que regeixen l'activitat de TRAM.

ATRAM el Pla d’'RSE s'actualitza anualment, i s’hi materialitzen de
forma transparent, equitativa i responsable els compromisos que
'empresa assumeix.
Es transparent perqué permet que la decisié d'executar
qualsevol projecte en aquest ambit es pugui seguir per a
poder valorar les diferents propostes, ja siguin promogudes

internament o plantejades a l'empresa per tercers.

Es equitativa perqué garanteix que els recursos econdmics
que s'assignin al Pla es distribueixin entre tots els compromisos

assumits per l'empresa.

Es responsable perqué fa que els recursos destinats siguin

coherents amb els compromisos i els resultats esperats.

’aTRAM

La Responsabilitat Social Empresarial de TRAM es materialitza en
tres compromisos:

-Compromis intern

-Compromis amb les persones usuaries i la clientela
-Compromis amb la societat

Tots aquests compromisos incorporen els principis i els valors que

es descriuen en el Codi Etic de la companyia.

Al 2019 s’ha creat el grup de treball de
Responsabilitat Social Empresarial de TRAM
i s’han assignat a cada centre persones
dinamitzadores de I'RSE.

Memoria de Responsabilitat Social Empresarial TRAM 2019

f

Carta del
president

Una mirada
al2019

Sobre

aquesta memoria

Compromis

intern

Compromis amb
[EXHICINCIERRE

persones usuaries

Compromis amb

la societat

index de

continguts GRI




ATRAM es manté un compromis intern amb totes aquelles persones
que treballen i col'laboren amb la companyia. TRAM és plenament
conscient de la importancia, no només de dur a terme una gestid
responsable dels actius, sind també d'implicar tota la plantilla,
accionistes, empreses proveidores i col-laboradores en les practiques
d'RSE de l'empresa.

El nostre compromis intern

Garantiral personal unes condicions de treball seguresisaludablesien
igualtat de condicions, donar-li formacié per al seu desenvolupament
professional i personal, facilitar-li la conciliacié familiar tant com sigui
possible i promoure habits de vida saludables.

+ Generar riquesa amb una gestid &tica i transparent per a retribuir
l'accionariat.

*Promoure relacions mituament satisfactories amb els nostres equips
i empreses proveidores, i buscar la millor practica en el marc d'un

comportament socialment responsable i que assumeixi els principis i

valors que inclou el nostre Codi Etic.

EMPRESES PROVEIDORES

EQUIP HUMA

ACCIONISTES

| COL-LABORADORES

IGUALTAT
DEGENERE

¢

TREBALL DECENT|
CREIXEMENT
ECONOMIC

M

12 PRODUCCIO
|CONSUM
RESPONSABLES

1 PAU, JUSTICIAI
INSTITUCIONS
SOLIDES .

T2
RESPONSABLES

O
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Compromis amb les
persones usuariesila

| m B clientela

D’acord amb la nostra vocaci6 de servei plblic i l'orientacié a l'accés
a la mobilitat de les persones, a TRAM som responsables amb totes
les persones usuaries i la clientela dels nostres serveis. Tenim el
compromis d‘oferir el millor servei possible a totes les persones que
fan Us de les prestacions del grup, i per aixo treballem constantment
per a transportar les persones de manera segura i confortable. A més,
mantenim una politica de transparéncia i establim diferents canals per

amantenir una comunicacio fluida que permeti atendre els dubtesi les

reclamacions que tinguin de forma rapida i eficag.

Elnostre compromis amb les
persones usuariesila clientela

Garantir la prestacié d'un servei d'acord amb les nostres obligacions
i els nostres compromisos, i avaluar-ne el compliment mitjancant
enquestes de satisfaccié.

Generar riquesa amb una gestié ética i transparent per a retribuir
l'accionariat.

*Facilitar una comunicacié fluida per a atendre dubtes i reclamacions

de forma rapida i eficag.

0Ds LiNIA ESTRATEGICA
[Zc K]
§ = 1 s CONSUN Coneixer el grau de
@S | R satisfaccid i
&8 fidelitat de les persones
P AHEE usuaries i la clientela
=
=]

Fomentar una
comunicacié fluida

Transmetre la nostra
sensibilitat
mediambiental i social
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Compromis amb
u u lasocietat ﬁ

TRAM orienta el seu compromis amb l'entorn social i ambiental cap a 0Ds LiNIA ESTRATEGICA  OBJECTIUS

la creaci6 de valor compartit amb la comunitat, i impulsa actuacions i FECOODELES

Carta del
president

1 DESIGUALTATS

Realitzar activitats de Promoure el
< - caracter social voluntariat corporatiu

ACCIONS
SOCIALS

inversions alineades amb els seus objectius empresarials que generen

valor per a la companyia i reverteixen positivament en la societat, el

Una mirada
al2019

territoriila ciutadania.
Col-laborar amb

entitats socials

El nostre compromis amb la societat mitjancant el patrocini
d’activitats o donacions

Garantir que la nostra activitat es desenvolupa sense cap discriminacié o
oore

i donar facilitats a les persones amb més dificultats de mobilitat. E 13 oo 12 rraoezo -
. i ili ible i i = A e Minimitzar el Sensibilitzar la aquesta memoria

Fomentar els beneficis de la mobilitat sostenible i el civisme = dIlllml zar el cnnstllm il

e recursos naturals S
mitjancantel nostre programa educatiu, perqué creiem que les actituds = @ m mediambientals
P Sas P =
responsables ajuden a construir una societat més democratica, civica i
respectuosa amb el medi ambient. Minimitzar els residus | !dentificar i avaluar
) i ) ) que genera els p_rmclpals impactes

*Garantir que compartim amb la societat la riquesa generada amb la ) MR it ambientals de

o - . o I'activitat
nostra activitat, que ens hi ajuda en utilitzar els nostres serveis, i dur a

terme accions directes de caracter social i de promocid de la cultura o
o Reduir el consum
de patrocini d'iniciatives de tercers en aquests camps. d'aigua i energia a
«Garantir que la nostra activitat és respectuosa amb la qualitat de SO
l'aire i de l'aigua, la biodiversitat i 'aprofitament o l'estalvi de recursos
1 ALIANCESPERA

ASSOLIRELS : -y
OBJECTILS Garantir una relacio

etica i licita
@ amb la competéncia

Promoure I'RSE en
associacions

naturals, i que fomenta els principis generals de proteccié del medi

ambient, tant des de la perspectiva local com global. .
Compromis

COMPETENCIA
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valors de TRAM
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Dialeg amb
u els grups d'interés

TRAM té definit un model de relacié amb els grups d'interés, aixi com
els canals d'informacié i comunicaci6 necessaris per a mantenir-hi un
dialeg permanent i poder congixer les seves necessitats i expectatives.
Aquest model de relacié permet garantir la viabilitat del negoci a
llarg termini, ja que una sdlida relacié amb els grups d'interés és
imprescindible per a 'adequat acompliment de la nostra activitat.

ATRAM considerem com a grup d'interés tots els col-lectius socials que
es veuen, o que es poden veure, afectats per 'activitat de l'empresa,
ara o en el futur, o que de manera legitima afecten o poden afectar

l'activitat de 'empresa i, per tant, els nostres resultats.

Per tal d'identificar i prioritzar els grups d'interés, a TRAM hem realitzat
una classificaci6 en base als factors seglents:
Poténcia: capacitat que té un determinat col-lectiu d'imposar
exigéncies a l'organitzacio.
Legitimitat: possibilitat d'un determinat col-lectiu d‘incidir en els
resultats de l'organitzacid.

Criticitat: urgencia amb que es requereix atenci6 al grup.

Els nostres grups d'interés son:

<L’Administracié. L'Administracid Publica és un dels principals grups
d'interés o parts interessades de TRAM, ja que és qui gestiona la
concessid i qui regula el marc legal vigent en el qual opera TRAM.
La companyia manté de manera regular un dialeg amb les diferents
administracions.

Les empreses socies i accionistes. Les empreses socies i accionistes
de TRAM formen part de la gesti6 de 'empresa mitjancant els drgans

de govern constituits.

’aTRAM

Usuaris i usudries. TRAM manté una comunicacié bidireccional
amb les persones usuaries i la clientela, ja que el grup té diferents
canals formals i informals de comunicacié mitjangant els quals en rep
periodicament les opinions.

Mitjans de comunicacié. A TRAM som transparents en les nostres
informacions i mantenim un contacte directe amb els mitjans
generalistes i especialitzats a través de 'equip de comunicacié de la
companyia, encarregat de fer una gesti6 activa del gabinet de premsa.
*Equip huma. La plantila de TRAM és una part essencial del
desenvolupament de la companyia, per la qual cosa el grup disposa
de diversos canals de comunicacié interna que els treballadors i
treballadores poden fer servir per a expressar les seves opinions i fer
demandes o suggeriments de millora a la Direccid.

*Empreses proveidores. La relacié amb elles es basa en garantir el
manteniment de les col'laboracions i de la seguretat juridica en la
concessidide la transparéncia del procés de contractacié. La politica de
contractacié de TRAM inclou rigorosos parametres de seleccid i articula
tots els procediments de compres mitjangant una gesti6 basada en la
transparencia i la seguretat que preveu tots els processosii les possibles
incidencies que en poden sorgir per a assegurar, aixi, la cadena de valor.
La comunitat (ciutadans, ONG, associacions, etc.). ATRAM afavorim
el dialeg i la interaccié amb el conjunt d’entitats d‘iniciativa publica o
privada de l'entorn local circumdant a la nostra activitat. Per aquest
motiu, interactuem amb associacions veinals i d'altres tipus com ara

fundacions, ONG, etc.
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Dialeg amb

u els grups d’interés ﬁ
Considerem els aspectes rellevants plantejats pels nostres grups
d'interés com a temes clau, per la qual cosa es tenen en consideracid
Amb l'objectiu de mantenir una relaci6 propera, accessible i transparent en el disseny d'objectius i actuacions de TRAM. La rendici6 de comptes Carta del
amb tots els grups, i poder escoltar-ne les demandes i opinions, és un principi no només d'estratégia i de bon govern, sind també de president
gestionem de manera activa els nostres canals de comunicacié. transparéncia, responsabilitat i compromis.

A .
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EL 2016, TRAM va dur a terme una analisi de materialitat que ens va
permetre definir el Model de Responsabilitat Social Empresarial de
TRAM i identificar i prioritzar els aspectes materials més rellevants per
gestionar 'RSE a partir dels compromisos de 'empresa. Anualment,
a través del Pla de Responsabilitat Social, es defineixen els objectius
i les accions que permeten materialitzar els nostres compromisos en
matéria d'RSE.

La identificaci6 dels aspectes més rellevants i els objectius estrategics
es va basar en l'analisi i el diagnostic de la informaci6 recopilada per

mitja d'un treball de camp centrat en:

1.Elaboraci6 i aplicacié d'un qlestionari d'autoavaluacié sobre
la situacié de TRAM en relacidé amb set eixos i els indicadors
d'RSE corresponents (els eixos i indicadors utilitzats en el
questionari d’autoavaluaci6 son els que defineix l'Institut Ethos de
Responsabilitat Social Empresarial).

2. Reflexi6 i avaluacid de les accions dutes a terme fins al moment,
alineades amb els indicadors avaluables de 'RSE.

3.Identificacié i dialeg amb els grups d'interés.

D'aquest treball es va deduir que l'ética, la transparéncia, el
compromis amb la societat i les practiques de bon govern havien
de ser els assumptes clau, ja que es va considerar que eren els de més

impacte en l'éxit del negoci.

’aTRAM
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Compromis amb
m B lequip huma

IGUALTAT TREBALL DECENTI

DEGENERE CREIXEMENT
ECONOMIC

A TRAM treballem per tal que l'equip huma gaudeixi d'igualtat
d’oportunitats, igualtat salarial, una ocupacié de qualitat, segura i

saludable, i es pugui formar i desenvolupar professionalment.

MIDA | PERFIL DE LA PLANTILLA

Dones 48 20%
TOTAL 237 100%

Igualtat d’oportunitats

mlm laborals

Trambaix i Trambesdos compten amb un Pla d’lgualtat per a
assegurar la igualtat de tracte i d’oportunitats entre homes i dones
i eliminar qualsevol possible discriminacié per raé de génere. Es
preveu que el pla s'actualitzi durant el 2020.

L'aplicacié del Plad'lgualtat, a la qual es destinen recursos humans,
materials i economics, es porta a terme mitjancant diverses accions
i activitats com ara:

+Pla de formacié anual per a fomentar la igualtat d’oportunitats
gracies al coneixement.

Us de llenguatge inclusiu en la definicid dels llocs de treball.

-Us respectuds de la imatge masculina i femenina, i abséncia de

sexisme en la documentacié i la comunicacio.

’aTRAM

Preséncia equilibrada de figures femenines i masculines al web, a
la revista corporativa i en les activitats educatives.

Es disposa també d’un Protocol de prevencié i actuacié davant
l'assetjament en l'ambit laboral, protocol que inclou les
orientacions sobre com actuar en cas que es produeixin situacions

d'aquesttipus, les persones de referénciaiel procediment aplicable.

Durant 2019 es va impartir formacié especifica de prevenci6 i
abordatge de l'assetjament sexual en l'ambit laboral i es va donar a

conéixer el document actualitzat de TRAM sobre la matéria.

PLANTILLA PER CATEGORIA PROFESSIONAL | GENERE
DIRECCIO

TRAMBESOS Homes O Dones O

STAFF

TRAMBESOS Homes 10 Dones &

CoNbpuccié

TRAMBESOS Homes 52 Dones 9

INSPECCIO

TRAMBESOS Homes 14 Dones 1

PCC

TRAMBESOS Homes 7 Dones 1
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TRAM va finangar la inscripcié de totes aquelles persones de l'equip
que volien participar a la Cursa de la Dona del 17 de novembre a
Barcelona. L'esdeveniment esportiu va comptar amb la participacid
de més de 36.000 dones, una xifra récord, que van cérrer per la
lluita contra la violencia de genere i contra el cancer de mama. A la

cursa van participar 15 treballadores de TRAM.

D’altra banda, en el Dia Mundial del Cancer de Mama es van repartir
entre els treballadors i treballadores llagos roses, simbol de la lluita

contra aquesta malaltia.

La Fundacié Adecco impulsa la Setmana de la Dona amb l'objectiu
de potenciar el programa d‘ocupacidé i sensibilitzar el teixit
empresarial i la societat en general sobre la integracié social i
laboral de dones en risc d’exclusi. TRAM va donar suport a la
Fundacié per a portar a terme diferents activitats durant tota la
Setmana de la Dona. També va fer difusié interna i externa de la

campanya a través dels canals de comunicaci6 de TRAM.

’aTRAM

A FUNDACIBN ADECCO

EL JOC MES REALISTA QUE MAI S'HA CREAT
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Igualtat d’'oportunitats
laborals

6.1.1

FACILITEM LA CONCILIACIO DE LA VIDA LABORAL | FAMILIAR

7 persones han gaudit del permis de maternitat
o paternitat durant el 2019. 4 dones i 3 homes.

EL 100 % de la plantilla es va reincorporar al seu lloc de feina
després dels permisos.

8,66% Treballadors/es de la plantilla
amb reduccié de jornada a TRAMBAIX
11 persones de 127
6 dones i 5 homes

15,31% Treballadors/es de la plantilla amb
reduccié de jornada a TRAMBESOS
15 persones de 98
10 homes i 5 dones

TRAM esta treballant en la millora de l'horari del personal
d'oficines a fi de facilitar la conciliacid; en aquest sentit, ja s'ha
flexibilitzat 'horari d'entrada i sortida, tot i haver-hi hores d'obligat

compliment.

’aTRAM

Apostaperla

mllnm igualtat salarial

La retribuci6 base entre homes i dones per categories professionals
és la mateixa en tots els casos. Aquest salari ve marcat per les
taules salarials del conveni d‘aplicacio.

A TRAM comptem també amb un Protocol d’Igualtat i Prohibicié
de Tracte Discriminatori, l'objectiu del qual és establir una politica
d’igualtat de tracte i d'oportunitats i de prohibicié de tracte
discriminatori per rad de naixement, de raga, de sexe, de religid,
d’opinié o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o
social, tant a la directiva i la plantilla de TRAM com pel que fa a

tercers.

Els treballadors i treballadores de TRAM reben formaci6 especifica
sobre l'existéncia d'aquest protocol, dels drets i de les prohibicions
que es deriven del seu contingut, i de l'existencia del canal de
dendncies com a mitja que han de fer servir si tenen coneixement

d’aquest tipus de practiques.

A més, a TRAM ens comprometem a aplicar la sanci corresponent
a totes les conductes discriminatories en funcié dels parametres
establerts en el Codi de Conducta. Des que es vaimplantar el 2013,
el Protocol d'lgualtat i Prohibicié de Tracte Discriminatori s'ha
activat en tres ocasions, tot i que en cap cas ha estat necessari

emprendre accions disciplinaries.
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Ocupacio estable

mlm ide qualitat

ATRAM prioritzem 'ocupacio estable i de qualitat per davant de la
subcontractacié o els contractes temporals.

PLANTILLA PER GENERE,
TIPUS DE CONTRACTE | JORNADA
CONTRACTES
INDEFINITS

TRAMBESOS Homes 81 Dones 15

CONTRACTES
INDEFINITS
AMBREDUCCIO

DE JORNADA TRAMBESOS Homes 10 Dones 5

CONTRACTES
DEDURADA
DETERMINADA

TRAMBESOS Homes 2 Dones O

CONTRACTES
ATEMPS
PARCIAL

TRAMBESOS  Homes 2 Dones O

NOVES CONTRACTACIONS PER EDAT | GENERE

CONTRACTACIONS
TRAMBAIX

CONTRACTACIONS
TRAMBESOS <30 ANYS Homes O Dones O

DE30-50ANYS Homes 19 Dones 3

>50 ANYS Homes O Dones O

’aTRAM

iNDEX DE ROTACIO TRAMBAIX

2018 6,3%

2019 1,72%

{NDEX DE ROTACIO TRAMBESOS

2018 4,19%
2019 3,66%

A TRAM disposem també d’un Protocol de Drets i Deures de la
plantilla de TRAM. L'objectiu del protocol és recongixer els drets i
establir els deures del personal de TRAM en el marc del Model de
Prevencié i Detecci6 de Delictes.

Larelaci6 que conté aquest protocol respecta els drets i deures que
l'ordenament juridic vigent reconeix als treballadors i treballadores
i a la ciutadania en general, que en cap cas es podran restringir
més enlla del que permet el dret laboral. Aquesta relacié de drets
i deures s'ha d'entendre també sense perjudici d'altres drets i
deures que es reconeguin en altres textos normatius aprovats per

la mateixa empresa.
Al 2019 s’ha introduit el Codi Etic al manual

d’acollida per a les persones que s’incorporen
a la companyia.
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Foment del
voluntariat corporatiu

A TRAM hem impulsat, durant el 2019, diverses accions de
voluntariat corporatiu amb l'objectiu de cohesionar l'equip huma
i augmentar el sentiment de pertinenca a l'organitzacié, a l'hora
que es contribueix positivament en accions socials. Les accions que

s'han portat a terme en aquest sentit son:

*Recollida d’aliments per al Banc d’Aliments de Catalunya

Les empreses que formen part de TRAM es van unir en la donacid
voluntaria d‘aliments al Banc dAliments de Catalunya. Els
treballadors i les treballadores van poder aportar aliments durant
totelmes d’abrilivan recollir-ne fins a 126 kg en total. Amb aquesta
accié es fomenta la solidaritat i generositat entre 'equip de TRAM,
i a la vegada s'ajuda les families necessitades que requereixen els

serveis de l'entitat solidaria.

*Recollida de roba per al consorci d’entitats

de la Cooperativa Roba Amiga

L'equip de TRAM i les seves empreses col-laboradores es van unir
en la recollida de 348 kg de roba de segona ma per a donar-la
al consorci d'entitats de la Cooperativa Roba Amiga. Aquesta
organitzaci6 fa una recollida selectiva de roba utilitzada, roba de
la llar, sabates i altres residus téxtils per a la seva revaloritzacié a
través de la reutilitzacié i el reciclatge, mitjangant la integracié de

persones en risc d'exclusio.

*Recollida de mantes i tovalloles

per al Centre d’Acollida d’Animals Doméstics

Com a iniciativa de personal de TRAM, s’habiliten dos punts de
recollida de mantes i tovalloles per a col-laborar amb el Centre
d'Acollida d’Animals Domestics del Penedés per a protegir del fred

els peluts que hiviuen esperant ser adoptats.
+Video solidari amb l'associaci6 “1.000 i una nineka”

TRAM va realitzar, amb motiu de les festes de Nadal, un video

solidari per a recolzar l'associacié 1.000 i una nineka, dedicada a

’aTRAM

Barcelona |

e i

l'obtenci6 de fons per a la recerca contra el cancer infantil. Al video,
que es va acompanyar d'una donacié de 10.000 € i es va compartir
a les xarxes socials com a felicitacié nadalenca, hi apareixen 40
treballadors i treballadores de tots els departaments de TRAM
que hi van participar de manera voluntaria. Per a escollir la causa
solidaria protagonista del clip es va demanar a l'equip de TRAM que
proposés projectes, que posteriorment es van sotmetre a la votacio

de tota la plantilla.

L'equip de TRAM ha participat, un any més,
en la XXIV Travessa de Muntanya del Club
Ciclista de Sant Joan Despi. TRAM és una de
les principals empreses patrocinadores de la
travessa.

Un conductor i una conductora de TRAM
van participar en el 8¢ Campionat Europeu
de Conductors i Conductores de Tramvies
celebrat a Brussel-les, en qué van participar
operadors de les principals linies de tramvia
d’Europa.
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Culturadelaprevencio

mlm ila seguretat

TRAM té implementat i certificat un Sistema de Gestié de la
Seguretat i Salut Laboral, d’acord amb la norma internacional
OHSAS 18001, un sistema de gestié que contribueix a millorar
les condicions i els factors que poden afectar el benestar de tota

persona que es trobi en l'entorn fisic de 'empresa.

La prevencid deriscos laborals és una de les prioritats maximes en la
gestié de TRAM. Amb l'objectiu principal d'aconseguir un alt nivell
de seguretatisalut en el treball, a TRAM desenvolupem una politica
de seguretat laboral basada en els principis basics seglents:
*Complir amb la legislacié vigent en materia de prevencié de
riscos laborals i seguretat industrial, ja sigui d’ambit estatal,
autonomic o local, aixi com els requisits derivats de les
concessions administratives de les quals som titulars.
*Assignar i disposar dels recursos necessaris per a aconseguir
una gestié adequada que permeti la identificacid, l'avaluacio i
el control dels possibles riscos, aixi com la implantaci6 de les
mesures preventives necessaries.
*Facilitar la participacié activa de tots els treballadors i
treballadores com a mesura fonamental per a aconseguir una
implantacié efectiva i una millora de les activitats preventives,
aixi com un clima de seguretat i confianca adequat.
*Facilitar informacié i formacio inicial i continuada a la plantilla
sobre els riscos inherents al seu lloc de treball, aixi com els
mitjans i les mesures que convé adoptar per a prevenir-los, a fi
de promoure i assegurar comportaments i habits de conducta
seqgurs i positius.
sIntegrar la nostra clientela, empreses proveidores,
subcontractistes i visitants en la gestié de la prevenci, amb
'objectiu d'assegurar que cap de les nostres activitats tingui
incidéncia sobre ells, i viceversa.
*Col-laborar amb les administracions puUbliques i altres
organismes per a desenvolupar procediments, dispositius i

métodes de treball.

’aTRAM

1.076 hores de formacio en
prevencio de riscos laborals a Trambaix.

1.282 hores de formacio en
prevencio de riscos laborals a Trambesos.

ATRAM hi ha un Gnic Comité de Seguretat i Salut en el Treball per

a Trambaix i Trambesds amb operacid al maxim nivell.
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Culturadelaprevencio

mlm ila seguretat

Actualment, el Comité de Seguretat i Salut el formen els
membres seglents: Direcci6 Gerent, Direccié d'Operacions,
Direccié Administrativa i Recursos Humans, responsable de PCC,
responsable de Seguretat i Medi Ambient, adjunt/a a la Direccié
d’'Operacions, quatre persones de l'area de Conduccié i una

d’Inspeccid.

El Comité de Seguretat i Salut
representa el 100% de la plantilla.

INDICADORS D'ACCIDENTALITAT
DE PERSONAL PROPI

—
Pl
>
<
@
Z
x

’aTRAM

TRAMBESOS
Nombre d'accidents amb baixa 6
de personal propi
Nombre d'accidents sense baixa 2
Nombre de jornades perdudes 455
per accident
Nombre d'accidents mortals (0]
index de freqiiéncia 36,89
index de gravetat 2,79
index d'incidéncia 59,41
index d'absentisme 4,29
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Al 2019 TRAM ha portat a terme una diagnosi “d’empresa
saludable”, un procés de millora continua per a promoure i protegir
la salut, seguretat i benestar de les persones, i la sostenibilitat de
l'ambient de treball. La diagnosi realitzada té en compte 4 ambits:
fisic, psicosocial, recursos personals de salut i participacié en la
comunitat.

A fi de fomentar l'estil de vida saludable entre l'equip huma i en el
marc de les accions per a esdevenir empresa saludable, TRAM ha
dut aterme, al 2019, les segUents activitats.

*Mes saludable (octubre), amb activitats esportives, xerrades,
esmorzars i berenars amb l'equip huma.

*Instal-laci6 de desfibril-ladors a les dues cotxeres de TRAM.
-Xerrada de Freno al ICTUS a cada un dels centres de treball de
Trambaix i Trambesos per a donar visibilitat a 'ictus i conscienciar
sobre el seu impacte i la seva prevencio.

*Participacié en la XXIV Travessa de Muntanya del Club Ciclista de

Sant Joan Despi.

Cal destacar també que als dos edificis de cotxeres, les maquines
de "vending” d'alimentacié disposen d’aliments hipocalorics i fruita
fresca, i que l'oficina del centre de Barcelona rep setmanalment 7,5

kg de fruita fresca.

’aTRAM
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Per a l'adequat acompliment de l'activitat de TRAM és
imprescindible comptar amb un equip format; la formacié de
l'equip permet el desenvolupament professional de les persones i
és un dels pilars basics sobre els quals es fonamenta la qualitat de

la nostra organitzacié.

A TRAM impulsem la formacié de forma decidida i promovem
anualment un Pla de Formacié, d’acord amb la norma UNE-EN ISO
9001:2015. AL 2019 s’han realitzat 43 accions formatives previstes
al Pla de Formacid, de les quals 3 finalitzaran al 2020; també s'han
realitzat 13 accions formatives fora del pla, accions que inclouen
seminaris i jornades.

Durant l'any 2019 s’han impartit 6.411,5 hores de formaci
repartides entre ambdues empreses, i el 99 % de la plantilla ha
realitzat, com a minim, una formacié. Cal destacar que del total
d’hores de formacid, el 44,30 % ha estat en materia de seguretat.

HORES DE FORMACIO TRAMBAIX
Homes 1.821,50
Dones 2.107,50

HORES DE FORMACIO TRAMBESOS
Homes 1.885,50
Dones 597

Al 2019 s’ha modificat la manera de valorar l'eficacia de les
formacions a fi d'adequar-les al maxim a les necessitats i
requeriments de l'organitzacié. Per a atendre amb la maxima
efectivitat les necessitats formatives de la plantilla, TRAM té
establerts diferents tipus de cursos de formacid, tant inicial com
continua.

’aTRAM
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Impuls al
desenvolupament

nlnm professionalila formacio

FORMACIO INICIAL
Dissenyada per als nous conductors i conductores -que
constitueixen el gruix de la plantilla- amb l'objectiu que puguin

afrontar amb éxit el dia a dia de la feina que fan.

Aquesta formacio6 l'imparteix personal intern de l'empresa i té una
durada aproximada d'un mes i mig, durant el qual es combinen
classes teoriques i practiques. En el periode 2017-2019 s’'han dut
a terme un total de 3 programes de formacié per a personal de
conduccid nou.

La formacid inicial consta dels punts seglients:
Presentacié d’empresa

+El sistema tramviari TBX - TBS
*Infraestructura

*Material mobil

*Aparells de via i enclavaments
+Senyalitzacié

*Normes generals de circulacié
-Comunicacid

+Resolucié d'incidéncies de circulacié
Incidents, accidents i reglament de viatgers
*Ecodriving

*Prevencid de riscos laborals

Atenci6 a clients

El personal d'inspeccié i el d'operacions del PCC també tenen una
formacié inicial adaptada a les caracteristiques del seu lloc de feina.

’aTRAM

FORMACIO CONTINUA

La formacié continua és un element indispensable per a garantir
una qualitat optima del servei.

Es porten a terme els segiients tipus de formacions:

+Cursos generalistes de direccid i lideratge

+Cursos técnics d'especialitzacid

*Revisié i reciclatge de la conducci6é del tramvia: anualment es
fa una formacié de reciclatge de 8 hores, en qué s'actualitzen
els coneixements, els aspectes relacionats amb la millora de
l'explotacid i es comparteixen casos reals que permetin treballar
noves solucions.

Al 2019, el gruix de la plantilla ha realitzat
formacio sobre I'anticipacio i la prevencio
d‘accidents, la resolucié d'averiesila
percepcio del risc.

Pel qué fa a I'avaluacio de I'acompliment, el

100 % de la plantilla rep avaluacions regulars
en aquest sentit.
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Canals diversos de

mnlm comunicacio interna

Un dels compromisos de la Responsabilitat Social Empresarial de
TRAM és garantir que la informacié corporativa es difongui entre el
personal de manera adequada i fomentar una comunicacié interna
fluida. ATRAM, creiem fermament que amb la comunicacié interna
es fomenta el sentiment de pertinenca perque es comparteixen

valors, es potencia l'orgull d’empresa i s'estableixen vincles.
Els nostres canals de comunicacid son:

Comité de Comunicacié Interna

Format per representants de tots els col-lectius: Conduccid,
Inspeccid, Operacié, Manteniment, Atencié a Clients, Marqueting,
Recursos Humans i Administracié, amb el colideratge de Recursos
Humans i Marqueting.

Equip de Comunicacié Interna

Format per representants de cada un dels departaments de TRAM
Operadora i coliderat per les direccions de Recursos Humans i
Marqueting.

Reunions internes amb la Direccié

Anualment se celebren reunions obertes a tota la plantilla, en qué
el Comité de Direccid explica els fets rellevants de l'any i tot el
personal té la possibilitat d’obtenir informaci6 de primera ma sobre
temes que els interessen. Els continguts que s’exposen en aquestes

reunions es publiquen a la intranet corporativa.

Intranet corporativa, cartelleria digital i butlleti intern mensual
inTRAM

Per mitja de la intranet corporativa, el personal té en tot moment
la informacid Util per a la seva feina i pot estar al dia de les Gltimes
novetats de cada departament i de l'organitzaci. A més, les
persones que treballen a TRAM reben cada mes el butlleti digital

intern inTRAM amb les noticies més destacades.

’aTRAM

TRAMcomunica
Disposem d'un correu electronic corporatiu amb informacié general
d’interés per a tota la plantilla. Aquest canal s'utilitza com a reforg

de laintranet i la cartelleria digital.

Activitats a les instal-lacions de TRAM

Per tal de reforcar les relacions humanes dins de la plantilla, a
TRAM organitzem esdeveniments nadalencs per a tot l'equip i una
festa familiar anual pensada especialment per als fills i filles del

personal.
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Compromis amb lacadena
[ de subministrament

12 o

RESPONSABLES

@)

TRAM fa extensiu el seu compromis amb la responsabilitat social
a tota la cadena de subministrament. Es fa particips a totes les
empreses proveidores de la politica de Responsabilitat Social
Empresarial de TRAM. L'acceptacié del Codi Etic també és

obligatoria a 'hora d’'homologar noves empreses proveidores.

Es porten a terme avaluacions a fi d'assegurar la bona gestid
dels proveidors. En aquest sentit, les empreses proveidores son
avaluades respecte el compliment en matéria de Compliance i
dels resultats obtinguts en relacions mercantils anteriors. Un cop
acabada la prestacié del servei, s'avalua el grau de satisfaccid
obtingut.

Tots els obsequis del 15& aniversari de TRAM i totes les empreses de

catering contractades pels diferents esdeveniments del 2019 s’han

regit per una avaluacié ambiental. Es van produir noves bosses de

’aTRAM

tela amb la imatge de TRAM de cotd 100 % reciclat per regalar a
tot l'equip i a totes les persones convidades a l'acte institucional
de celebracié de l'aniversari. A més, a l'acte institucional es van
afegir oliveres joves de cultiu ecologic per trasplantar com a simbol
dels anys que TRAM continuara creixent al costat de totes aquestes

persones ila societat en general.

D’altra banda, tots els caterings contractats estaven obligats a
utilitzar vaixella reutilitzable de materials nobles o compostables
i menjar saludable; i havien de donar l'opcié d'aprofitar el menjar
sobrant a través de les seves col-laboracions amb altres entitats o

la donaci6 al mateix equip de TRAM.
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Compromis amb la clientelai
les persones usuaries
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Servei segur
i de qualitat

/.1

1 CIUTATSI 1 PRODUCCIO

COMUNITATS |CONSUM
SOSTENIBLES RESPONSABLES

alids | O

A TRAM disposem d‘un Sistema de Gestié de Qualitat segons
la norma UNE-EN ISO 9001:2015 i també segons la UNE-EN
13816:2003, norma especifica sobre la qualitat del transport

public de passatgers des de dos punts de vista: d'una banda, de
U'Administracié i dels operadors, i de l'altra, de la clientela actual i
potencial.

La seguretat és un dels principals compromisos de TRAM;
per aquest motiu, comptem amb un grup de treball que en
supervisa l'acompliment. Esta format per membres de diferents
arees -Explotacié i Desenvolupament, Operacié, Manteniment,

Marqueting i Comunicacié- i promou millores i campanyes.

També hi ha operatiu un pla d'accié per a reduir 'accidentalitat,
vigent des de 2006. En el marc d'aquest pla d'accié, s'ha
desenvolupat un meétode d'avaluacié de l'accidentalitat que
determina els llocs amb més risc potencial d'accident i obliga a

buscar mesures correctores per a intentar reduir-lo.

Al 2019 s’han reduit considerablement els
accidents amb persones usuaries de carril
bici que tenen confluéncia amb la plataforma
tramviaria.

’aTRAM

La reduccié d'accidents amb persones usuaries de carril bici
que tenen confluéncia amb la plataforma tramviaria es deu a la
normalitzacié de l'Gs d’aquest transport individual i a les millores
incorporades en la construccid dels darrers carrils bici, que adopten
el Manual de Senyalitzacié elaborat per TRAM juntament amb les

entitats promotores.

Els carrils bicis projectats i/o implementats durant 2018-2019
tenint en compte el Manual de TRAM per confluéncia tramvia-carril
bici sén a Diagonal — Bilbao, Diagonal — Pius XII, Diagonal — Joan
Guell, carrer Torre Melina — Av. Xile i prolongacié Eduard Maristany
fins Estaci6 de Sant Adria (en projecte).

{NDEX D‘ACCIDENTALITAT DEL
SERVEI (ACCIDENTS/MILIO KM)
TRAMBAIX

2018 27,76
2019 17,83

iNDEX D'ACCIDENTALITAT DEL
SERVEI (ACCIDENTS/MILIO KM)
TRAMBESOS

2018 30,72
2019 20,04
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Atencio i satisfaccio
] delaclientela

L'Atenci6 a Clients és una activitat basica en el funcionament de
TRAM i promou, entre altres aspectes, el procés de millora continua

de l'organitzacid.

Les persones usuaries de les xarxes de tramvia que gestiona
TRAM tenen diversos canals a la seva disposicié per a fer peticions
d'informaci6 i suggeriments, formular una queixa o comunicar

qualsevol incident.

CANALS D'ATENCIO A CLIENTS

W ©

900 701 181
Gratuito
Laborables de 8 a 20h

v f

600 90 44 55 @TRAM_Barcelona

@ E.‘ppitn @

www.tram.cat APP Personal de
TRAM Barcelona [ TRAM
Durant el 2019 els usuaris i usuaries han utilitzat els serveis
d'Atencié a Clients de Trambaix en un total de 9.061 ocasions. Pel
que fa a Trambesos, el servei d’Atencié a Clients ha ates 9.021

consultes.

Lamitjana de temps de resposta a les consultes de TRAM no supera,
en cap dels dos casos, les 24 hores. Mentre que a Trambaix el temps

de resposta és de 0,99 dies, a Trambesds no supera els 0,45 dies.

TRAM ha iniciat al 2019 una campanya on

la Direccio respon en dies alterns als canals
d’Atencié a Clients. De moment, han participat
en aquesta campanya el Director General de
TRAM i la Directora de Marqueting.

’aTRAM

PETICIONS D'INFORMACI®

& =
© o
O o~
2017 2018 2019 2017 2018
TRAMBAIX TRAMBESOS
SUGGERIMENTS
. T o o0
2017 2018 2019 2017 2018
TRAMBAIX TRAMBESOS
QUEIXES
- o
] b 3
- -— (T2
2017 2018 2019 2017 2018
TRAMBAIX TRAMBESOS
INCIDENCIES
&
& P
- o~
2017 2018 2019 2017 2018
TRAMBAIX TRAMBESOS

Memoria de Responsabilitat Social Empresarial TRAM 2019

2019

2019

2019

2019

f

Carta del
president

Una mirada
al2019

Sobre

aquesta memoria

El model de
responsabilitat
social empresarial
de TRAM

Compromis

intern

Compromis amb

la societat

index de

continguts GRI




Les persones usuaries
puntuen TRAM amb la
nota més altade la seva
historia

Ala pregunta "Quina nota global lidonaria al servei actual de TRAM
en una escala de 0 a 10?”, les persones usuaries del Tramvia de

Barcelona puntuen amb un notable alt el servei, apropant-se a una

puntuaci6 de 8,5 punts (8,35 a Trambaix i 8,31 a Trambesos).

L'Estudi de Satisfaccié de Viatgers de TRAM mostra que la
satisfaccid espontania dels usuaris i usuaries de Trambaix millora
respecte al darrer any i supera totes les puntuacions d'anys
anteriors. A més, la satisfaccié espontania dels usuaris i usuaries
de Trambesos també millora respecte al 2018, amb creixements en

totes les linies.

L'estudi, realitzat a un total de 2.203 persones, permet congixer
anualment l'opinid dels viatgers i viatgeres i el grau de satisfaccio.
L'univers objecte d'estudi esta format per totes les persones
usuaries majors de 14 anys que viatgen en dies feiners a les xarxes
de Trambaix (T1, T2iT3) i Trambesos (T4, T5iT6).

L'lndex de Qualitat Percebuda de Trambaix i de Trambesds
augmenta de formaimportant i aconsegueix establir una puntuacié
mitjana que supera els 8 punts. El ramal T3 i el tram comU de
Trambaix augmenten de forma important i també aconsegueixen
superar la nota de 8 punts. D’altra banda, el ramal T1i T2 manté

una percepcié semblant a la de l'any anterior.

’aTRAM

Pelque faal Trambesos, s'observa unaugmenten l'fndexde Qualitat
Percebuda de la T4, i es manté com a la linia millor valorada. La T5 i
T6 segueixen amb la tendéncia de l'any anterior i la seva percepcid
torna a augmentar de forma considerable.

{NDEX DE QUALITAT PERCEBUDA (IGP)

I I ; !
o
~

wn
oy
~
2017 2018 2019 2017 2018 2019
TRAMBAIX TRAMBESOS
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Atencio i satisfaccio
] delaclientela

VALORACIO D'ATRIBUTS
DEL SERVEI TRAMBAIX 2017 2018 2019

’aTRAM

SATISFACCIO® GENERAL DEL SERVEI

o
-
()

2017 2018 2019

L'accessibilitat al’andana o al tramvia és
I'aspecte millor valorat, seguit de la puntualitat
del servei i del funcionament de les maquines
validadores.
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Atencio i satisfaccio

| delaclientela ﬁ
VALORACIO D'ATRIBUTS , Carta del
DEL SERVEI TRAMBESOS 2017 2018 2019 SATISFACCIO GENERAL DEL SERVEI president

Fidelitat 872 8.78 8.80
Facilitatd’accés al'andanaial tramvia g ¢3 869 879 Una mirada
al 2019
Recomanacié 856 8.64 8.78
[ g
o
Rapidesa del trajecte 8.27 8.33 8.62 © Sobre
aquesta memoria
2017 2018 2019
Conducci6 suau i segura 8.06 8.4 8.50

L'accessibilitat a lI'andana o al tramvia és
Confort / comoditatdurant elviatge 8.07 813 8.43 I'aspecte millor valorat, seguit de la rapidesa

del trajecte i la conduccio suau i segura.
Puntualitat del servei 819 817 8.43

Funcionament de les maquines El |
validadores dins el tramvia 793 791 8.40 model de

responsabilitat

S.G. Servei actual del TRAM 7.85 8.07 8.31 social empresarial
de TRAM
Temperatura interior adequada 789 8.06 8.26
Correspondéncia amb d'altres mitjans 7.88 7.83 8.26 Compromis
intern
Informacié del servei (megafonia
pantalles, senyalitzacié...) ' 787 8.01 8.20
Informacié durant incidéncies 7.49 721 8.07
Seguretat personal 750 7.86 8.05
Atenci6 i amabilitat del personal 785 7.89 8.04
Compromis amb
Neteja i manteniment dels vehicles la societat
i de les parades 7.48 1770 1795 asocieta
Freqiiéncia de pas 721 6.77 1795
index de
Facilitat d'adquirir el titol a les 730 6.86 7.66 continguts GRI
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El compromis de TRAM amb 'atencid i el servei a usuaris i usuaries
és extensiu a totes les persones i inclou aquelles amb diversitat
funcional. AL 2019 s’han dut a terme dues accions per al foment de

la inclusié als tramvies.

D’una banda, TRAM s’ha sumat a la prova pilot d'accés d'escuters
homologats al transport pulblic. La prova pilot, en la que ja
participaven el metro i els autobusos de TMB, té com a objectiu
promoure l'accessibilitat i l'autonomia de les persones amb
discapacitat i mobilitat reduida, aixi com la seguretat del conjunt

dels viatgers.

D'altra banda, a la parada de TRAM Francesc Macia s’ha realitzat una
prova pilot de bucles magnétics, una tecnologia que amplia la recepcid
dels missatges a las persones usuaries que utilitzen audiofon equipat
per a aquesta tecnologia. La instal-lacié a totes les parades esta previst

iniciar-la durant l'any 2020 i finalitzara en 3 anys.

El Tramvia de Barcelona ha rebut la certificacié de la seva Carta
de Serveis per part de IAssociacié Espanyola de Normalitzacio i
Certificacié (AENOR), convertint-se en el primer transport ferroviari

de Catalunya amb aquesta distincid.

A la Carta de Serveis de TRAM, publicada al 2018, hi consten fins
a 16 compromisos de qualitat del servei, medi ambient, seguretat,
atenci6 al client i responsabilitat social, associats cada un d'ells
a indicadors de compliment quantificables. L'any 2019, aquests
indicadors s’'han auditat i validat, i la carta ha rebut la seva
certificacié de compliment de la Norma UNE 93200:2008.

’aTRAM

La Carta de Serveis és una de les eines més utilitzades per a

comunicar a les persones usuaries quines son les regulacions i
normes del servei i els compromisos que s'assumeixen en la seva
prestacio. Es un mecanisme per a definir els estandards de servei i

establir objectius ambiciosos per a la millora continua.
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m B Acciosocial ﬁ

1 REDUCCIODELES

Carta del
DESIGUALTATS

C

L'any 2019 s’han fet 62 actuacions de caracter social orientades al DISTRIBUCIO SEGONS PUBLICS (€) Sk
al 2019

president

desenvolupament de les comunitats en base als objectius especifics

segiients: 28.294,00€ 7.000,00€

Sobre

+Donar suport a la reinserci6 social i laboral de les persones sense llar. SOCIETAT aquestamemaria

*Promoure actituds de resiliéncia mitjangcant accions que demostrin

que es poden superar les limitacions fisiques o psiquiques. CLIENTS | USUARIS
*Millorar l'accés a la cultura de la poblacié més desfavorida de

l'area d'influéncia del TRAM.

Millorar les condicions de vida de les persones de la tercera edat

amb menys recursos economics.

El model de

230.409 € invertits en projectes responsabilitat

. 195.115,00€ ; .
socials durant el 2019 ' social empresarial
de TRAM

DISTRIBUCIO SEGONS PUBLICS (ACTIVITATS)

Compromis
17 -

intern

SOCIETAT

Compromis amb

CLIENTS | USUARIS la cli :
aclientelailes

persones usuaries
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Promocio de l'equitatila

m B m B inclusio social

PROJECTE DACCES A LA MOBILITAT PER A PERSONES EN
SITUACIO DE SENSE LLAR

Solidaritat Sarves'
&9 Sant Joy é Sant Joan de Déu 6 Barce

SJ Sant Joan de Déu
Serveis Socials - Barcelona

TRAMiMoventia han renovat el seu recolzament al projecte d'accés
a la mobilitat per a persones en situacié de sense llar ateses per
Sant Joan de Déu Serveis Socials - Barcelona. Aquesta col-laboracié
suposa l'aportacié de 60.000 euros i incideix directament en les
més de 500 persones, homes i dones entre 18 i 65 anys, ateses
anualment per Sant Joan de Déu Serveis Socials - Barcelona en el

Seus programes.

PROGRAMA "NIT D'ESTRELLES"” PER A INFANTS
EN SITUACIO DE VULNERABILITAT

.

Fundisoc, Fundacié per a la Integracié Social, organitza el programa
"Nit d'estrelles”, uns campaments durant la primera setmana
de setembre per a 200 nens i nenes dels barris de la Mina i Sant
Roc, amb l'objectiu de disminuir el risc de desnutricié infantil i

millorar el benestar fisic, psiquic, emocional i educatiu d’aquests

’aTRAM

menors vulnerables a través del contacte amb la naturalesa. Els
campaments es van dur a terme al municipi de Vilada, al Bergueda,

i TRAM va fer-hi una aportacié econdomica de 5.000 €.

CAMPANYA #ENCARANO CONTRA
LA CRONIFICACIO DE LA POBRESA

#EncaraNo

LTINS S N

rtriam.gat -

TRAM col-labora amb la campanya #EncaraNo de la Creu Roja a
través d'una aportacié econdmica de 10.000 euros i l'Us dels seus
tramvies i canals de comunicacié propis. La campanya #EncaraNo
lluita contra la cronificacié de la pobresa i fa visibles totes aquelles
necessitats basiques de les persones, més enlla de l'alimentacid,

per a tenir unvida plena i saludable.
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Promocio de l'equitatila

m B m B inclusio social

FINANGCAMENT D’ESTUDIS PERA
JOVES EN SITUACIO DE VULNERABILITAT

a M PITRAM "ITRAM RITRAM 2

PITRAM '2TRAM *2TRA RAM  1ITRAM  "ITRAM
M 2TRAM  ITRAM ITRAM 'ITRAM PITRAM ITRAM TR
"2 TRAM TR) , frram "2TRAM ’TRAM

M 2TRAM  ITRAM 2 »ITRAM ’ITRAM 'ITRAM ’ITRAM
"ITRAM 'ITRA " 2TRAM 2TRAM ar

22 TRAV 4 AM ITRAM ITRAM TR

ITRAM : %TRAM '2TRA?

PITRAM  MITRAM
1 TRAM

aM  nTRAI

® ® o FUNDACIO

M IRES

TRAM i la Fundacié IRES renoven l'acord de col-laboracié per a
financar estudis de joves en situacié de vulnerabilitat que viuen
al districte de Sant Marti de Barcelona. Amb aquesta signatura,
TRAM reafirma el seu compromis destinant 3.000 € al Repte 22, la
iniciativa de la Fundaci6 IRES amb la col-laboraci6 del 22@Network

per a aconseguir beques per a joves del Projecte Click.

TRAMBARCELONA OPEN, TORNEIG INTERNACIONAL DETENNIS
EN CADIRA DE RODES

2TRAM *

L

fundacion
)] StepStep

Amb el lema “"Mou el limit”, al 2019 s’ha celebrat el TRAM Barcelona
Open, Torneig Internacional de Tennis en Cadira de Rodes. En la
tercera edici6 d'aquest esdeveniment, que compta amb el patrocini
de TRAM, la col-laboracié de la Fundaci6 Step by Step i la Fundacié

’aTRAM

Bancaria “la Caixa”, han participat 40 jugadors i jugadores de 15
nacionalitats diferents. El TRAM Barcelona Open esta obert a la
ciutadania per a donar a conéixer els valors d'inclusid, igualtat
i desenvolupament personal. La Fundacié Step by Step és una
entitat sense anim de lucre dedicada a la rehabilitaci6 de persones
afectades de patologia neurologica amb afectacié del sistema

nerviés central.

COL-LABORACIO AMB L'ASSOCIACIO
CASAL INFANTIL LA MINA

o, Assocucd,
CASALINFANTIL LA MNA
aci sl anb I honcin

-4

L'acord de col-laboracié entre TRAM i l'Associacié Casal Infantil La
Mina de Sant Adria de Besds s'ha renovat per onzé any consecutiu,
amb l'objectiu de promoure el benestar infantil a través d’activitats
amb menors, les seves families i la comunitat. Amb la col-laboracié
monetaria de TRAM de 2.000 € i 'ajuda en la difusié de les seves
activitats, el Casal Infantil La Mina ha pogut coordinar durant
aquests 11 anys fins a sis edicions del Campament Magic dels Reis
Mags, deu edicions del Dia del Joc, rues i festes del barri de Sant
Adria, i fins a deu edicions també de la Setmana dels Drets dels

Infants, entre altres.
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Promocio de l'equitatila

m B m B inclusio social

COL-LABORACIO AMB LA FEDERACIO
D'ASSOCIACIONS GITANES DE CATALUNYA

' FAGIC

FedeaciodAsoisionsGenes de s

TRAM i la Federacié d’Associacions Gitanes de Catalunya (FAGIC)
han renovat per onzé any consecutiu el seu acord de col-laboracié
amb el que les dues organitzacions treballen per una societat més
inclusiva i amb igualtat d’oportunitats. La col-laboracié econdmica
ésde 1900 £.

COL-LABORACIO AMB KALI ZOR

B3

TRAM i Kali Zor, associaci6 cultural gitana, activista i d'intervencid

social, han renovat el seu conveni de col-laboraci6 per a l'impuls de
les escoles de futbol masculi i femeni dels barris de La Mina i Sant

Roc. Aquestes escoles esportives obliguen els menors a presentar

’aTRAM

justificants d'assisténcia al col'legi o institut per a poder entrenar i
disputar els partits. D'aquesta manera es fomenten l'escolaritzacié

i els habits de vida saludable centrats en l'educacid i 'activitat fisica.

Foment de la convivéncia

mllm i la vida saludable

COL-LABORACIO AMB EL BANC
DE SANG | TEIXITS DE CATALUNYA

BANC DE SANG
| TEIXITS

Per tercer any consecutiu, TRAM ha ofert un tramvia per a que el
Banc de Sang i Teixits de Catalunya aculli les persones donants de
sang. El tramvia va estar estacionat i obert al piblic a la parada de
Francesc Macia el divendres 6 de setembre. Sota el lema “Dona
el millor de tu. Vine al TRAMvida a donar sang”, la campanya
contribueix a mantenir les reserves diaries necessaries a Catalunya
amb més de 150 voluntaris/es i fins a 100 donants acceptats. Una

jornada d’éxit que ajudara al voltant de 300 persones.
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CAMPANYA “"UNA POMA PER LA VIDA"

Fundacié
Esclerosi
Multiple

TRAM ha fet particip tot 'equip huma de l'accié de suport a la
reinserci6 laboral de les persones que pateixen esclerosi multiple
amb la compra d'una poma per a cadascu durant el periode de
la campanya. Cada poma té un cost simbolic que s'utilitza per a

financar la tasca de FEM, Fundacid Esclerosi Mdltiple.

CAMPANYA “"POSEM-LI PEBROTS AL CANCER”

POSEM-LT

PEBROTS

AL CANCER

FECEC

Wnths conttrael cancer

Amb motiu de la celebracié de la Diada Mundial contra el Cancer,
la Federacié Catalana d'Entitats contra el Cancer (FECEC) va
organitzar la quarta edicié de la campanya 'Posem-li pebrots al
cancer!’. Esvan posar a la venda 55.000 bosses amb pebrots per un
preu simbolic amb 'objectiu de recaptar fons per a la investigacié
i el suport assistencial als malalts de cancer i els seus familiars.
TRAM va participar comprant una bossa de pebrots solidaris per a

cadascun dels treballadors i treballadores.

’aTRAM

CAMPANYA "JO SALVO VIDES"

IDI
BELL

TRAM ha collaborat amb la campanya “Jo salvo vides” de U'Institut
d’Investigacié Biomédica de Bellvitge per a la investigacié contra
el cancer. El Tramvia de Barcelona ha aportat 2.500 € a la causa
i a més ha utilitzat els canals digitals propis per a fer-ne difusio i

promoure la donacié.

CORREBLAU PER A NENS | NENES
AFECTATS DE TRASTORN DE L'ESPECTRE AUTISTA
% A%[enem

saca00 e ala s (els
faston deEspcte st

TRAM ha fet una donacié de 800 motxilles per a la cinquena edicid
del Correblau, la cursa popular de 5 km celebrada al Parc del Forum
de Barcelona per l'Associacié Aprenem. El Correblau és una cursa
solidaria referent a la ciutat de Barcelona que se suma al programa
Construim Capacitat per tal de fer possible la inclusié escolar i

social dels infants i joves amb Trastorn de l'Espectre Autista (TEA).

TORNEIG DEFUTBOL CONTRA L'ELA

L'equip huma de TRAM ha participat en un torneig de futbol solidari
en un acte per a recaptar fons per a la investigacié de la malaltia
degenerativa ELA. TRAM ha fet fa difusié de l'activitat i ha entregat
els premis i una aportacié monetaria de 1.000 € a Fundela.
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Foment dela convivéncia

mlnm i la vida saludable

COL-LABORACIO AMB LA FUNDACIO
OFTALMOLOGICA RAMON MART{ | BONET

Fundacio <'>

Ramon Martn' Bonet

contra la ceguer.
TRAM ha renovat el seu conveni de col'laboracié amb la fundacié
oftalmoldgica Ramon Marti'i Bonet en el que s'estableix la donaci6é
de totes les ulleres perdudes, i no reclamades, en les instal-lacions
del tramvia a programes solidaris de prevencié de la ceguera,

atencié precog i deteccié de la ceguera infantil.

ESPONSORITZACIO DE L'EQUIP
DEFUTBOL SALA |.E. LAMINA

TRAM ha col-laborat en 'adquisicié de vestuari per a la participacid

de l'equip de futbol sala a la Lliga del Barcelonés Nord dels Jocs

Esportius de Catalunya.

’aTRAM

CURSA ESCOLAR BESOS-MARESME

TRAM aporta 2.500 € i material per a l'organitzacié de la cursa
Besds-Maresme, on participen alumnes de 9 escoles d'aquest barri.

En total van participar-hi prop de 800 alumnes.

CURSA SOLIDARIA
DE L'ARENAL DE LLEVANT

DE L"ARENAL DE llEVANT >

Uiumenge.adesmsina partir de les 10:30h

TRAM ha fet una donacidé de recursos materials corporatius als
participants de la Cursa Solidaria de lArenal de Llevant, oberta a
totes les edats. Tota la recaptacié de les inscripcions a la cursa s'ha
destinat a la Fundacié Roure, que atén les necessitats basiques de

les persones de la tercera edat i de les seves families.

VTORNEIG CADET CIUTAT

D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT

TRAM ha estat patrocinador delV Torneig Cadet Ciutat d’Esplugues
de Llobregat celebrat al CEM Les Moreres d’Esplugues i organitzat
per UAjuntament i 'Associacié Esportiva Penya Esplugues. TRAM va

proporcionar 250 motxilles a les persones participants del torneig.
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Impuls alaccés

mllm alacultura

COL-LABORACIO AMB ELS PRINCIPALS
MUSEUS D'ART DE LA CIUTAT

FUNDACIGANTONITAPIES

SEEnneaD Y PO e
e WAC coCBEmEE —t—

TRAM ha renovat al 2019 el conveni de col-laboracié amb el

Consorci de Museus d’Art Contemporani de Barcelona format pel
Museu d’Art Contemporani de Barcelona, el Centre de Cultura
Contemporania de Barcelona, la Fundacié Joan Mird, la Fundacié
Antoni Tapies, la Fundacié Museu Picasso de Barcelona i el Museu
Nacional d’Art de Catalunya amb l'objectiu de facilitar la difusié de
les exposicions temporals i col-leccions d’aquests museus i centres

de cultura a través del tramvia de Barcelona.

IMPULS AL TURISME CULTURAL

»2 T11T2. Bonviatge
Centre Jujol Can Negre

TRAM ha signat la col-laboracié amb el Consorci de Turisme del Baix
Llobregat i els ajuntaments de Cornella de Llobregat, Esplugues
de Llobregat, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi i Sant
Just Desvern per a seguir impulsant ‘La Ruta del TRAM'. ‘La Ruta
del TRAM’ ofereix descomptes per a visitar els atractius turistics,

culturals i gastronomics propers a la xarxa Trambaix.

’aTRAM

PARTICIPACIO AL 48H OPEN HOUSE BCN
OPEN

HOUSE

BCN

TRAM participa, per segon any consecutiu, en el festival 48H Open
House BCN amb l'obertura de les cotxeres de la xarxa Trambaix.
L'activitat que ofereix TRAM consisteix en una visita guiada a les

infraestructures situades a Sant Joan Despi. El 48h Open House
BCN és un festival d’arquitectura que obre les portes de més de 150

edificis emblematics de la Regié Metropolitana de Barcelona.

ACTIVITAT A LA CIUTAT DELS SOMNIS

TRAM ha participat amb una nova activitat a La Ciutat dels Somnis,
el Festival de la Infancia que s'organitza a Barcelona durant les
festes de Nadal. Un any més, La Ciutat dels Somnis gira al voltant
de la ciutatiels oficis que la fan possible. A l'activitat "TRAMQUIZZ"
s'explica com funciona un tramvia, com treballa 'equip de TRAM,
quina és la feina del personal de conducci6 i com es duu a terme
perqué el servei de transport pdblic operi amb normalitat.

COL-LABORACIO AMB EL PROGRAMA ARGONAUTES

TRAM ha col-laborat un any més amb el programa Argonautes,
un programa d’ajuts per a sortides escolars al patrimoni cultural
impulsat per lAgéncia Catalana del Patrimoni Cultural del
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya. Es tracta
d’un projecte pioner en l'ambit de la inclusi6 social en relacié a
l'accessibilitat als museus i altres equipaments culturals, adregat
a les escoles catalogades de complexitat maxima pel Departament
d’Ensenyament. TRAM facilita bitllets de transport propis per a
afavorir aquesta accessibilitat.
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COL-LABORACIO AMB ELS PREMIS "EXPORECERCA"

IEXPO /)
W &
“REC=RCY
JOVE

Exporecerca Jove és una fira internacional d'investigaci6 celebrada
anualment a Barcelona. Els seus objectius sén afavorir la
investigacié entre els joves, promoure l'intercanvi d'experiéncies i
coneixement, i potenciar la participaci6 en altres fires i congressos
d’ambit nacional i internacional. TRAM patrocina una de les

categories de premis i aporta 200 € d'obsequi.

’aTRAM

PROMOCIO DE L'EXPOSICIO “BARCELONA — STONEWALL:
UN VIATGE D'ANADA | TORNADA A LES PRIMERES
MANIFESTACIONS LGTBI"

Y 1 Centre
LGTBI
00 I Barcelona
Al 2019 s’han celebrat els 50 anys d’orgull i lluita pels drets
LGTBI, i TRAM ha col'laborat amb la difusi6 de l'exposicid

"Barcelona — Stonewall: Un viatge d’anada i tornada a les primeres
manifestacions LGTBI”, organitzada pel Centre LGTBI de Barcelona.
A més, amb motiu del Dia de l'Orgull, els tramvies han circulat amb
la bandera LGTBI.
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8 2 Proteccio del
] medi ambient
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Elrespecteila proteccié del medi ambient formen part de l'esséncia
de l'activitat de TRAM en promoure un tipus de mobilitat eficient i

de baix impacte ambiental.

TRAM disposa d'un Sistema de Gestié Ambiental certificat segons
la norma UNE-EN ISO 14001:2015.

D‘altra banda, es compta amb un Protocol en Matéria de Gestid
de Riscos Mediambientals que té com a objectiu determinar
les directrius que TRAM ha de seguir a fi de garantir que, en
el desenvolupament de les activitats amb potencial impacte
ambiental, es respecti el marc normatiu de referéncia en matéria de
proteccié mediambiental, i d’aquesta manera evitar delictes contra
el medi ambient que podrien comportar responsabilitat penal a

'empresa.

La Direccié de TRAM s’ocupa d’establir, implementar i mantenir
una politica mediambiental adequada. Aquesta politica esta
documentada, es comunica a tots els membres de l'organitzacié i, a

més, esta disponible per a consultar-la.

A TRAM complim la legislacié ambiental vigent, i al 2019 no hem
rebut cap sancié per incompliment de la legislacié i la normativa

ambiental.

Al 2019 TRAM ha impulsat una campanya de
bones practiques ambientals als centres, fent
especial atencio a les bones practiques en
consum d‘aiguai llum i de reciclatge.

’aTRAM
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El tramvia, un mitja de
transport public eficient i
sostenible

Els avantatges ambientals del tramvia son miltiples i contribueixen

a un model de mobilitat urbana sostenible i a la proteccié del medi.

-Lluita contra el canvi climatic. Qualsevol vehicle amb motor de
combustié emet CO2, que és el principal gas contaminant causant del
canvi climatic. Els tramvies son vehicles de traccié 100 % eléctrica, per

la qual cosa no generen emissions directes en l'ambit urba.

=

1 TRAMVIA 1 TURISME

transportant 34 transportant 1.1
persones de mitjana: persones de mitjana:

OgrCO2/kmiusuari/a 122,329 gr CO2/km i usuari/a

*Menys contaminacié. Qualsevol vehicle amb motor de combusti6
emet NOx i particules en suspensié (PM10), que sén els principals
contaminants amb afectaci6 directa sobre la salut. En ser vehicles
de tracci6 100 % eléctrica, els tramvies de TRAM contribueixen a la

millora de la qualitat de vida de les persones.

i

1 TRAMVIA 1 TURISME

transportant 34 transportant 1.1
persones de mitjana: persones de mitjana:
0 g NOx/km i usuari/a 0,747 g NOx/km i usuari/a

0 g PMx10/km i usuari/a 0,036 g PMx10/km i usuari/a

’aTRAM

*Estalvi i eficiéncia energética. La tecnologia que equipa tota la xarxa
de TRAM fa que el seu consum energeétic sigui molt eficient. A més, els
motors dels tramvies de TRAM generen electricitat durant la frenada,

que s'incorpora a la xarxa i pot ser utilitzada per altres tramvies.

i

1 TRAMVIA 1 TURISME

transportant 34 transportant 1.1
persones de mitjana: persones de mitjana:
0,15 kWh/km 0,83 kWh/km

+Millora de la circulacié. Un tramvia pot transportar més de 200

persones usuaries, tantes com 3 autobusos o 180 cotxes.

=
-
-
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Bones practiques en
] m B consumdaigua

ATRAM disposem d’un pla per controlar el consum d‘aigua amb el

qual es fa un seguiment del consum i de leficiéncia de reg.

Amb l'objectiu d’estalviar aigua en el reg a les instal-lacions,
al mes de juny va quedar installat el sistema de telelectura en
les escomeses de reg. El sistema permet obtenir la lectura dels
comptadors en qualsevol moment i des de qualsevol ordinador o
dispositiu mobil, obrir o tancar l'electrovalvula en remot, o rebre
alarmes automatiques si se sobrepassa el volum de consum
maxim prefixat per a un dia. Aixi permet poder-se assabentar de
fuites d'aigua que no siguin visibles o tancar de manera remota les
escomeses en casos concrets, com per exemple quan hi ha risc de
glagades. També permet extreure dades i grafics dels historials dels

consums d'aigua.

CAPTACIO D'AIGUA SEGONS LA FONT
AIGUA MUNICIPAL

2018 137.053 m?

2019 145.116 m?

AIGUES PLUVIALS

2018 37105 m?

2019 33.689 m?

Aquest volum d'aigua s'utilitza en les instal-lacions de cotxeres
de Trambaix i Trambesds, a més del reg de la totalitat de zones
amb gespa. El consum es mesura mitjancant comptadors a les

escomeses de la companyia subministradora.
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Us d’energia procedent

] ] de fonts renovables

A TRAM utilitzem energies renovables, com l'energia solar,
mitjancant instal-lacions propies. Al 2019, TRAM i Endesa han
renovat el seu acord de subministrament per a garantir que
l'energia sigui 100 % verda. Aixi, els tramvies, les instal-lacions, els
vehicles eléctrics i els equipaments que depenen de TRAM reben

energia procedent exclusivament de fonts renovables.

A més, es disposa d'una flota de vehicles moderns que incorpora
tecnologia eficient, sense emissions, i que reaprofita l'energia que
es genera amb la frenada. Aquesta energia sobrant es retorna al

sistema i la poden utilitzar altres tramvies propers.

L'energia anual que necessita TRAM és d'uns 12,93 GWh (4,96
kWh/km). Tot i mantenir uns nivells de consum eléctric similars
al llarg del temps, la tendéncia ha estat descendent en els Gltims
anys. Aquesta millora és la conseqiéncia de l'aplicacié d'un Pla
d’Eficiéncia Energética.

Entre les mesures que es porten a terme en el marc d'aquest pla
destaquen

Monitoritzaci6 del consum d’energia dels tramvies: dos tramvies
de Trambaix i dos de Trambesds compten amb un sistema de
mesurament amb l'objectiu de coneixer el detall dels consums i aixi
poder emprendre accions per a la reduccié i l'eficiéncia.
*Ecodriving: s'ha implementat un pla de formacié de conduccié
eficient a partir de les dades de consums en els tramvies
monitoritzats.

*Control de l'estat dels tramvies en l'estacionament: es disposa
de mesures de control i seguiment de l'estat dels tramvies en
l'estacionament, amb instruccions d‘apagada d‘il-luminacié i
climatitzacid.

’aTRAM

«Canvi en l'enllumenat per tecnologies més eficients. En concret,
s’han portat a terme les seglients actuacions
Il-luminacié interior dels tramvies: substitucié de tots els
fluorescents de la sala de viatgers de les dues flotes per
fluorescents de tecnologia LED.
Il-luminacié dels plafons d'informacié de parades (OPI):
substitucié dels fluorescents d’enllumenat dels plafons
d'informaci6 al viatger de totes les parades de les dues xarxes
per fluorescents de tecnologia LED.
Il-luminacié de l'exterior de les cotxeres Trambesos:
substituci6 de tots els projectors de 'exterior de cotxeres (platja
de vies, parquing i via by-pass) d’halogenurs metallics per
projectors de tecnologia LED.
sInstal-lacié d'equips de control d'il-luminacié: s’han installat
diferents equips de control d’encesa i apagada automatica en
tallers i oficines.
+Divulgacié de la politica de medi ambient i de les mesures

d’estalvi energetic i conscienciacié en la millora de la sostenibilitat.

La implantacié d’aquestes mesures ha
significat una reduccio del consum d’‘energia
eléectrica en els darrers anys.

TRAM va participar en una taula rodona
sobre medi ambient durant la setmana de

la Responsabilitat Social Empresarial 2019
explicant bones practiques d'eficiéncia
energética com ara la compra d’electricitat
100% verda generada per fonts renovables, o
lI'aprofitament de I'energia de la frenada dels
tramvies.
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ENERGIA CONSUMIDA 2017 2018 2019
Consum energétic intern 6.476.625 kWh 4,31kWh/km 6.412.809 kWh 4,25 kWh/km 6.421.988 KWh 4,25 kWh/km
Consum energétic intern 4.682.725 kWh 4,21kWh/km 4.556.103 kWh 4,16 kWh/km 4.456.800 KWh 4,17 kWh/km

Intensitat energetica 3,51GW h 5,21kWh/km 13,39 GW h 5,14 kWh/km 13,17 GW h 510 kWh/km

ESTALVI D'EMISSIONS
Emissions CO2 estalviades 2004-2019 (t)* 5.954,39 2.110,22

Emissions NOx estalviades 2004-2019 (t)* 36,36 2.110,22

Emissions particules estalviades 2004-2019 (t)* 1,75 0,62

Les cotxeres de Trambaix disposen d’una planta fotovoltaica des del
2006. Aquesta infraestructura genera anualment 125.000 kWh,
amb una poténcia instal-lada de 104,4 kW. La producci6 energética
de la planta permet recérrer sense cost 27.400 km en tramvia, o
fer 210.000 viatges addicionals cada any. La planta ocupa una
superficie de 892 m2 i consta de 696 plaques fotovoltaiques.
L'energia que es produeix en aquesta planta es ven a la xarxa

electrica general.

’2aTRAM

f

Carta del
president

Una mirada
al 2019

Sobre
aquesta memoria

El model de
responsabilitat
social empresarial
de TRAM

Compromis
intern

Compromis amb
laclientelailes
persones usuaries

index de

continguts GRI




Participacio de TRAM a
Expoelectric

TRAM ha participat a 'Expoelectric, l'esdeveniment més important

de vehicles eléctrics del sud d’Europa, que va tenir lloc a Barcelona Carta del

el 2 i 3 de novembre. TRAM hi va ser present amb un estand propi president
per a explicar el funcionament energétic del tramvia, amb un seguit
d’activitats pensades per a tots els publics.

Una mirada

Amb |'Expoelectric, una iniciativa organitzada per la Generalitat de al 2019

Catalunya a través de U'Institut Catala d’Energia, 'Ajuntament de

Barcelona, la Diputaci6 de Barcelona, el Col-legi d’Enginyers Tecnics
Sobre

Industrials de Barcelona i lArea Metropolitana de Barcelona,
aquesta memoria

Barcelona se situa com la capital europea de la mobilitat eléctrica.
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El tramvia de TRAM és un vehicle amb traccié 100 % eléectrica que Carta del
contribueix a millorar la qualitat de vida de les persones i estalvia president
milers de tones d’emissions contaminants, especialment de CO2,
perd també d’altres emissions perjudicials per al medi ambient,
com les microparticules o el mondxid de carboni (CO). Una mirada
al2019
ESTALVI D’EMISSIONS

EN EL PERIODE 2004-2019 (T*)
Sobre

aquesta memoria

El model de
responsabilitat
social empresarial
de TRAM

Compromis
intern
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Reduccidicorrecta

[ [ gestio deresidus ﬁ
TRAM porta a terme diverses accions per a la reducci6 de residus Carta del
i per a una correcta gestié. Al 2019 s’han fet sessions formatives president

sobre la reduccid, reutilitzacié i el reciclatge a la feina.

Una mirada
. 2 N 12019
GESTIO DE RESIDUS TRAMBAIX GESTIO DE RESIDUS TRAMBESOS -
RESIDUS PERILLOSOS 2017 2018 2019 RESIDUS PERILLOSOS 2017 2018 2019
Produccié de residus
a . ta memoria
Volum de residus perillosos HEE
Percentatge de residus
RESIDUS NO PERILLOSOS RESIDUS NO PERILLOSOS
Produccié de no residus
Volum de residus no perillosos 6980 5.330 9.850 Shmotelde
recuperats (kg) . : : responsabilitat
Percentatge de residus no social empresarial
TOTAL TRAMBAIX TOTAL TRAMBESOS
intern

% residus recuperats 27,02% 23,68% 21,80 % % residus recuperats 19,71% 14,2% 21,81% o

la clientela i les

Kg de residus generats 512 5,08 4,28 Kg de residus generats

per cada 100 km per cada 100 km

persones usuaries

index de

continguts GRI

~ . . : :
}‘ TRAM Memoria de Responsabilitat Social Empresarial TRAM 2019




Reduccidicorrecta
[ [ gestio deresidus
CONSUM DE MATERIALS
TRAMBAIX 2017 2018 2019
Consum de paper (kg) 1.980 1.310 374

Consum de paper reciclat (kg) 1.980 1.310 0
Consum de paper reciclat (%) 100% 100% O

TRAMBESOS

Consum de paper (kg) 2.680 1.280 150
Consumde paperreciclat (kg) 2.680 1.280 0
Consumde paperreciclat (%) 100% 100% O

Al 2019 hi ha hagut una notable reduccio
del consum de paper, fruit del procés de
digitalitzacio de la companyia.

’aTRAM

Trambesos s’incorpora
al projecte Eix Besos
Circular

Eix Besos Circular és un projecte de simbiosi industrial a Badalona i
Sant Adria de Besos, l'objectiu del qual és oferir un servei de suport
a la indUstria local per a ajudar-la a avangar cap a l'economia
circular. Trambesos s’ha incorporat al projecte, que permet crear un
servei privat de recollida selectiva per a millorar la forma de reciclar
els residus. A més, s’ha iniciat una campanya de conscienciacié de

reciclatge per a l'equip huma.

ENVAS LA RESTA

O

LLEUGER

FRACCIO
ORGANICA
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8 3 Educacio
] i comunicacio ambiental

EDUCACIO 12 PRODUCCIO

|CONSUM
RESPONSABLES

O

DEQUALITAT

]

8 ] 3 l1 TRAMeduca

"TRAMEduca, un mitja d'educacié” és el programa educatiu de

TRAM adrecat a alumnes des de Primaria fins a Batxillerat i també
a la gent gran, per a treballar la mobilitat, el civisme i el respecte
al medi ambient i amb l'objectiu d'afavorir actituds responsables i
de construir una societat més civica i respectuosa amb el medi. EL
programa permet donar a conéixer el funcionament del tramvia de
Barcelona i s'ofereix als municipis de l'area d'influéncia de TRAM.

El projecte, que s'ofereix des del servei TRAMEduca, s'ha
desenvolupat d’octubre del 2018 a juliol del 2019 amb la realitzacié
d’un total de 190 activitats presencials a les cotxeres de Sant
Adria de Besos (83 activitats), les cotxeres de Sant Joan Despi (92

activitats) i a 15 centres escolars.

Les activitats que es porten a terme en el programa sén:
*Mira el TRAM. Educacié Infantil.
+Investiga el TRAM. Cicle Inicial d’'Educacié Primaria.
«Viu el transport public. Cicle Mitja d’Educacié Primaria.
-Aventura’t al TRAM. Cicle Superior d'Educacié Primaria.
*TRAMsporta't. Cicle Superior d’Educacié Primaria.
*l tu, qué en penses? Centres d’ Educacié Secundaria
Obligatoria.
«L'energia del TRAM. Educaci6 Secundaria Obligatéria,
Batxillerat i Cicles Formatius.
*ElNostre TRAM. Gent gran.

’aTRAM

Totes les activitats s'adrecen i s'adapten a centres d'Educacié

Especial.
ACTIVITATS REALITZADES SEGONS NIVELL EDUCATIU

EDUCACIO
INFANTIL | PRIMARIA

SECUNDARIA,
BATXILLERAT I/0
CICLES FORMATIUS

ESCOLES BRESSOL 83
CENTRES

EDUCACIO ESPECIAL

190 activitats realitzades.
4.082 participants.

Al 2019, el programa educatiu de TRAM ha
batut el seu propi récord de participants i
activitats.
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u m B TRAMeduca

ALTRES SERVEIS | ACTIVITATS DE TRAMEDUCA

*El TRAM com a transport escolar. Servei que dona suport al
desplagament de grups d‘escolars en tramvia per a facilitar la
realitzaci6 d'activitats fora dels centres escolars.
*SuperTRAM. Visita combinada a les instal-lacions de TV3 i de
Catalunya Radio utilitzant com a mitja de transport el tramvia,
que uneix la seu dels dos mitjans d'informacid.

*El nostre TRAM. Activitat per a majors de 65 anys en la qual
es treballen totes les passes que una persona ha de seguir a
l'hora de fer un desplagament amb tramvia, i en que es posa
émfasi en els aspectes de seguretat, autonomia, orientacid i s

prioritari del tramvia com a transport pUblic, accessible i segur.

TRAMeduca compta amb el Segell de

Qualitat Educativa de I'Institut de Ciéncies de
I'Educacio de la Universitat de Barcelona, un
segell de qualitat del projecte d’acreditacio
de les activitats educatives que impulsen I'lCE
i el Consell de Coordinacié Pedagogica de
I’Ajuntament de Barcelona.
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’aTRAM

MOBILONA, JORNADA SOBRE LA
MOBILITAT RESPONSABLE | SEGURA DE BADALONA

TRAM organitza activitats sobre la mobilitat segura i sostenible a
la jornada per a infants sobre mobilitat de la ciutat de Badalona.
Durant el dia van passar per l'estand de TRAM més de 290 alumnes,
voluntaris/es i professors/es que van poder participar d’activitats
de foment de l'Us del transport public i, especificament, del

coneixement del tramvia.

JORNADA DEL SERVEI D’EDUCACIO PER A
LA SEGURETAT DE LA GUARDIA URBANA

La Guardia Urbana de Barcelona va celebrar la 20a Jornada del

Servei d'Educacié per a la Seguretat, una jornada participativa
amb nens i nenes d’Educacié Primaria al Parc Forum sota el lema
Mobilitat Segura. TRAM hi va participar amb activitats educatives
que reforcen els coneixements sobre la mobilitat segura, el civisme,

el respecte pel medi ambient i la convivéncia.
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CAMPANYA DE CIVISME

TRAM ha apostat pels nous llenguatges audiovisuals i géneres
musicals més alternatius per a promoure la campanya de civisme
de 2019 i arribar als usuaris de TRAM més joves. S’'ha realitzat un
video, que s’ha distribuit per les xarxes socials i els canals propis
del tramvia, protagonitzat per un actualitzat fildosof Immanuel
Kant cantant trap i defensant el civisme al transport public, i més
concretamental tramvia. Ha estat la campanya mésvirali exitosa de
la historia del tramvia, sumant més de 2 milions de visualitzacions i

resso en mitjans de comunicacié internacionals.

CAMPANYA DE BONES PRACTIQUES
AL TRAMVIA "FEM-HO FACIL"

TRAM ha portat a terme la campanya “Fem-ho facil” de bones
practiques per a viatjar en tramvia, campanya que recull sis
consells de comportament per a millorar l'experiéncia de viatge
de les persones usuaries: "Ens agafem a les barres quan viatgem
drets” per a evitar caigudes, "Ens distribuim al llarg de l'andana i
dins del tramvia” per a accedir més facilment, “Pleguem els seients
abatibles quan el tramvia va ple” per a optimitzar 'espai, “Deixem
sortir abans d'entrar” per a agilitzar l'accés, "Després del senyal
acustic, no entrem ni sortim” per a evitar incidents, i “Entrem,
facilitem el pas i validem” per a deixar entrar tothom en el temps

previst de parada.
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https://www.youtube.com/watch?v=CCTrL5ekzXw
https://www.youtube.com/watch?v=7uS2E8nEQzA

Suportaaccionsde
sensibilitzacio

] ] ambiental

LA TAMBORINADA

LARSDA

FUNDACIO

TRAMva participar alaTamborinada, la fira d’entitats de la Fundacié
La Roda, que se celebra al Parc de la Ciutadella de Barcelona.
L'activitat de TRAM va consistir a oferir un taller d’estampacié de
bosses de cotd per a guardar el pa, i contribuir aixi a la reducci6 de

la generacid de residus.

FESTA DE LA BICICLETA DE BARCELONA

Bicicletadla
Festa de la bici
24 e marg

L'Autoritat del Transport Metropolita i TRAM van participar en
la Festa de la Bicicleta de Barcelona amb un estand d’activitats
familiars. Es van oferir activitats infantils al voltant de la mobilitat

segura i sostenible en tramvia i bicicleta.

BICICLETADA AL BAIX LLOBREGAT

TRAMva donar suport al Club Ciclista Sant Joan Despi per a la cursa
ciclista pel Baix Llobregat en el marc de les activitats de la Setmana
de la Mobilitat Sostenible i Segura. A 'activitat van participar prop

de 900 persones.

’aTRAM

ACTIVITAT A LA FESTA MAJOR
DE SANT ILDEFONS

TRAM patrocina l'activitat adrecada als infants d'entre 5 i 11 anys,
dedicada als jocs realitzats amb portes de fusta reciclades, de la
Festa Major de Sant Ildefons. Aquesta activitat forma part del
projecte de l'espai d’experimentacié organitzat pel Centre Civic,
que té com a element vertebrador 'Us de materials reciclats i

sostenibles.

Del 22 al 28 d'abril va tenir lloc la tercera edicié de la Setmana

Sense Soroll, que promou iniciatives en el marc de la prevencié de
la contaminacié aclstica, com ara la sensibilitzacié i l'educacid
ambiental. TRAM va fer difusid de les activitats de la setmana entre

l'equip huma i les persones usuaries.
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index de continguts GRI

La taula que mostrem a continuacié resumeix els continguts
generals basics i especifics del Global Reporting Initiative (GRI) de
conformitat amb els Estandards GRI de l'opcié “de conformitat —
essencial”.
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ESTANDARD GRI

INFORMACIO SOBRE L'ENFOCAMENT

DE GESTIO | INDICADORS

ENLLACOS OMISSIONS

GRI102 CONTINGUTS GENERALS BASICS

Perfil de l'organitzacié

102-1
102-2

102-3

102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-1
102-12

102-13

’aTRAM

Nom de l'organitzacié

Activitats, productes i serveis

Ubicacié de la seu

Ubicacié de les operacions

Propietat i forma juridica
Mercats servits

Grandaria de l'organitzacid

Informaci6 sobre professionals
ialtres treballadors

Cadena de subministrament

Canvis significatius en
l'organitzacié i en la seva cadena
de subministrament

Principi o enfocament de precaucid

Iniciatives externes

Afiliacié a associacions

TRAM (Tramvia de la
Regié Metropolitana
de Barcelona)

4.2 Activitat
C/ Cérsega, 270, pl.

42 porta 6,
08008 Barcelona

4.2 Activitat

4.0 Sobre TRAM

Area Metropolitana

de Barcelona

2.0 Una mirada al 2019

6.1. Compromis
amb l'equip huma

6.2 Compromis amb la cadena

de subministrament

No s’han produit canvis
significatius al 2019

4.6 Etica, integritat
i transparéncia

4.5 Aliances amb
organitzacions del sector

4.5 Aliances amb
organitzacions del sector
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ESTANDARD GRI

INFORMACIO SOBRE L'ENFOCAMENT

DE GESTIO | INDICADORS

ENLLACOS

OMISSIONS

Estratégia

102-14
Eticai integritat

102-16
Governanga

102-18

Participacio dels grups d'interés

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

’aTRAM

Declaracié de l'alt executiu o
responsable de la presa
de decisions

Valors, principis, estandards
i normes de conducta

Estructura de governanga

Llista de grups d'interés

Acords de negociacié
col-lectiva

Identificacid i seleccid dels
grups d'interés

Enfocament per a la participacié
dels grups d'interés

Temes i preocupacions
clau mencionats

1.0 Carta del president

4.6. fEtica, integritati
transparéncia
5.1. Els nostres valors

4.3 Organigrama

5.4 Dialeg amb els
grups d'interés

El100 % de la plantilla
esta sota un Unic conveni

5.4 Dialeg amb els
grups d'interés

5.4 Dialeg amb els
grups d'interés

5.4 Dialeg amb els
grups d'interés
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ESTANDARD GRI

Practiques per a l'elaboracié d'informes

’aTRAM

INFORMACIO SOBRE L'ENFOCAMENT
DE GESTIO | INDICADORS

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Entitats incloses en els estats
financers consolidats

Definicié del contingut dels

informes i la cobertura de cada
aspecte

Llistat de temes materials

Reformulacié de la informacid

Canvis en l'elaboraci6 de
'informe

Periode objecte de l'informe

Data de l'Gltim informe

Cicle d'elaboracié dels
informes

Punt de contacte pera
preguntes sobre l'informe

Declaracié d'elaboracié de
l'informe de conformitat amb
els Estandards GRI

index de Contingut GRI

Verificacié externa

ENLLACOS

No aplica

3.0 Sobre
aquesta memoria

S’ha completat la llista de
temes materials amb els
temesiindicadors d’aquest
index ja que es correspon
més amb larealitat de
l'empresa. Es preveu fer un
nou analisi de materialitat
per 2020

No

2019

2018

Anual
premsatram@tram.cat

Opcié de conformitat:
essencial

9.0 index de continguts GRI

No aplicable
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ESTANDARD GRI INFORMACIO SOBRE L'ENFOCAMENT ENLLACOS OMISSIONS
DE GESTIO | INDICADORS

f

Carta del
president

CATEGORIA: ECONOMIA

Anticorrupcié

Una mirada
. Explicacié del tema material 5.5 Analisi de materialitat 12019
CRITOS: 1031 i la seva cobertura 4.6 Etica, integritat
Enfocament de i transparéencia
gesti6 2016 103-2 Enfocament de gestidiels 4.6 Etica, integritat -
seus components i transparéncia CIE
P N aquesta memoria
103-3 Avaluacio de l'enfocament de 4.6 Etica, integritat
gestid i transparéncia
Comunicacié i formacié sobre . L
205-2 politiques i procediments La totalitat del cos d'"?‘,:t'u de
anticorrupcié TRAM ha rebut formacio sobre
pcid - . .
les politiques i els procediments
contra la corrupcid durant el
2019. Tot l'equip de Direccid
de Trambaix UTE i Trambesos El model de
UTE i la totalitat de la plantilla -
de Tramvia Metropolita, SAi responsabilitat
Tramvia Metropolita del Besos, social empresarial
SA han assistit a una formacié de TRAM
d’una hora amb una avaluacié
posterior.
Compromis
Energia
Compromis amb
i 3 laclientelailes
GRI103: 103-1 Explicacio del tema material i 8.2 Proteccio del o
la seva cobertura medi ambient persones usuaries
Enfocament de
gesti6 2016 iz 8.2 Proteccié del medi ambient
103-2 Enfocament de gestioiels 8.2.2 Us d’energia procedent .
seus components Compromis amb
de fonts renovables
., . . la societat
Avaluacié de l'enfocament 8.2 Proteccio del medi ambient
103-3 8.2.2 Us d’energia procedent

de gestio de fonts renovables

< . . : :
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’aTRAM

ESTANDARD GRI

Energia

Aigua

GRI103:

Enfocament de
gesti6 2016

GRI303:
Aigua 2016

Emissions

GRI103:

Enfocament de
gestié 2016

GRI 305:

Emissions 2016

INFORMACIO SOBRE L'ENFOCAMENT

DE GESTIO | INDICADORS

302-1

302-3

302-4

103-1

103-2

103-3

303-1

103-1

103-2

103-3

305-1

Consum energétic
dins de l'organitzacié

Intensitat energética

Reduccié del consum energétic

Explicacié del tema material
i laseva cobertura

Enfocament de gestié i
els seus components

Avaluacié de l'enfocament
de gestid

Extraccié d'aigua per font

Explicacié del tema material
i laseva cobertura

Enfocament de gestid i els
seus components

Avaluacié de l'enfocament
de gestid

Emissions directes
e GEH (abast 1)

ENLLACOS

8.2.2Us d’energia
procedent de
fonts renovables

8.2.2Us d’energia
procedent de
fonts renovables

8.2.2Us d’energia
procedent de
fonts renovables

8.2 Proteccié del
medi ambient

8.2 Proteccié del

medi ambient
8.2.1Bones practiques
en consum d'aigua

8.2 Proteccié del

medi ambient
8.2.1Bones practiques
en consum d’aigua

8.2.1Bones practiques
en consum d’aigua

8.2 Proteccié del
medi ambient

8.2 Proteccié del

medi ambient

8.2.3 Estalvi d’emissions
al'atmosfera

8.2 Proteccié del

medi ambient

8.2.3 Estalvi d’emissions
al'atmosfera

No disponible al 2019
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ESTANDARD GRI INFORMACIO SOBRE L'ENFOCAMENT ENLLAGCOS OMISSIONS

DE GESTIO | INDICADORS

f

Compliment ambiental

Y . Carta del
103-1 Explicacio del tema 8.2 Proteccio del .
material i la seva cobertura medi ambient RIESHEn
Enfocament de gestid 8.2 Proteccié del
103-2 . . B
i els seus components medi ambient
Avaluacié de l'enf t 8.2 Proteccié del FIAIEES
valuacié de l'enfocamen .2 Proteccié del
103-3 de gestié medi ambient LAt
No s’han produit
GRI307: 307-1 Compliment ambiental sancions per incompliment SOBIE

Emissions 2016 ambiental el 2019 aquesta memoria

Ocupacié
Explicaci6 del tema 6.1 Compromis amb El model de
GRI103: 103-1 S N N
material i la seva cobertura l'equip huma responsabilitat
Enfocament de 103-2 Enfocament de gestié 6.1 Compromis amb social empresarial
gesti6 2016 i els seus components l'equip huma de TRAM
103-3 Avaluacié de l'enfocament 6.1 Compromis amb
de gestid 'equip huma
Compromis
Noves contractacions de » intern
GRI 401: 401-1 professionals i rotacié del 6d13 Oc:ffatcw estable
. ersonal fde qualita
Ocupacié 2016 P
401-3 Permis parental 611 lgualtat Compromis amb

d'opotunitats laborals
laclientelailes

persones usuaries

Compromis amb

la societat

< . . : :
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ESTANDARD GRI

Salut i Seguretat Laboral

GRI 403:

SalutiSeguretat
en el treball 2016

Formaci i ensenyament

GRI103:

Enfocament de
gesti6 2016

GRI 404:

Formacid i

ensenyament

’aTRAM

INFORMACIO SOBRE L'ENFOCAMENT

DE GESTIO | INDICADORS

103-1

103-2

103-3

403-1

403-2

103-1

103-2

103-3

403-1

403-2

403-3

Explicacié del tema material
i laseva cobertura

Enfocament de gestid
i els seus components

Avaluacié de l'enfocament
de gestid

Representacié dels treballadors
en comités formals
treballador-empresa de
SalutiSeguretat

Tipus d'accidents i taxes de
freqiiéncia d'accidents,
malalties professionals,

dies perduts, absentisme
inombre de morts per accident
laboral o malaltia professional

Explicacié del tema material
i la seva cobertura

Enfocament de gestié
i els seus components

Avaluacié de l'enfocament
de gestid

Mitjana d'hores de formacié
al'any per treballador

Programes per a millorar
les aptituds dels
treballadors/es i programes
d’ajuda a la transicié

Percentatge de treballadors/es
que se sotmeten a avaluacions
periodiques de l'acompliment
del desenvolupament
professional

ENLLACOS

6.1.4 Culturadela
prevencid i la seguretat

6.1.4 Culturadela
prevencid i la seguretat

6.1.4 Culturadela
prevencié i la seguretat

6.1.4 Culturadela
prevencié i la seguretat

6.1.4 Culturadela
prevencié i la seguretat

6.1.5 Impuls al desenvolupament
professional i la formacié

6.1.5 Impuls al desenvolupament
professional i la formacié

6.1.5 Impuls al desenvolupament
professional i la formacié

6.1.5 Impuls al desenvolupament
professional i la formacié

6.1.5 Impuls al desenvolupament
professional i la formacié

No disponible al 2019
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ESTANDARD GRI

INFORMACIO SOBRE L'ENFOCAMENT

DE GESTIO | INDICADORS

Diversitatiigualtat d’oportunitats

103-1
103-2
103-3
GRI 405: 405-1
Diversitatiigualtat
-2
d’oportunitats 405
2016
No-discriminacié
GRI103: 103-1
Enfocament de
gesti6 2016 103-2
103-3
GRI 406: 406-1
No-discriminacié
2016
Comunitats locals
GRI103: 103-1
Enfocament de
gesti6 2016 103-2
103-3

’aTRAM

Explicacié del tema material
i laseva cobertura

Enfocament de gestié
i els seus components

Avaluacié de l'enfocament
de gestid

Diversitat en 6rgans de govern
i treballadors/es

Relacié entre el salari base
dels homesi el de les dones

Explicacié del tema material
i la seva cobertura

Enfocament de gestid
i els seus components

Avaluacié de 'enfocament
de gestid

Casos de discriminacié i accions
correctives preses

Explicacié del tema material
i laseva cobertura

Enfocament de gestid
i els seus components

Avaluacié de l'enfocament
de gestid

ENLLACOS OMISSIONS

6.1 Compromis amb
'equip huma

6.1 Compromis amb
'equip huma

6.1 Compromis amb
'equip huma

6.1.11gualtat d’oportunitats
laborlas

6.1.2 Aposta per la
igualtat salarial

6.1 Compromis amb
'equip huma

6.1 Compromis amb
'equip huma

6.1 Compromis amb
'equip huma

No s’ha produit
cap cas de discriminacié

8.0 Compromis amb
la societat

8.0 Compromis amb
la societat

8.0 Compromis amb
la societat
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ESTANDARD GRI INFORMACIO SOBRE L'ENFOCAMENT ENLLACOS OMISSIONS

DE GESTIO | INDICADORS

f

Comunitats locals

GRI 413: 413-1 Operacions amb participacié 8.0 Compromis Carta del
de la comunitat local, amb la societat president
Comunitats locals avaluacions de l'impacte i
programes
2016 de desenvolupament
Una mirada
Avaluacié social dels proveidors al 2019
GRI103: 103-1 Explicacié del tema material 6.2 Compromis amb la
’ i laseva cobertura cadena de subministrament Sobre
Enfocament de 103-2 Enfocament de gesti6 6.2 Compromis amb la aquesta memoria
gesti6 2016 i els seus components cadena de subministrament
103-3 Avaluacié de l'enfocament 6.2 Compromis amb la
de gestid cadena de subministrament
GRI 414: 4141 Nous proveidors que han No disponible al 2019
F . passat filtres de seleccié
ormaciol segons criteris socials
ensenyament El model de

responsabilitat

: . social empresarial
Saluti Seguretat dels usuaris

de TRAM
GRI103: 103-1 FxpllcaC|o del tema material 74 Servc_eu segur
i la seva cobertura de qualitat
Enfocament de 103-2 Enfocament de gestid 7.4 Servei segur .compmmls
gesti6 2016 i els seus components de qualitat intern
Avaluacié de l'enfocament 7.4 Servei segur
103-3 .2 .
de gestid de qualitat
Compromis amb
GRI 416: 416-2 Cas.os d'incompliment rglatius No hi ha hagut la clientela i les
alsimpactes en la Salut i incompliments al 2019 persones usuaries
SalutiSeguretat Seguretat
de les categories de productes

dels usuaris 2016 i serveis

Compromis amb

la societat
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