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CARTA DEL
PRESIDENT

Un any més us presentem la Memoria de sostenibilitat de TRAM, amb
la voluntat de compartir els reptes i exits del 2023 i les estrategies de la
companyia per continuar essent un model de mobilitat sostenible des d'una
triple perspectiva: mediambiental, social, i econdmica i financera.

En primer lloc, volem destacar que enguany hem registrat el record de viatges
en un any, superant els 30 milions de validacions. Aquest fet consolida la
recuperacié de la demanda després de la pandemia i és l'evidencia de la
confianga de les persones usudries en el nostre servei, que consideren segur,
fiable i que permet gaudir d'una bona experiencia de viatge.

El 2023 hem seguit reforcant el nostre compromis amb la societat amb el

Pla de RSE, focalitzat a generar un impacte positiu en la societat per a que
treballem, reforcant el nostre paper com a agent de canvi i progrés.

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023

Tot plegat, gracies a un equip huma expert i compromes, al qual oferim una
ocupacio estable i de qualitat.

Una altra fita destacada del 2023 ha estat lelaboracié d'una nova andlisi
de materialitat, que ens ha permes definir els temes més rellevants per a
l'organitzacié, assegurant que les nostres accions responen d les necessitats |
expectatives de les parts interessades.

La nostra estrategia segueix centrada a mantenir, i si és possible millorar,
leficiencia del nostre sistema tramviari fent un Us racional dels recursos
emprats i minimitzant-ne els residus. A TRAM volem ser un agent rellevant en
el procés de transicié cap a la mobilitat del futur; una mobilitat sostenible,
descarbonitzada, propera, per ajudar a fer millor la vida de les persones
usuaries i la societat en general.

Miquel Marti Escursell

President
TRAM
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EL MES DESTACAT
DE 2023

ACTIVITAT

309

milions de viatges

21.821.273 Trambaix
9.141.299 Trambesos

EQUIP HUMA

230 persones

132 Trambaix
98 Trambesos

7184

hores de formacié
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puntualitat
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disponibilitat
de servei
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51

projectes

233.819 €

invertits en projectes
socials
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QUILOMETRES

COMERCIALS

1.514.703

Trambaix

CLIENTS | R

973 373 PERSONES USUARIES
Trombes;s 21 .98 6
@) consultes al Servei

O

=/

d'Atencid als Clients

8,LuLs

index de qualitat
percebuda

8,43 index Trambaix
8,45 index Trambesos

O

Tram

ENERGIA CONSUMIDA

4,23 kWh/km

Trambaix

L, 2L kWh/km

Trambesos

O

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2023
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Hem registrat el
record de viatges
anual i donem per
acabada l'afectacié
de la pandemia.
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Hem fet una

nova andlisi de
materialitat per
definir els temes
més rellevants per
a l'organitzacio.
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Hem participat

amb un espai propi

en el congrés de
transport pUblic
més gran del mén.
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TRAM, TRANSPORT
METROPOLITA EFICIENT

TRAM gestiona les dues xarxes de tramvia de la regié metropolitana de
Barcelona —Tramlbaix i Trambesos—, després que |'Autoritat del Transport
Metropolitd (ATM) ens adjudiqués, com a resultat d'un procés de licitacio
publica internacional, els contractes per dissenyar, construir, financar
i operar els sistemes de tramvia Diagonal - Baix Llobregat (Trambaix) i
Diagonal-Besos (Trambesos).

TRAM dona servei a nou municipis
mitjangant 6 linies, un total de 29,2 km
de via i 56 parades.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2023

Tram
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Rambla de Sant Just
Sant Feliu | I T —
(T [NeleYy 11 Torreblanca Walden Hospital Sant Joan Despi | TV3
Centre Miquel Marti'i Pol
Llevant |
Bon Viatge Les Planes
La Fonsanta ¢ La Sardana
Fontsonto-thié Pont d'Esplugues Zona Universitaria
Montesa
Les AigUes ElPedré  Can Clota Palau Reial
c 1l& Cent Ignasi Iglésias  Ca n'Oliveres . . Pius Xl
ornella Gentre Avinguda de Xile
mm Can Rigall Maria Cristina
Numancia
Ernest Lluch Ullla

La xarxa Trambaix, inaugurada l'abril de 2004, connecta el
districte de les Corts de Barcelona amb la comarca del
Baix Llobregat i estd integrada per les linies T1, T2 i T3,
totes amb origen a Francesc Macid. Les tres linies compar-
teixen sis quilometres del seu recorregut, entre la plagca de
Francesc Macia i la parada de Montesa. Des d'aquesta
parada, la T1i la T2 acaben a Sant Joan Despi, tot circulant
per diferents carrers de I'Hospitalet, Esplugues i Cornelld; la T1
discorre fins a Bon Viatge i la T2 acaba a Llevant - Les Planes.
D'altra banda, la T3 gira cap a Sant Just Desvern i finalitza el
seu trajecte a Sant Feliu de Llobregat.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2023

Tram

El recorregut d'aquesta xarxa dona accés a zones d'oficines,
poligons industrials i a la Zona Universitaria de Pedralbes,
per la qual cosa té gran afluencia de persones viatgeres en dies
feiners, especialment en hores punta: entre les 8 i les 9 hi entre
les171les19 h.

La flota d'aquesta xarxa s'allotja a les cotxeres de Sant Joan
Despl, de 22.000 m? on també hi ha els tallers on es porten a
terme les operacions de manteniment i reparacio dels tramvies.

10 n

INDEX DE
CONTINGUTS
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29 parades

6 intercanviadors
15,1 km de longitud
3 linies (T1,T2iT3)
23 vehicles
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LA XARXA TRAMBESOS
Sant Marti .
Can Jolumondreu de Provlengols Besos L4 Sant Roc
“La Farinera  Es rorlmedo Encants  gr=Ommm——( Gorg
P de Sant Adric
. CalArany6
.
Alfons el Magnanim
¢ PerelvV La thlolanc: - Sant Joan Baptista
* Auditori | N
. i Parc del Besos | 4j&]»
Marina Teatre Nacional , Fluvia s
v Mar L4 .
Selva de Ma - La Mina
Wellington N
El Maresme L4
< | B
0 0 O Sant Adridi de Besos
Ciutadella | Forum Campus Port iz i
T4] P R Estacié de Sant Adria | T4|T6
[ Vila Olimpica Diagonal-Besos Forum Talro|
L4 R1

La xarxa Trambesods connecta Sant Adrid de Besos i Badalona
amb Barcelona. Estd en funcionament des del maig de 2004
i es va ampliar els anys 2006 i 2008. La linia T4 comenga a
Ciutadella | Vila Olimpica i acaba a Sant Adrid; la T5 sinicia
a Glories i acaba el seu recorregut a Gorg. Pel que fa a la T6,
comparteix recorregut amb la T5 i es bifurca a la Mina per
enllagar amb Sant Adrid en el seu tram final.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2023

Tram

Aquesta xarxa té les cotxeres i els tallers a Sant Adrid de Besos,
en un espai de més d' 11.000 m?2.

27 parades

9 intercanviadors
14,1 km de longitud
3 linies (T4, T5iT6)
18 vehicles
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ELS DESPLACAMENTS

El 2023, amb el tramvia de la regid metropolitana de Barcelona
s'han realitzat 309 milions de viatges, un 16 % més que durant el
2022. En concret, shan fet 30962.605 viatges: 21.821.274 amb el
Trambaix i 9141.331 amb el Trambesos.

Des de la posada en funcionament de TRAM el 2004, s'han realit-
zat 458.626.776 viatges en tramvia: més de 312 milions a la xarxa
Trambaix i 145 milions a la xarxa Trambesos.

NOMBRE DE DESPLACAMENTS

2021 2022 2023 Variacié
2021-2023

Trambaix 14.026.700 18.392.225 21.821.273 +56%

Trambesos 6.359.459 8.337.554 Q.141.299 +44%
TOTALTRAM 20.386.159 26.729.779 30.962.572  +52%

TOTAL 400.934.393 427.664172 458.626.744  +14%
acumulat
(2004-2023)

Aquestes dades demostren que el servei de tramvia

es consolida i supera els nivells prepandemics, amb
nous records de validacions

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023 A INDEX 11
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L' ACCIONARIAT | LORGANITZACIO

Els accionistes de TRAM son organitzacions de referencia en els
seus sectors d'activitat: gestié de concessions i operacid i manteni-
ment de xarxes de transport public en autobus, tramvia i ferrocarril:
gesti6 de vies d'alta capacitat; fabricacid de material mobil i siste-
mes en I'ambit ferroviari, i construccio d'obra publica.

06 o7 08 09 10
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TRAM porta a terme l'explotacié del Trambaix i el
Trambesos mitjangant quatre entitats: Tramvia
Metropolita, SA; Tramvia Metropolita del Besos, SA;
Trambaix, UTE, i Trambesos, UTE

Tramvia T r 0 m Trambaix

Metropolita SA

UTE
Tramvia Metropolita Trambesds
Contracte de del Besos SA Contracte UTE
concessié d'operacid i
manteniment
o (N Generalitat P ) globalvia Vetropoitans o (Fuorsdev
Y de Catalunya 9 g Metropolitans
at e movzntia oo, ® movzntia
rea ropolitana de Barcelona de la Generalitat
Entitat del Transport de Catalunya
o Ajuntament de . .
o ﬁl@ Barcelona ([ ALST@’M

, »
¢ (Ftasdev o €

MMMMMMM
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ELS VALORS CORPORATIUS

MISSIO VALORS

Transportar persones en tramvia de Innovacid | eficiencia  Transparencia
manera que els permeti gaudir d'un

servei de mobilitat eficient i respectuds Responsabilitat Enfocament als clients
amb la societat i el medi ambient.

Equitat Honestedat
Seguretat Interes per les persones
Qualitat Respecte pel medi ambient

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023 A INDEX 13
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LES ALIANCES

ATRAM donem molta importancia a les aliances estrategiques amb entitats sectorials i del territori:

Tram
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Formem part de la Unid Internacional de Trans-
port PUblic, una associacid que defensa la mobi-
litat urbana sostenible. Fundada el 1885, compta
amb meés de 3.000 socis i agrupa tots els actors del
transport public.

Collaborem amb ['Associacidé de Municipis per
la Mobilitat i el Transport Urba (AMTU), enti-
tat que treballa per millorar la mobilitat i les in-
fraestructures de transport public darreu de
Catalunya. Compta amb 148 entitats associades
(gjuntaments, Mmancomunitats i consells comar-
cals) i representa una poblacié de dos milions d'ha-
bitants.

Participem en diversos grups de treball de I'Asso-
ciacio de Transports PUblics Urbans i Metropolitans
(ATUC), organitzacié integrada per empreses de bus,
metro i ferrocarril, publiques i privades, responsables
del transport collectiu urbd de les principals ciutats
d'Espanya.

Formem part de la xarxa Barcelona + Sostenible,
xarxa de més de 1900 organitzacions comprome-
ses amb la sostenibilitat ambiental, social i econo-
mica que construeixen collectivament una ciutat
responsable amb les persones i I'entorn.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2023
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Som socis fundadors d'IN-MOVE by Railgrup, el
clUster de la mobilitat sostenible i la logistica multi-
modal a Espanya que té com a objectiu facilitar la
millora de la competitivitat de les empreses de tota
la cadena de valor del sector.

Collaborem amb l'associacié Promocid del Trans-
port Public (PTP), que defensa els interessos del
transport public collectiu i del transport ferroviari
de mercaderies, sempre tenint com a finalitat l'in-
teres comu de la ciutadania. La PTP forma part
de la Federacid Europea de Transport i Medi Am-
bient i de la Federacié Europea de Passatgers.

Som membres de la xarxa dempreses del 22@,
associacid del sector innovador, tecnologic i
creatiu de la ciutat de Barcelona. Amb 255 as-
sociats, és responsable de la consolidacio del
districte 22@ com un espai dindmic, transformador
i tecnologicament capdavanter.

A INDEX 14
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TRAM participa en el Global Public Transport
Summit, el congrés de transport pUblic més
gran del mén

Del 4 al 7 de juny va tenir lloc a Barcelona I'esdeveniment sobre
transport pUblic més rellevant del mén, organitzat per la Unid
Internacional del Transport Pdblic (UITP), que va ser visitat per
prop de 15.000 persones.

TRAM va comptar amb un espai propi al pavelld
7 del recinte Gran Via de Fira de Barcelona on, de

dilluns a dimecres, s'hivan alternar taules rodones, @ﬂ@@
presentacions de projectes propis i concursos 2 3

sobre tramvies. Tot, sota el lema "TRAMsforming . L

Barcelona's landscape” ]

TRAM també va presentar els projectes d'innovacié en els que
ha estat treballant els darrers anys i va organitzar diverses
taules rodones amb professionals del sector per debatre
temes com els reptes de la nova mobilitat, la transformacié de
les ciutats o els models concessionals en sistemes tramviaris.

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023
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COMPROMIS AMB
LA SOSTENIBILITAT

Aguest compromis és estrategic per a TRAM, i estem convenguts que
per aconseguir-ho hem d'implantar la sostenibilitat en cadascun
dels nostres processos diaris.

Des de TRAM ens comprometem a fer que el compliment de les
nostres obligacions legals, normatives i contractuals i la creacio de
valor per als nostres grups d'interes es duguin a terme en condicions
justes per a la societat, com a conseqUencia de prestar un servei
de qualitat i eficient en I'Us de recursos naturals, tot proporcionant
unes condicions laborals adequades al nostre equip humad i donant
suport als sectors vulnerables de la societat mitjangcant la collabo-
racié amb organitzacions del tercer sector.

ANALISI DE MATERIALITAT

El 2023 hem actualitzat landlisi de materialitat que
vam fer lany 2017. Vollem estar segurs que,

en el nostre treball, posavem el focus
en alld que és rellevant per dur a terme !

l'estrategia de la companyia.

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023

Prioritzacié de temes rellevants per
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Procés per definir els temes materials

Comparativa sectorial 1
Andlisi d'empreses del sector

Estandard SASB

Materialitat interna
(sessio de treball)

2 Definicio del grups d'interes

Prioritzacio de temes rellevants per
a TRAM

Materialitat externa
Enquesta als grups d'interes D3

als grups d'interes

Analisi de materialitat

Prioritzacioé de temes materials

JA Matriu de materialitat

A INDEX
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MATRIU DE MATERIALITAT

TEMES MATERIALS

Economia i ética

®

95
1 Gestié econdmica responsable

F 2 Transparéncia i responsabilitat

9 O 27
4 Luita contra la corrupcid i la competencia deslleial
i o 10 §0 S p p

»

RELLEVANCIA PELS GRUPS DE RELACIO

9,0 O Medi ambient

S
S
<
N
O
N
=
o
@
®

00 23 . .
17 7 Consum eficient de recursos materials

3 ® 1 015 8 Energia

85 O 16 9 Aiguaiefluents

@13 L .
r @®3 12 Correcta gesti6 dels residus

@p 0 22 O  Social

@5 15 Carrera professional
@ 14

80 16 Relacions laborals

L 17 Seguretat i salut laborals

PN

18 Foment de laigualtati a la no discriminacio

75 19 Avaluacié del compliment dels drets humans

23 Seguretat del producte
L 0 21 24 Seguretat i privacitat de dades

25 Satisfaccid i benestar del consumidor

70 T R T R T R | T R B T N T R T R T R T | [ S |

0,0 10 2,0 30 4,0 50 60 70 80 9.0 100 26 Accessibilitat

RELLEVANClA PER TRAM 27 Qualitat i eficicéncia del servei
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ELS NOSTRES GRUPS D'INTERES | ELS CANALS DE DIALEG

El didleg amb els grups d'interés és clau per a la sostenibilitat de
l'empresa. TRAM manté un didleg permanent amib aquests grups
per tal de construir relacions mudtuament profitoses i coneixer les
seves expectatives.

GRUP
D'INTERES
PRIORITARI

Accionistes

Equip huma

Tram

CANALS DE COMUNICACIO

. Consells d'administracid

- Reunions especifiques

. Correus electronics i telefon
- Memoria de sostenibilitat

- Portal collaboratiu

- Reunions del Comité d'Empresa

« Intranet

- Pantalles informatives

- Correu electronic

« Operadora TRAMcomunica

- WhatsApp

- INTRAM, butlleti d'informacié mensual

« TrimesTRAM, butlleti d'informacid laboral
- Comites de direccié

- Enquesta de clima laboral

- BUstia de suggeriments

- Tauler d'anuncis

- Reunions dels diferents comites interns

- Entrevistes personals de desenvolupament
« Reunions interdepartamentals setmanals
- Portal collaboratiu

- Servidor compartit

- Memoria de sostenibilitat

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2023

TRAM també porta a terme un procés de retroalimentacié amlb
les empreses proveidores mitjongant una enquesta de satisfaccio

especifica.

GRUP
D'INTERES
PRIORITARI

Autoritat del
Transport
Metropolitd
(ATM)

Persones
usudries

CANALS DE COMUNICACIO

- Comite de Mdrqueting ATM
«Mesa de la Cambra
- Comissié de Nomenclatura ATM

. Comiteé Executiu ATM

- Reunions periodiques de seguiment de l'execucié
dels contractes de concessio
- Comissié de Mobilitat

- Portal colllaboratiu

- Pagina web (www.tram.cait)
- Oficina d'Atencié a Clients
- Tel. 900 701181

« WhatsApp: 900 701181
- Xarxes socials: Twitter (@TRAM_Barcelona), Facebook

(TRAMBarcelona), LinkedIn (TRAM Barcelona), Instagram (@
tram_barcelona) i canal de YouTube (TRAM Barcelona)

« App TRAM (per a iOS i Android)

- Blog Propera parada

- Enquesta de satisfaccié anual

« InfoTRAM

n

INDEX DE
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GRI
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EL PLA D'ACCIONS
DE RESPONSABILITAT SOCIAL

A TRAM elaborem anualment el Pla de responsabilitat social empresarial,
que respon a les expectatives dels grups d'interes i és aprovat pel Consell
d'’Administracio.

Aquest pla inclou una serie daccions orientades a complir
els compromisos de sostenibilitat i a aconseguir
els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

El nostre Pla de responsabilitat social es defineix per ser:

O O O
RESPONSABLE EQUITATIU TRANSPARENT
Els recursos que shi Els recursos Qualsevol projecte
destinen sén coherents economics estan executaten el
amb els compromisos distribuits entre tots marc del Pla té
assolits i els resultats els compromisos. tragabilitat.
esperats.

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023 A INDEX 20
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CONTRIBUIM ALS OBJECTIUS
DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible definits perles Nacions Unides
son disset, de cardcter ambiental, social i econdomic, i guien la implementacio
de 'Agenda 2030. Per a TRAM constitueixen un full de ruta que guia les nostres
relacions amb els diferents grups d'interes.

Durant el 2023 hem posat el focus en set daquests objectius, amb finalitats i
actuacions concretes:

SALUT
| BENESTAR

e

|GUALTAT
DE GENERE

¢

Tram

Impulsem eines i politiques per reduir els sinistres de transit,
garantir la seguretat a la feina i promoure habits saludables
entre l'equip huma.

Treballem per garantir la igualtat d'oportunitats a la nostra
plantilla, formentar la conciliacié familiar i millorar la proporcié
entre homes i dones.

Impulsem l'eficiencia energetica mitjangant un model de mo-
bilitat sostenible, aplicant procediments de conduccié eficient,
generant energia electrica fotovoltaica a la nostra planta de
Sant Joan Despf i invertint per reduir el consum general.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2023

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

INDUSTRIA,
INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

o

1 CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

ale

12 o
1PRODUCCIO
RESPONSABLES

O

Promovem un entorn saludable i segur,amb retribucions salarials
dignes i unes condicions laborals orientades a la capacitacio i
promocio professionals.

Invertim en projectes d'R+D+i per tal de millorar de manera con-
tinua el nostre servei.

Facilitem l'accés universal al nostre sistema sostenible, inclusiy,
segur i de confianga per fomentar I'Us del transport public, amb
el focus posat en les necessitats de les persones més vulnerables.

Gestionem de manera responsable la cadena de subministra-
ment, fomentem la transparencia en les informacions i fem un Us
sostenible dels recursos.

A INDEX 21
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COMPROMIS AMB LA
GOVERNANCA | LETICA

TRAM esta compromes en lexcellencia en la governangca corporativa
i l'etica dels negocis.

El Codi Etic de TRAM és una eina clau per fomentar una cultura d'integritat

a lempresa; per aixd, fixa les normes que regulen

el comportament de les persones dins de l'organitzacio,

per tal de garantir que l'execucid de les seves activitats

didries es faci tenint en consideracio la legislacio vi-

3 A ! gent, els valors de I'organitzacio i els interessos dels
L

R

clients, les persones treballadores, els socis i la socie-
tat en general.

A INDEX 23
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ORGANIGRAMA DE TRAM

Autoritat del Transport Metropolita (ATM)
Direcci6é General

HUMBERTO LOPEZ VILALTA

05

COMPROMIS AMB
LA GOVERNANGA
ILETICA

6 5 b )

Direcci6 de Direccio Direcci6 de Direccid
Comunicacio d'Explotacié i Sistemes Integrats  Administrativa
i RSE Desenvolupament  de Gestié i TIC i Financera
ANNA TONI DANIEL TONI
VINALS ALPUENTE SAMPER CUMINAL
Gabinet Explotacio Serveis Gestid
d'Estudis Generals Econdomica

Formacid i

XAVIER LEON
Direcci6 de Direccio Direccio Direcci6 de Direcci6 de Direcci6 de Seguretat  Sistemes  Compliance
Projectes d'Operacions d’Administracio Marqueting Manteniment Medi Ambient i i Proteccio
Especials iRH Sistema de Gestio de Dades
JOAN AGUSTIN DEL JAVIER MARIBEL MIGUEL ANGEL
CARSI CASTILLO ANGOITIA AIRA MARQUEZ BUSTOS
Control Recursos
de Gestié Humans

06 o7 08 09
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Persones usudries
Direccié Gerent Operadora
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Administracio i
Comptabilitat

Manteniment  Installacions

5o

5 4

Conduccid

habilitacions
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Tram

)

Centre
de Control

Marqueting Atencid

i Informacio a Clients
Inspeccid Oficina
Tecnica
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EL SISTEMA DE COMPLIMENT NORMATIU

Per tal de garantir I'acompliment del Codi Etic,
TRAM disposa d'un Sistema de Compliance
des de l'any 2016, que té per objectius establir les
pautes d'actuacio en materia d'etica i bones prac-
tiques professionals i prevenir i detectar possibles
incompliments de les practiques d'obligat compli-
ment.

ASPECTES RECOLLITS EN EL SISTEMA DE
COMPLIANCE

L'adopcié d'una cultura etica genera confianga en
els nostres grups d'interes i impulsa el desenvolupa-
ment correcte de la nostra activitat. El Sistema de
compliment normatiu defineix com sha dactuar
en tots aquells casos en els quals hi ha un risc d'in-
compliment, reforcant aixi la prevencio del frau, de la
corrupcio i de qualsevol comportament inadequat o
possibles delictes que es puguin produir en 'admbit de
la nostra activitat.

Antidiscriminacio i
antiassetjoment, per
garantir laigualtat de
drets.

Prevencio de la corrup-
ci6 en lambit del sector
public i de la malver-
sacio, incorporant el
respecte a les lleisila
transparencia com a
principis badsics.

Prevencio del blanqueig
de capitals,com a base
del principi de cofianga.

Contencid en els donats
i rebuts, per evitar que la
cordialitat en el tracte
pugui esdevenir un focus
d'incompliment dels
principis establerts en el
conjunt del Sistema.

Prevencio de les con-
ductes fraudulentes i
deslleials, per garantir
una relacié justa amb
la clientelqg, les persones
usudries i les empreses
proveidores, incloent-hi

la veracitat com un prin-

cipi basic dactuacio.

Prevenci¢ de la corrup-
cid en els negocis,
través de la transparen-
cia en la contractacio
de serveis i les relacions
comercials.

Prevencio dels delictes
contra la hisenda publi-
ca, la Seguretat Social i
en la gestid de subven-
cions.

Prevencio dels delictes
contra els drets de les
persones treballadores.

Tram
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Per fer efectiu aquest model disposem del
Comite de Compliance, encarregat de supervi-
sar la implantacid del Sistema i, alhora, garan-
tir la promocié i l'observacié de la normativa
juridica vinculant i de la resta de regles per les
quals es regeix la nostra organitzacio, sempre
de manera voluntaria.

El 2023, els empleats, l'equip directiu i
els membres del Consell d'Administracié
de TRAM han rebut

formacié especifica
\ de l'ambit de la
® Compliance
N
=
/
A INDEX 25
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EL CANAL ETIC

El Canal Etic de TRAM, obert a tota la ciutadania -incloent
personal i parts interessades-, permet comunicar, de ma-
nera confidencial i a través d'un senzill formulari, activitats
i conductes potencialment irregulars que puguin supo-
sar un incompliment de la llei o del Codi Etic. EI Canal es
gestiona de manera externa i és totalment confidencial, a
fi de protegir les persones que denunciin un incompliment.

PRINCIPALS NOVETATS DE 2023

El

sexual i laboral.

o4
COMPROMIS
AMB LA
SOSTENIBILITAT

Adequacié del Sistema de
Compliance de TRAM per
donar compliment a la
reforma del Codi
respecte a la Llei Organi-
ca 10/2022, d'assetjoment

Penal

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023
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Adequacié de la gestié del Canal Etic per
donar compliment a la Llei 2/2023, de
20 de febrer, reguladora de la proteccid
de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcio, publicada al
BOE nUmero 4, de 21 de febrer.

08 09 10 n
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Designacié del responsable del Canal Etic.

o

Pel que fa a les concessionaries, el res-
ponsable del Canal Etic és el Comi-
te de Compliance i, per delegacio,
el Sr. Daniel Saomper. Quan a les
empreses operadores, Trambaix
UTE i Trambesos UTE, el responsa-
ble del Canal Etic és el seu gerent,
el Sr. Xavier Ledn.

A INDEX
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COMPROMIS AMB LES
PERSONES USUARIES

El compromis de TRAM amb les persones usudries es basa a pro-
porcionar-los un servei de transport public segur, eficient i accessible.
TRAM posa un fort emfasi en la seva satisfaccid, assegurant-se que
les seves necessitats i expectatives siguin ateses de manera efectiva.
Aix0 es tradueix en una oferta de servei fiable, amb freqiencies ade-
quades, facilitat d'accés per a persones amb diversitat funcional, in-
formacid clara i precisa i una atencid als clients agil i eficient. A través
daquest compromis, TRAM busca millorar continuament l'experien-
cia de les persones viatgeres i contribuir al seu benestar i comoditat
durant els seus desplacaments.

COMPROMISOS DE LA NOSTRA
CARTA DE SERVEIS

La Carta de serveis de TRAM inclou els serveis que prestem a les per-
sones usudries i les condicions en qué ho fem. Representa el nostre
compromis public envers la qualitat de la gestid i de la prestacid del
servei de transport public.

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023
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QUALITAT DEL SERVEI

ATRAM ens comprometem a treballar eficientment, cercant la millora continua, i per aixo
adoptem els compromisos seguents:

VALOR
ANUAL 2023

Ens comprometem a realitzar el 98% de tots els ser-
veis programats. Aquest percentatge no inclourd
les aturades per causes alienes a TRAM, com per
exemple, manifestacions, causes meteorologiques
extraordindries, ocupacions de la plataforma del
tramvia d'altres vehicles o vianants, etc.

>98%

99,73%

Ens comprometem a realitzar el 98% dels serveis
diaris amb puntualitat (com a maxim fins o 2 mi-
nuts de retard). Aquest percentatge no inclourd els
retards provocats per causes alienes a TRAM, com
per exemple, manifestacions, causes meteorologi-
ques extraordindries, ocupacions de la plataforma
del tramvia d'altres vehicles o vianants, etc.

>98%

99,66%

Ens comprometem a oferir a les persones usudries
tota la informacié necessaria sobre el servei a les
parades, els tramvies i els canals digitals que ens
permeti obtenir una valoracié superior al 75 en
l'enquesta de satisfaccié que cada any realitzem
entre els nostres usuaris i usudries.

>75/10%

8,54

A INDEX 28
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adoptem els compromisos segients:
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SEGURETAT

A TRAM ens comprometem a treballar de forma segura i, per aixo,

OBJECTIUS VALOR OBJECTIUS VALOR
ANUALS ANUAL 2023 ANUALS ANUAL 2023
Ens comprometem o utilitzar les nostres | 2120.000 141.425 goun Ens comprometem a obteniruna puntua- | 275/10 8,24
installacions per collocar, sempre que si- | kWh/any kWh/any cié minima de 7,5 a l'enquesta de satis-
gui possible, equips que generin energia W Ml faccid quan preguntem als nostres UsUG-
renovable i que produeixin com a minim ris i usudries sobre la seguretat personal
A8 120.000 kWh cada any. a TRAM.
C : e Promoure activitats formatives i de di- | 4777 4750
A vulgacié del civisme, el respecte al medi
12 :::I'I‘l:s:mo Ens comprometem a qué el consum < 4'5 4'23 I!!ll Ombienti la mOb”itOt SOStenib|e amb un
“~0| energetic dels tramvies en cap cas superi | kWh/km kWh/km nombre de participants, a lany, igual o su-
O els 45 kWh/km. L perior que a l'any anterior. (¥)
aBida
Ll Ens comprometen a compensar el 100% | 1 1
~“ de les emissions directes, aixi com, les
ﬁaém indirectes degudes al consum d'energia QL. Ens comprometem a no superar el valor | <51 35,36

electrica de CO,, anuals de la companyia.

Tram
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de 51, basat en els valors estandards que
recomana la normativa, per la qual cosa
s'assegura que el Sistema de Gestid de la
Seguretat Ferrovidaria de TRAM compleix
els requisits normatius, mantenint vigent
la seva certificacid. (**)

*  Les reserves van ser de 4971, no obstant, a causa de la grip, la quantitat final d'alumnes que

van participar en les activitats formatives va ser de 4.750.

** |'indicador es calcula amb la ponderacid de certs indicadors del SFO (Seguretat Ferroviaria
Operacional): Collisions 30%, caigudes interior tramvia 15%, ferits 20%, SPAD's (Creuar amb sen-
yal ferroviaria tancada) 25% i FU's (Frenades d'urgéncia) 10%.
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ATENCIO A CLIENTS

A TRAM ens comprometem a garantir que la clientela sigui la
nostra prioritat i, per aixo, adoptem els compromisos segients:

OBJECTIUS  VALOR
ANUALS ANUAL 2023
Ens comprometem o contestar | <5dies 0,67
totes les consultes, suggeriments | feiners
i reclamacions plantejades pels
nostres usuaris i usudries en un
termini mitjd no superior a 5 dies
feiners i mai superior a 20 dies
naturals.
I Ens comprometem o retornar | 100% dels 100%
L els objectes perduts que es re- | reclamats
ﬁaéﬁ clamin, amb l'excepcié d'aquells
que continguin dades personals,
mitjangant un servei de missat-
geria sense cap tipus de cost,
sempre que la persona interes-
sada vulgui.
T Ens comprometem a retornar | 100% dels 100%
4 l'importintegre d'aquells titols de | casos

alde

transport comprats a TRAM per
error en seleccionar la seva tipo-
logia, sempre que no s'hagin fet
servir.

La nostra Carta de serveis estd certificada

d'acord amb la norma UNE 93200 des de
l'any 2019

Tram
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RESPONSABILITAT SOCIAL

ATRAM ens comprometem a complir els acords segUents:

OBJECTIUS
ANUALS

VALOR
ANUAL 2023

17 ALIANGA
PELS OBJECTIUS

&

Ens comprometem a disposar d'un Pla Anual de
RSE i destinar un tant per cent dels beneficis bruts
de TRAM, abans d'impostos, per al seu finanga-
ment, no inferior al 0,7%.

20,7%

097%

IGUALTAT
DE GENERE

g

Ens comprometem a visibilitzar a les dones en llocs
de treball del Tramvia tradicionalment masculinit-
zats, com a minim un cop a l'any.

Ens comprometem a tenir les parades convenient-
ment adaptades per a les persones amb mobilitat
reduida i invidents en el compliment de la segient
normativa:

- Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat.

- Decret 135/1995, de 24 de marg, de desplega-
ment de la Llei 20/1991, de 25 de novembre,
de promocié de l'accessibilitat i de supressid
de barreres arquitectoniques, i d'aprovacié del
Codi d'accessibilitat.

També ens comprometem a disposar del 25% dels
seients del tramvia per a persones amb necessitats
especials (embarassades, persones amb infants,
gent gran i persones amb mobilitat reduida).

100%

100%

-l 7 ALIANGA
PELS OBJECTIUS.

&

Ens comprometem a facilitar la comunicacié entre
l'equip de direccié de TRAM i les persones usudries
a través de qualsevol dels canals de comunicacid
que existeixen, com a minim un cop l'any.
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SERVEI SEGUR | EN MILLORA CONTINUA

Disposem d'un sistema de gestié de qualitat segons la norma UNE-EN
ISO 9001:2015 i també segons I'UNE-EN 13816:2003, normes relacionades
amb la qualitat del transport public de passatgers des de dues optiques:
d'una banda, la de I'Administracié i les operadores, i de laltra, la de les
persones viatgeres reals i potencials.

Ates que un dels nostres compromisos més rellevants és la seguretat,
mantenim actiu un grup de treball per supervisar-la de manera regular i
promoure millores i campanyes de conscienciacio; estd integrat per les
arees d'Explotacio i Desenvolupament, Operacié, Manteniment, Marqueting
i Comunicacio.

Aquest grup gestiona el Pla d'Accié per reduir
la sinistralitat, que, a partirde lanalisi dels punts
amlb més risc potencial de sinistres, ens permet
diagnosticar-ne els motius i prendre mesures
correctores.

\

INDEX DE SINISTRALITAT DEL SERVEI (SINISTRES/MILIO KM)

2021 2022 2023 Variacid

2021-2023

Trambaix 23,8 26,4 25,75 +8 %
Trambesos 33,62 3142 32,88 1%
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INNOVACIO TECNOLOGICA PER A LA MILLORA CONTINUA DEL SERVEI

El tramvia de Barcelona continua treballant en la seguretat i fiabilitat del servei a través de la innovacié tecnologica.
El 2023 s'han portat a terme els projectes d'innovacié seguents:

Millora de la qualitat de l'aire als tramvies Mesura de l'ocupacié de les andanes en temps real
TRAM ha installat en el sistema de climatitzacié de tots els seus E El tramvia de Barcelona és el primer transport pUblic
tramvies aparells ionitzadors capagos de reduir la preséncia del mén a installar sensors de radiofreqiiéncia com
de particules de pols, bacteris, virus i olors presents a l'aire de a sistema de comptatge de persones. De moment
manera totalment inndcua per a les persones. N ol és una prova pilot a les andanes.
A través d'aquests aparells salliberen ions positius i negatius @i %@?fi@ Els sensors, que s'’han installat en diversos punts
capagos de carregar electricament les moléecules d'oxigen {(7{) s, U LN de dues parades de TRAM, es comuniquen entre si a
i nitrogen presents a l'aire embarcat del tramvia. Aquestes través d'ones de radio.
molecules senganxen o les particules de pols, bacteris, virus ) )
i olors, les quals, segons la seva estructura, es destrueixen, Segons l'atenuacio del senyal que rep cadascun d'ells, un algoritme
precipiten o terra o sén atrapades pels filtres del sistema de determina la quantitat de persones que hi ha en aquell moment a
climatitzacié. landana. Amb aquesta prova pilot s'ha pogut validar la fiabilitat
d'una tecnologia que en un futur proxim permetrd actuar amb
. rapidesa en cas d'aglomeracions, enviant personal a les parades
Vegeu video pia N . ! P P
o activant alertes per la megafonia de 'andana.

Vegeu video
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SATISFACCIO DE LES PERSONES USUARIES

Anualment, TRAM realitza I'Estudi de satisfaccié dels viatgers per conéixer
com valoren el servei les persones usudries. Els resultats mostren que la sa-
tisfaccio espontdania (index de qualitat percebuda) de les dues xarxes es
manté per sobre del 8 (sobre 10), amb un valor de 843 al Trambaix i de 845
al Trambesos.

Un any més, els atributs més ben valorats de la xarxa Trambaix sén la faci-
litat d'accés a landana i els tramvies, la rapidesa del trajecte i la conduccio
suau i segura. Enguany, tots els atributs shan mantingut respecte a l'any
2022 o han experimentat un augment significatiu de la nota, com en el cas
dels segUents: confort/comoditat durant el viatge, temperatura interior del
tramvia adequada i facilitat per adquirir el titol a les parades de TRAM.

Pel que fa al Trambesos, els atributs més ben valorats tornen a ser,com lany
passat, laccessibilitat a l'andana i els tramvies i la rapidesa del trajecte. Els
atributs la valoracid dels quals ha augmentat més durant el 2023 han estat
el confort/comoditat durant el viatge i la informacié durant les incidencies.

Aquest estudi permet coneixer l'opinid de les persones viatgeres i el seu grau
de satisfaccio i facilita a TRAM poder detectar els atributs menys valorats
per implementar-hi millores.

El 79,3 % de les persones usudries del Trambaix i el
78,4 % de les del Trambesos afirmen que tenen altres
alternatives de transport per fer els seus desplaga-
ments pero que prefereixen fer-los en tramvia
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Index de qualitat percebuda

207 QU 528

2022

0L
COMPROMIS
AMB LA
SOSTENIBILITAT

G 848

202 oD S .S

Trambaix

. Trambesos

Per tercer any consecutiu, les persones
usuaries han puntuat el servei de TRAM

per sobre del 8 (sobre 10)
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La facilitat d'accés a l'andana i al tramvia

La rapidesa del trajecte: que tardi poc o portar-me al lloc de desti
Els conductors condueixen de manera suau i segurd

La informacid del servei (megafonia, pantalles, senyalitzacio...)
L'atencié i amabilitat del personal

El confort / la comoditat durant el viatge

La temperatura a l'interior del tramvia és adequada

La puntualitat del servei: passa sempre sense incidencies / a I'hora
La seguretat personal: viatjar sense conflictes

La neteja i el manteniment dels vehicles i de les parades

La correspondencia amb d'altres mitjons

El funcionament de les maquines validadores de dins el tramvia
La facilitat per adquirir el titol a les parades del tramvia

La informacié durant incidéncies

La freqiencia de pas: que passi sovint

Trambaix Trambesos

8,89
8,52
8,52
8,50
8,48
8,47
8 luls
8,41
8,39
8,29

811
8,04
795
7,83

7,61

8,96
8,79
8,73
8,65
8,60
8,57
8,53
8,40
8,38
8,36
8,25

8,12
8,09
8,00

754
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QUALITAT EN L' ATENCIO ALS CLIENTS

L'Atencio a Clients és un pilar fonamental, ofereix a les persones usudries ;

multiples opcions per comunicar-se amb TRAM i resoldre les consultes o CANALS D'ATENCIO .
inquietuds de manera eficient i personalitzada. Des de les xarxes socials
fins a les oficines d'atencié presencial o els serveis de suport telefonic, TRAM
assegura una accessibilitat maxima per a totes les persones usudries, Q00 701181 2
demostrant aixi el seu compromis amb la facilitat d'accés i la qualitat en
l'atencid als clients.

Teléfon

Gratuit els laborables de 8 a 20 h

WhatsApp Pdagina web

Q00 701181 www.traom.cat

Laborables de 8 a 20 h Assistent virtual (chatbot)

X i Facebook App

@TRAM_Barcelona TRAM Barcelona

Laborables de 8 a 20 h Per a iOS i Android

OAC, Oficina d'Atencié a Clients Interfon

Laborables de @ a 19 h Disponible a totes les parades
T1i T2 Bon viatge 24 hores tots els dies de l'any
T4 i T6 Port Forum

Opcid de videotrucada Personal de TRAM

El 2023, les persones usudries de TRAM han utilitzat els serveis d' Atencid a
Clients 21986 vegades, un 9 % més que el 2022. Al Trambaix, aquest servei ha
tramitat 10.052 consultes i al Trambesos, 11934. Malgrat laugment de peticions,
a les dues xarxes la resposta ha estat tan rapida com als anys anteriors, amb
un temps d' 1,06 dies al Trambaix i de 0,39 al Trambesos.
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MESURES D'’ACCESSIBILITAT ATRAM

Laccessibilitat en el transport public és fonamental per garantir-hi l'ac-
cés universal, independentment de les capacitats fisiques o les condi-
cions de mobilitat de les persones. Aquest €s uns dels pilars fonamen-
tals de la nostra voluntat de servei pdblic.

MESURES D'ACCESSIBILITAT DE QUE DISPOSA TRAM:

Accés als tramvies

Els camins per a persones invidents estan senyalitzats amb rajoles
irregulars que canvien de relleu a les zones daccés a les portes
dobles dels tramvies i a les maquines d'autovenda.

El sistema d'obertura de les portes és semiautomdatic d'acciona-
ment electric i a una altura de 117 cm.

Les maquines de validacid disposen d'indicadors visuals i sonors.

Entre landana i els tramvies no existeix cap desnivell.

Senyalitzacié de les portes

El polsador del sistema d'obertura de les portes se situa a 1177 cm, en
una zona dabast manual.

Ala zona exterior dels tramvies, els polsadors, sempre visibles, estan
senyalitzats en groc llompant.

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023

El polsador s'iHlumina quan és segur obrir les
portes. Senyals acustics i visuals damunt de les
portes indiquen quan estan a punt de tancar-se.

Les portes dobles per al pas de persones amb mobilitat reduida
estan senyalitzades interiorment i exteriorment amb el simbol in-
ternacional d'Accessibilitat.

Zona de persones viatgeres

O Cada tramvia disposa de vuit seients adaptats per a persones

amb mobilitat reduida en un espai ample i sense desnivells. Els
seients i els espais reservats estan senyalitzats amlb pictogrames
entenedors.

Tots els tramvies disposen de dues zones amb suports isquidtics
que compleixen el Codi d'Accessibilitat de Catalunya.

A cada tramvia hi ha espai i cinturons de seguretat per a dues ca-
dires de rodes.

Els passcmans i els agafadors estan distribuits uniformement al
llarg de tota la zona de circulacié, de manera que sempre n'hi ha
de propers a la zona d'abast manual.

El revestiment del terra dels vehicles és antilliscant, sense desnivells
sobtats ni rampes.
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SOSTENIBILITAT

Informacié a les persones usudries

Tots els tramvies disposen d'un sistema d'interfonia interior que
permet comunicar les persones usudries amb el personal de con-
duccid.

Totes les unitats tenen, a la part frontal i a la lateral externag, infor-
macié de la linia i la destinacio.

Els tramvies disposen d'un sistema de retolacio interior que avisa
amb antelacié de la propera parada i quines portes quedaran en-
carades a landana.

Les parades de TRAM

O Cada parada disposa d'un sistema d'interfonia directa amb el per-

sonal de control de TRAM a una altura de 133 cm.

El nom de la parada envinilat en cada un dels costats és llegible a
partir de 40 m de distancia.

Cada parada disposa de quatre panells d'informacié impresai.

Els pendents longitudinals de les rampes que comuniquen les
parades amb la via publica i lamplada de landana es troben dins
dels barems del Codi d'’Accessibilitat de Catalunya.

Existeixen codis NaviLens per a les persones amb discapacitat vi-
sual i el pdblic en general que els permeten ubicar-se a les instal-
lacions tramvidries mitjangant laudiodescripcio del seu contingut.

Prioritzacié del pas

Les dimensions de lespai de circulacié respecten lample de pas minim
normatiu de 90 cm a les plataformes i de 40 cm a [area de seients.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2023
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Dins dels tramvies, les persones que utilitzen cadira de rodes poden
realitzar una circumferencia de 143 cm de didmetre o girs en 3 ma-
niobres.

La zona preferencial per a persones amb mobilitat reduida estd se-
nyalitzada amb el simbol internacional d'accessibilitat, tant a les
parades com als vehicles.

Maquines d'autovenda
Les maquines d'autovenda disposen de senyalitzacio Braille.

Un paviment diferenciat amb panots estriats indica la posicid de
les maquines d'autovenda a les persones invidents.

La venda de bitllets esta disponible en quatre idiomes: catald, cas-
telld, anglés i frances.

Sistema de bucles magnétics per a persones amb baixa audicié

Totes les parades de TRAM disposen d'un sistema de bucles mag-
netics que eliminen el soroll de fons en audiofons o implants i trans-
formen el senyal d'dudio en un camp Magnéetic que és rebut pels
aparells dotats de posicid T. Aquesta millora afecta tant la recepcid
dels missatges emesos per megafonia com les comunicacions a
través de l'interfon de la marquesina.

L estrategia d'accessibilitat universal de TRAM
estd en desenvolupament constant

A INDEX

37


https://www.tram.cat/ca




o1 02 03 o4 05 06 o7 08 09 10 n

CARTA DEL EL MES DESTACAT TRAM, COMPROMIS COMPROMIS AMB COMPROMIS AMB COMPROMIS COMPROMIS COMPROMIS SOBRE AQUESTA INDEX DE
PRESIDENT DE 2023 TRANSPORT AMB LA LA GOVERNANGA LES PERSONES INTERN AMB EL PLANETA AMB LA SOCIETAT MEMORIA CONTINGUTS
METROPOLITA SOSTENIBILITAT I LETICA USUARIES GRI

EFICIENT

v
( :O M P RO M I S I N T E R N NOMBRE TOTAL DE NOVES CONTRACTACIONS DE PERSONES TREBALLADORES
SEGONS GENERE | RANG D'EDAT

2021 2022 2023

Trambaix Per genere L 6 1

Apostem per una ocupacio estable i de qualitat per a tot l'equip de persones que Homes A 3 0

treballen a TRAM. Garantim que tota la plantilla tingui les mateixes oportunitats, Dones 0 3 1
fomentem el desenvolupament professional mitjancant la formacio i prenem

mesures per a la seguretat i la salut de les persones a la feina. Eeirangidicdat = & L

Emmarcat en el Sistema de Compliance, tenim un protocol de reconeixement Menors O!e 20 anys © 1 0

dels drets i deures de les persones treballadores que respecta tot el que recull el Entre 30150 anys & > !

dret laboral vigent, i sha d'entendre sens perjudici daltres obligacions que estipulin Maijors de 50 anys 0 0 0

altres codis normatius del nostre grup empresarial. El Codi Etic es Iliura a totes les Trambesods Per génere 6 6 L4

persones que sincorporen a TRAM. Homes L L 3

Dones 2 2 1

Per rang d'edat 6 6 L

Menors de 30 anys 0 0 0

Entre 30i 50 anys 6 6 L

Majors de 50 anys 0 0 0

TOTALTRAM  Pergenere Homes 8 7 ¥

Dones 2 5 2

Perrang dedat Menors de 30 anys 0 1 0

Entre 30 i 50 anys 10 1 5

Maijors de 50 anys (0] (0] (0]

TAXA DE ROTACIO DE LES PERSONES TREBALLADORES

2021 2022 2023 Variacié 2021-2023
Trambaix 198% 5,69% 5,39% +172%
Trambesos 6,60% 619% 615% 7%

Tres persones (dos homes i una dona) han gaudit del permis parental
durant el 2023. Després dels permisos, totes s'han reincorporat al lloc de
feina.
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A les nostres dues xarxes disposem del Pla d'igualtat per assegurar les mateixes oportunitats a dones i homes

i erradicar tota mena de discriminacio per rad de genere.

Accions que s'han portat a terme el 2023 en relacié amb el Pla d'igualtat:

Recull d'informacid estadistica

sobre la preséncia de dones
i homes als diferents grups
professionals, categories

@ idepartaments i trasllat
a la Comissio de Segui-
ment d'lgualtat.

Difusio del protocol
d'assetjoment a tot
l'equip huma.

Andlisi de les baixes del
personal per genere per
poder detectar possibles

mesures de millora.

El

També disposem del Protocol de prevencié i actuacié davant l'assetjament en I'ambit laboral, que inclou les
orientacions i el procés a seguir davant d'un cas d'assetjament i les persones de referéncia en aquest aspecte.

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023

Revisio de les actuacions rela-

cionades amb la mediacié
en casos dassetjoment
sexual incloses al proto-
col d'assetjament.

Difusié del Pla
d'igualtat a tot
el personal.
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ATRAM apostem de manera convenguda per una retribucio que no discrimini
perrad de génere en les diferents categories professionals. Per garantir aquesta
igualtat disposem d'un protocol d'igualtat i prohibicid del tracte discriminatori,
que posa les bases d'aquesta politica i prohibeix la discriminacié per rad de
naixement, raga, sexe, religio, opinid o qualsevol altra condicid o circumstancia

personal o social.

Aquest protocol saplica a totes les persones de TRAM, incloent el quadre
directiu. El Codi de conducta estableix les sancions vinculades a les conductes

discriminatories.

Mesures per a la conciliacié i flexibilitat laboral

Tres persones
(dos homesii
una dona) han
gaudit del permis
de maternitat o
paternitat durant
el 2023

Facilitem la
conciliacié
laboral i familiar
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Després d'aquests
permisos, el 100 %
s'han reincorporat
al seu lloc de feina
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Al Trambaix, el
6 % de la plantilla
té reduccid
de jornada: 7
persones de 120

GRI

Al Trambesos, el
12 % de la plantilla
té reduccié de
jornada: 12
persones de 98
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LA SEGURETAT LABORAL, UNA PRIORITAT

A TRAM tenim un sistema de gestié de la seguretat i salut laboral en
compliment de la normativa internacional OHSAS 18001 per tal de millorar
tot el que afecta el benestar de les persones vinculades al nostre grup.

La nostra prioritat és garantir la seguretat i la salut en I'entorn V'”.’

laboral d'acord amb els objectius seguents:

Complirla legislacio vigent en tots els dmbits i tots els requisits de les nostres
concessions administratives.

Disposar de tots els recursos necessaris per a una gestid que identifiqui,
avalui i controli tots els riscos i permeti la implantacié de mesures preven-
tives.

Promoure la participacio de la plantilla per aconseguir que simplementin
totes les activitats de prevencio i seguretat.

Integrar tot l'equip huma implicat en la gestié de la prevencio.

Promoure la prevencié entre tots els collectius: persones viatgeres, provei-
dors i empreses subcontractades.

CoHaborar amb les administracions publiques i altres organismes per fixar
els procediments, les eines i els metodes de treball.

El 100 % de la plantilla estd coberta pel sistema de gestid de la salut i la
seguretat a la feina i disposem del Comite de Salut i Seguretat.

El 2023 sha portat a terme un estudi sobre l'exposicid de les persones
treballadores a agents cancerigens (silice) dacord amb el RD 427/2021. El
tramvia fa servir sorra de silice per garantir la friccid roda-carril en situacions
de falta d'adherencia. Els resultats de lestudi indiquen que el valor de
concentracio de silice es troba per sota del llindar minim establert pel RD.
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Trambaix

Nre. de sinistres Amb baixa
Sense baixa

Jornades perdudes per sinistres

Index de frequUencia

index de gravetat

index d'incidéncia

index d'absentisme

Trambesos

Nre. de sinistres Amb baixa
Sense baixa

Jornades perdudes per sinistres

index de freqiéncia

index de gravetat

index d'incidéncia

index d'absentisme

TOTALTRAM

Nre. de sinistres Amb baixa

Sense baixa

Jornades perdudes per sinistres

09
COMPROMIS

AMB LA SOCIETAT

2021

109
19,30
0,53
32,00
535

331
25,89
24
40,40

8,35

440

SINISTRES LABORALS PER FREQUENCIA | GRAVETAT

2022

339
35,01
170
57,38
6,51

6
1
487
33,27
324
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Variacid
2021-2023

-100%
-67%
2%
-100%
-100%
-100%
+16%

-25%

-61%
-23%
-60%
-23%
-14%

-63%
-67%

-46%
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FORMACIO | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

La formacié és un element clau per al desenvolupament professio-
nal del personal de TRAM, ja gque permet millorar les seves habilitats, ac-
tualitzar els seus coneixements | adaptar-se als rep-

tes en constant evolucié del sector del transport.

Migangant programes de formacié continuada,

les persones treballadores de TRAM  poden =
adquirir les competencies necessaries per oferir un ser- \®

vei de qualitat i respondre adequadament a les necessi-

tats de les persones usudries. A més, la formacié fomenta el creixement perso-
nal i professional dels empleats, incrementant la seva motivacio, compromis
i satisfaccio laboral, factors clau per aconseguir els objectius empresarials i
mantenir l'excelléncia en el servei public de transport.

A TRAM tenim un pla de formacié anual d'acord amb la norma UNE-EN ISO
Q001:2015, del qual el 2023 s'han executat 23 accions. Entre el personal del
Trambaix i del Trambesos s'han impartit un total de 7184 hores de formacio.
EI100 % de la plantilla ha rebut, com a minim, una formacio i, del total d'hores
cursades, 3.564 han estat en materia de seguretat.

HORES TOTALS DE FORMACIO

2021 2022 2023 Variacié

2021-2023

Trambaix 3.589 3128 5.033 +40%
Trambesos 1.680 1.491 2151 +28%
TOTALTRAM 5.269 4.619 7184 +36%

31,2 hores de formacié, de mitjana, per persona treballadora
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Formacié inicial Formacié continua
Les persones que s'incorporen a TRAM disposen d'una formacio inicial espe- La formacié continua és indispensable per assegurar la qualitat del nostre
cffica. El personal de conduccid, el gruix de l'equip huma, és format durant servei. Inclou formacions especifiques com les seguents:
uUn Mes i Mig per garantir que assoleix amb seguretat i solvencia els coneixe- . _ o
ments necessaris per exercir la seva tasca didria. El personal d'inspeccié i Cursos generalistes de direccio i lideratge

operacions del punt de control central (PCC) té una formacié inicial adapta-

Cursos técnics d'especialitzacio
da al seu lloc de treball.

Cursos de reciclatge de conduccio del tramvia; consisteixen en una actua-
litzacié de vuit hores per posar al dia els coneixements i les possibilitats de
Sobre TRAM millora del servei, durant les quals saprofita per analitzar casos reals i per
trobar noves solucions a problemes quotidians.

Continguts:

Sistemes tramviaris Trambaix i Trambesos

Detall de la infraestructura tramvidria

Immersié en el material mobil

Introduccié a la senyalitzacio

Repds de les normes generals de circulacio

Resolucio d'incidencies

Explicacio de la comunicacio

Abordatge d'incidents i accidents i reglament de les persones viatgeres
Conduccié eficient (ecodriving)

Prevencio de riscos laborals

Atencio a Clients
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IMPULS AL VOLUNTARIAT CORPORATIU

Impulsem diferents iniciatives per promoure el voluntariat de les persones
gue treballen a TRAM, conscients que aquestes accions configuren la cultura
de l'empresa i donen l'oportunitat al personal de collaborar en accions amb
impacte social positiu.

EI 2023 hem participat en les iniciatives seguents:
Travessa del Club Ciclista Sant Joan Despi
Campanya de recollida de roba de Roba Amiga
Cursa Correblau d’Aprenem Autisme
Donacions al Banc de Sang i Teixits
Causa solidaria de Nadal: Amics de la Gent Gran

Campanya de recollida de joguines de la Creu Roja

=
e
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CANALS DIVERSOS PER A LA COMUNICACIO INTERNA

La comunicacio interna és clau per a TRAM perque permet alinear els empleats amb la
missio, la visid i els objectius de la companyia, fomentar un clima laboral positiu i cohesi-

onati facilitar el sentiment de pertinenca.

Canals de comunicaciod interna de TRAM:

Comité de Comunicacié Interna. Integrat per representants de tots
els colectius del grup: Conduccié, Inspeccio, Operacio, Manteniment,
Atencio a Clients, Marqueting, Recursos Humans i Administracié, amb
el colideratge de Recursos Humans i Marqueting.

Equip de Comunicacié Interna. Hi son representats tots els
departaments de TRAM Operadora i el colideren les direccions de
Recursos Humans i Marqueting.

Reunions amb la Direccié. EI Comité de Direccié comparteix
habitualment les fites més destacades de I'any en una trobada anual
oberta a la plantilla.

Intranet, cartelleria digital i butlleti mensual inTRAM.
Tot el nostre equip huma disposa d'informacioé de
servei i d'interes i de les novetats de la companyia

a la intranet corporativa. El butlleti digital intern
iNTRAM inclou també les noticies més importants.

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023

TRAMcomunica. Adreca electronica corporativa a disposicid de
tot el personal per resoldre dubtes i demanar informacié general.

Activitats a les installacions. Un cop l'any convoquem una festa
per als fills i filles del personal i també fem un brindis nadalenc
destinat a enfortir els vincles humans.

TrimesTRAM. Trimestralment tot el personal rep, a través del correu
electronic, un recull de dades sobre la companyia que inclou els
principals indicadors operatius, els projectes i les directrius del grup.
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El nostre sistema de gestié ambiental esta certificat segons la norma
UNE-EN ISO 14001:2015. També tenim un protocol en matéria de gestid de
riscos ambientals per determinar el full de ruta en les activitats que tenen un
impacte ambiental.

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023
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EL TRAMVIA, UN MITJA DE TRANSPORT
PUBLIC EFICIENT | SOSTENIBLE

El tramvia és un exemple de mobilitat sostenible a les ciutats, atés que no
contamina ni emet fums o soroll. Circular sobre rails disminueix unes deu
vegades el consum d'energia en comparacid amb el fet de transportar
el mateix pes sobre pneumadatics, i ocupa menys espai public que altres
mitjans de transport, ja que pot portar més passatgers per viatge.

A més, I'Us del tramvia facilita la intermodalitat, és a dir, la connexidé amb
altres mitjans de transport dins de la ciutat. Les freqUéncies amb qué cir-
cula permeten que no sigui gairebé necessari coneixer els horaris de pas.

AVANTATGES AMBIENTALS DEL TRAMVIA

=

1tramvia 1turisme
transportant 34 persones transportant 11 persones
de mitjana: de mitjana:

0 g CO,/km/usuari 122,33 g CO,/km/usuari
0 g NO, /km/usuari 0,75 g NO /km/usuari

0 g PM, /km/usuari 0,04 g PM, /km/usuari
0,15 kWh/km 0,83 kWh/km
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Llvita contra el canvi climaétic

Els tramvies tenen traccid 100 %
electrica i no generen emissions
directes. Els vehicles amb motor de
combustio, en canvi, emeten CO,,
un dels gasos causants del canvi
climatic. A més, el tramvia consu-
meix energia 100 % renovable.

Emissions estalviades entre
2004 i2023*

Trambaix Trambesos

CO, (1): 7.525,28
NO_(t): 4595
Particules (t): 2,21

CO, (1): 2.629,27
NO_(t): 16,06
Particules (t): 0,77

* Amb factors de la nova versié de l'ecocalculadora
(https://tram.cat/ca/ecocalculadora).

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023

Menys contaminacié

Els vehicles amb motor de com-
bustid emeten NO i particules en
suspensio (PM, ), els principals con-
taminants amb afectacié directa
sobre la salut de les persones. Per
contra, el tramvia promou la millo-
ra de la qualitat de vida ciutadana,
ja que és un vehicle 100 % de trac-
cio electrica.

Més eficiencia energética

El baix fregament de la roda i el
carril permet que el consum ener-
getic sigui molt eficient. A més,
durant la frenada els motors dels
nostres combois generen una elec-
tricitat que sincorpora a la xarxa i
poden utilitzar altres tramvies.

Millora de la circulacié

Amb una capacitat de més de
200 persones per tramvia, els nos-
tres combois permeten traslladar
tantes persones com tres autobu-
sos 0 180 cotxes.

U-28=8

5 U, U 5 U O U O
R U U 0 U O U O
DR RO R O R 0 e O
SRR R R PR R
GRS
SR E SRS
5 U U 5 U O U O
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ENERGIA RENOVABLE | MESURES D'ESTALVI

Els nostres tramvies i les nostres installacions funcionen amb energia electrica amb origen 100 % de fonts
' 3 p h\ renovables. La flota de tramvies és altament eficient en el consum d'energia i, alhorag, el tramvia reutilitza l'ener-
gia de la seva propia frenada i la retorna al sistema perque la puguin fer servir altres combois propers, cosa

que genera un estalvi energetic superior al 25 %.

Disposem del Pla d'eficiéncia energética, que inclou les accions segients:

Seguiment del consum energétic dels nostres vehicles: dos combois del Trambaix i dos del
Trambesos tenen un sistema de mesura per coneixer detalladament les ratios de consum i
implementar mesures orientades a l'eficiencia.

Desplegament d'un pla de formacié de conduccié eficient (ecodriving) basat en les dades
extretes dels tramvies monitorats.

Control dels tramvies estacionats i dels pardmetres de climatitzacié i il-luminacio.

Canvi de lI'enllumenat per guanyar eficiencia, amb les mesures seglents:

- Iluminacié de l'interior dels tramvies amb fluorescents de tecnologia LED

- Illuminacié dels plafons de les parades amb fluorescents de tecnologia LED
-Illuminacio de l'exterior de les cotxeres amb projectors de tecnologia LED

-Illuminacié de les quatre parades semisoterrades (Cornelld Centre, Espronceda, Sant Marti
de Provengals i Besos) amb bombetes de tecnologia LED.

Installacié d'equips per encendre i apagar automaticament la illuminacid en oficines i tallers.

Divulgacié de la politica de medi ambient i de les mesures d'estalvi d'energia que prenem.
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CONSUM D'ENERGIA

2021 2022 2023 Variacid
2021-2023

Trambaix
Electricitat (kWh) 6.288.219 6.169.417 6.375.143 +1%
Trambesos
Electricitat (kWh) 4.403.817 4.476.079 4.157.395 -6 %
TOTALTRAM 10.692.036 10.645.496 10.532.538 1%
Consum d'energia (kWh)

CONSUM ANUAL D'ENERGIA PER KM RECORREGUT

2021 2022 2023 Variacié
2021-2023
TOTALTRAM (kWh/km) 5,07 495 5,09 0%

La petjada de carboni que genera la nostra activitat es
compensa a través del Programa voluntari de compen-
sacié d'emissions de gasos amb efecte hivernacle de
I'Oficina Catalana del Canvi Climatic.
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Planta solar fotovoltaica per a autoconsum

A les cotxeres del Trambaix hi ha installada una planta
solar fotovoltaica que cada any genera prop de 125.000
kWh i una poténcia de 1044 kW. Gracies a aquesta in-
fraestructura propia podem recdrrer sense cap cost
27.400 km en tramvia o bé fer 210.000 viatges addicio-
nals cada any. La planta té 892 m? de superficie i esta
integrada per 696 plaques; I'energia que s'hi produeix es
ven a la xarxa eléctrica general.

La nostra planta solar comporta un estalvi
d’'emissions de gasos amb efecte hivernacle
de 54 tones de CO, i de 65 kg de SO, anuals.

L
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REDUCCIO DEL CONSUM D'AIGUA

Conscients de la necessitat d'estalviar un bé tan escds com és l'aigua, el
2018 vam apostar per la telelectura de les escomeses de reg a fi de rebre
alertes automatiques quan se superen certs volums d'Us i poder tancar
l'electrovalvula de manera remota. Amb aquest sistema hem pogut re-
duir el consum d'aigua i estar al cas de qualsevol fuita, aixi com tancar les
escomeses en cas de glagades i també extreure historics dels consums
daigua.

Fem servir laigua fredtica per regar les zones de gespa i les cotxeres de les
dues xarxes, i en calculem el consum amb els comptadors a les escome-
ses de l'empresa subministradora.

CAPTACIO D'AIGUA SEGONS FONT (M)

2021 2022 2023 Variacidé

2021-2023

Aigua municipal 105.826 113.651 4566 -96 %
AigUes pluvials 19.251 39.446 4.200 -78 %
TOTAL TRAM 125.077 153.097 8.766 -93 %

El 2023 hem reduit un 93 % el consum d‘aigua; en compli-
ment del Decret llei 1/2023, de 28 de febrer, pel qual s'esta-
bleixen mesures extraordinadries i urgents per fer front a la
situacioé de sequera excepcional, hem eliminat activitats
que suposaven una despesa d'aigua com el reg de les
zones de gespa.
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COMPROMIS AMB LA SOCIETAT

Per a TRAM, la realitzacid d'accions socials és fonamental per reforgar el seu compromis amb la comunitat.
Através del Pla d'accio social, TRAM contribueix al desenvolupament social, economic i cultural de les direes
on operag, promovent la inclusié, la cohesid i el benestar de la ciutadania. L'accid social ens permet generar

un impacte positiu i reforcar el nostre paper com a agent de canvii progrés a la comunitat.

ELS COMPROMISOS DEL PLA D'ACCIO SOCIAL

Tram

Amb la societat

- Garantir que lactivitat de TRAM es desenvo-
lupa sense discriminacio, brindant facilitats
a les persones amb més dificultats de mobi-
litat.

- Fomentar els beneficis de la mobilitat sosteni-
bleiel civisme.

(o)
88%
SOCIETAT

* Projectes executats

45 accions /]\

el 2023

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2023

Amb la plantilla

- Garantir unes condiciones de treball segures |
saludables en igualtat de condicions.

- Generar riquesa per retribuir l'accionariat,
amb una gestié etica i transparent.

- Promoure relacions mUtuament satisfactories
entre el personal de TRAM i les empreses
proveidores.

27%
EQUIP HUMA

* Projectes executats

14 accions /]\

el 2023

Amb les persones usudries

- Garantir la prestacio d'un servei d'acord amb
les obligacions i els compromisos de l'em-
presa i avaluar-ne el compliment migangant
enquestes de satisfaccio.

- Facilitar una comunicacio fluida amb les
persones usudries per atendre els seus dubtes
i reclamacions de manera rapida i eficient.

o)
23%
PERSONES USUARIES

* Projectes executats

12 accions /]\

el 2023

* El total de les accions no coincideix amb les 51 executades, ja
que amb algunes delles es treballa més d'un compromis alhora.
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CONTRIBUCIO ALS OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

2

(¢
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3 SALUT
IBENESTAR

e

1 ALIANCAPELS
OBJECTIUS

&

4 EDUCACIG

DE QUALITAT

El 2023 hem invertit
233.818,73 € en
51 projectes socials

DS
ECONOMIC_
13 s e
O u
12 CONSUM |
INSABLES

10 REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS

e'e}
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PROJECTES PER A LEQUITAT | LA INCLUSIO SOCIAL

Sant Joan de Déu
Solidaritat

SJ

Facilitem l'accés al transport pUblic de les
persones sense llar

El projecte "Accés a la mobilitat per a les perso-
nes sense llar", engegat per Sant Joan de Déu
amb el suport de Moventia i TRAM, té com a ob-
jectiu donar accés gratuit al transport public de
la ciutat de Barcelona i rodalia a les persones en
situacio de sensellarisme per tal que puguin as-
sistir a les seves activitats formatives, de treball,
recerca de feing, visites mediques, etc. Durant
el 2023 l'ajut ha incidit directoment en prop de
600 persones, i en els set anys que fa que dura
lalionga ja se n'han beneficiat prop de 3.600
persones.

ol

SID S0t 2%0s e

A

Solidaritat
€ ens uneix

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2023

Tram

&, Fundisoc

Impulsem “Nits d'estre-
lles", campaments

d'estiu per a infants en
situacié de vulnerabilitat.

Un any més, des de TRAM hem donat impuls all
projecte "Nits d'estrelles’, que té com a finalitat
disminuir el risc de malnutricié infantil i millo-
rar el benestar fisic, psiquic, emocional i edu-
catiu dels menors més vulnerables a través del
contacte amb la natura. Els infants beneficiaris
d'aquest programa de campament son fills/
filles de les families que reben ajuda diaria del
Menjador Solidari Gregal. EI 2023 hem augmen-
tat la donacid de TRAM a l'entitat Fundisoc.

AMB EL PLANETA

09 10 mn

COMPROMIS SOBRE AQUESTA INDEX DE
AMB LA SOCIETAT MEMORIA CONTINGUTS
GRI

+ Creu Roja

Colllaborem amb la Creu Roja per millorar
la vida de col-lectius vulnerables

Gracies al compromis de TRAM amb aquesta
entitat sostingut en el temps, la Creu Roja pot
oferir suport a dones que presenten Mmultiples
vulnerabilitats i risc d'exclusié social per raons de
sexe, edat, etnia o religié, buscant l'enfortiment
de totes les seves capacitats i procurant la seva
recuperacio i independencia. El 2023, l'aportacid
de TRAM al projecte dempoderament d'aques-
tes dones ha impactat positivament en un total
de 211. | aquest mateix any també hem fet una
donacidé extraordindria o l'entitat després dels
terratremols de Turquia i Siria.
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Federacio d'Associacions Gitanes de Catalunya SDT\ av
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Donem suport al Casal dels Infants

Pertercer any hem renovat l'acord de collabora-
ci6é amb el Casal dels Infants, entitat que té com
a objectiu combatre les desigualtats educatives
als barris més vulnerables de la regi® metropoli-
tana de Barcelona. La nostra donacié es destina
al centre socioeducatiu del barri de Sant Roc, a
Badalona.

7Gss |

200 IDEOTISILAGA

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2023

Tram

Renovem la collaboracié amb la Federa-
ci6 d'Associacions Gitanes de Catalunya

Per 15¢ any consecutiu, hem renovat la nostra
collaboracié amb la Federacié d'’Associacions
Gitanes de Catalunya (FAGIC) per arribar, a tra-
vés de lentitat, a les preocupacions, necessi-
tats, demandes i aportacions del poble gitano.
La FAGIC acull 96 associacions gitanes de tot
Catalunya.

Donem suport a la Fundacié Sonar Des-
pierto

Collaborem amb la Fundacié Sofiar Des-
pierto, que acompanya infants, adolescents
i joves que creixen O han crescut en centres
d'acollida.
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Tram\.

BARCELONA - PEN

Seguim impulsant el tennis en cadira de rodes

Del 24 al 28 de maig de 2023, i sota el lema "El nostre Unic limit el marca la pista’, el Torneig Internacional
de Tennis en Cadira de Rodes ha arribat a la 6a edicié. Un any més, les installacions del Reial Club de Polo
de Barcelona han acollit el TRAM Barcelona Open, que assoleix la maxima categoria, ITF1.

A banda de lobjectiu esportiu, aquest esdeveniment no perd de vista el seu objectiu social, donant a
coneixer el tennis en cadira de rodes i els valors que representa —com la igualtat d'oportunitats i la inclusio
social— a la societat, especialment a la infancia i la joventut, migangant exhibicions, clinics, xerrades a
escoles i diferents activitats paralleles al torneig.

°
'A‘ TRAM 8 6° TORNEIG INTERNACIONAL DE TENNIS EN CADIRA DE RODES ’.A‘ TRAM

BARCELONA SPEN ITF1 - Uniglo Wheelchair Tennis Tour BARCELONA SPEN
MOU EL LiMIT MOV EL LIMIT
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unicef &

Collaborem en el Fons de les Nacions
Unides per a la Infancia

Anualment fem una donacié per a projectes
del Fons de les Nacions Unides per a la Infancia
(UNICEF) i els donem a coneixer a través de la
insercio d'imatges als tramvies. El 2023 hem fet
una donacié extraordindria a l'entitat després
dels terratremols de Turquia i Siria.
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Renovem la collaboracié en el Projecte
#SenseSostre

Hem renovat el conveni de collaboracid amb
la Fundacid Altarriba per finangar part del pro-
jecte Sense Sostre, que cobreix les necessitats
bdsiques i sanitaries dels animals de com-
panyia de les persones sense llar que viuen
als carrers de Barcelona. Amb laportacié de
TRAM s'ha pogut garantir latencié —identifica-
ci6, vacunacio, desparasitacio, esterilitzacié i
altres intervencions— de més de 50 animails.

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023

Donem els uniformes del personal de con-
duccié al Banc de Roba

Hem iniciat una collaboracié en el Banc de
Roba, projecte de la Fundacié AEMA (actualment
Fundacioé Sargim), mitjancant la donacid de 641
peces de roba i complements dels uniformes
obsolets de lequip de conduccid. El Banc de
Roba és un projecte d'interés public per cobrir
les necessitats basiques de families en situacié
de vulnerabilitat, polbresa i risc d'exclusio social.
La Fundacié treballa amb els ajuntaments de
Barcelona i I'Hospitalet de Llobregat, ciutats
que disposen de botigues del Banc de Roba des
d'on es distribueix i sofereix la roba a persones
derivades de serveis socials.

Donem suport a la cooperativa Roba
Amiga

Un any més hem collaborat amb Alstom i la
Cooperativa Roba Amiga per promoure la reuti-
litzacid i el reciclatge de roba mitjangant un pro-
jecte d'integracio de persones en risc d'exclusio.
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R

‘N ASSOCIACIO
“ CASAL INFANTIL LA MINA
PN ( aceip Social amb |a infancia

Collaborem amb I'Associacié Casal Infan- Donem suport al teixit associatiu i veinal
til La Mina

TRAM collabora amb I'Associacié Casal Infantil Festes del barri de Sant lldefons — Associacio
La Mina, que té com a missid promocionar la Veinal Sant lldefons

infancia a través de l'accidé amb els infants, les
seves families i la comunitat, fomentant les seves
capacitats educatives, socials i economiques per Cursa La Milla de la Mina de I'nstitut Escola
garantir el seu benestar. La Mina

Associacio de Comerciants de la Mina

8 o~ - &
- —_— |
— 2 I
rul -
- 1
S
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PROJECTES PER AL FOMENT DE LA CONVIVENCIA | LA VIDA SALUDABLE

BANC DE SANG
I TEIXITS

Fomentem la donacié de sang

Sota el lema "Dona el millor de tu. Vine al TRAM-
vida a donar sang”’, TRAM ofereix un tramvia
perque el Banc de Sang i Teixits de Catalunya
atengui les persones donants de sang en un es-
pai diferent de I'habitual, al mig de la ciutat. El
divendres 15 de setembre el tramvia anomenat
TRAMvida es va estacionar a la parada Fran-
cesc Macia i shi van apropar 100 persones. De
les seves donacions se'n podran beneficiar 219
pacients.

Tram

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2023

FUNDACION
ESCLEROSIS
MULTIPLE

Donem suport a la =\
campanya “Una poma
per la vida" S )

———

A Catalunya hi ha 2000 persones que tenen
esclerosi multiple, sobretot persones joves, i ac-
tualment aquesta malaltia no té cura. Un any
més, a TRAM hem comprat una poma solidaria
per a cadascuna de les persones de la plantilla
per donar suport financer a la Fundacid Escle-
rosi Mdltiple.

FECEC

Seguim amb la campanya “Posem-li
pebrots al cancer”

Amb motiu del Dia Mundial contra el Cdncer,
hem tornat a donar suport a la campanyad
"Posem-li pebrots al cdncer” que impulsa la
Federacié Catalana d'Entitats contra el Cancer.
La campanya consisteix a vendre bosses de
pebrots al preu simbolic d'un euro i mig. TRAM
compra una bossa per a cada persona de la
plantilla.
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Fundacio 3

Ramon Marti' Bonet

Donem ulleres a la Fundacié Ramon Martii
Bonet contra la Ceguera

Les ulleres perdudes a les installacions del tram-
via i no reclamades es donen a la Fundacié Ra-
mon Martl i Bonet contra la Ceguera. El 2023 s'hi
han enviat 36 ulleres.
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Impulsem les Beques Click

El2023 hem reafirmat el nostre compromis amb
les Beques Click de la Fundacié IRES. L'objectiu
daguestes beques és que nois i noies continuin
el seu recorregut formatiu durant un curs esco-
lar. La beca cobreix tot un any i sadapta a les
necessitats de cada jove. El projecte Click inclou
un pla de treball personalitzat, matricules per a
formacions, acompanyament especialitzat, etc.

AMB EL PLANETA
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TOMANDO
CONCIENCIA

Fomentem les bones practiques saluda-
bles i sostenibles

El 2023 hem tornat a fer costat a la Fundacid
Tomando Conciencia collaborant en la seva
campanya de promocié de bones practiques en
alimentacid, cura del medi ambient, salut i acti-
vitat fisica a través de les xarxes socials. Aquesta
fundacié és un altaveu de les persones i les cau-
ses socials que promouen un estil de vida salu-
dable i sostenible.

4 2
v .
\

EVITANT LA PESCA
INSOSTENIBLE | REDUINT LES
EMISSIONS DE CO2 PODEM
RECUPERAR ELS OCEANS.

HI SOM A TEMPS!
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Fomentem la mobilitat sostenible amb activitats diverses

20a edicié de La BaixCicletada,
passejada popular en bicicleta
pel Baix Llobregat

Setmana Europea de la Mobilitat
a Cornella i a Sant Joan Despi

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023

6a edicié de la Mobilona, la
diada de l'educacio vidria de
Badalona

1IRAM

»2 TRAMeduci
Ui mitia deducact

N

023 de

Festa de la Bic
Barcelona
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SOBRE AQUESTA
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Collaborem amb entitats i activitats esportives i solidaries

Torneig de futbol solidari de Il Torneig Femeni TRAM CHL

CorreBlav, cursa solidaria per Wodcelona, competicié amb
la Fundacion Espafiola para el Jujol d’hoquei linia, amb la leducacid inclusiva de l'alumnat atletes adaptives
Fomento de la Investigacion de finalitat de donar visibilitat a la amb autisme
la Esclerosis Lateral Amiotréfica igualtat de génere en esports
(FUNDELA) minoritaris

3,

El deporte femenino de
Sant Joan Despi continia
en expansion

be destacar en es
Planas y dos nu

San Pancracio

L

Cursa adaptada de Vilassar La Travessa, cursa ciclista en la Futbol Club Sant Joan Despi - Escola de Futbol Sant Roc -
de Mar qual també participa personal San Pancracio La Mina
de TRAM

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023
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PROJECTES D'ACCES A LA CULTURA

Gran Teatre

»: '< ARTICKET

p BCN del Liceu
Promovem els grans museus de la ciutat Seguim donant suport al Donem suport a
amb Articket Gran Teatre del Liceu I'Associacié Joventut Classica Orpheus
Per siseé any consecutiu, hem renovat el conveni Collaborem amb el Gran Teatre del Liceu cedint Collaborem amb I'Associacio Joventut Classica
de collaboracié amb Articket, el passaport que l'espai publicitari de tramvies de Trambaix durant Orpheus, un collectiu d'estudiants i professionals
dona accés a les exposicions permanents i tem- lao temporada teatral i som presents en els pro- dedicats a la promocié de la musica classica i
porals dels sis millors museus d'art de Barcelona: ductes promocionals daquesta institucio. També el talent jove que pretén ser un punt de trobada
el MACBA, el Centre de Cultura Contempordnia facilitem l'accés a la cultura de persones usudries per a joves interprets catalans i musics profes-
de Barcelong, la Fundacié Joan Mird, el Museu del TRAM i de personal intern sortejant entrades sionals. A TRAM hem patrocinat el cicle de con-
Picasso de Barcelona, el Museu Nacional d'Art per al Liceu. certs de la temporada 2023-2024, "Orpheus, la
de Catalunya i la Fundacié Antoni Tapies. rebelié del mite”.

El conveni estableix la collaboracié entre TRAM
i aquests museus amb l'objectiu de facilitar la
difusid de les seves exposicions i promoure el
coneixement de l'oferta cultural expositiva dels
centres musefstics de la ciutat.
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Fem costat a una nova edicié de
I'Exporecerca Jove

El 2023 s'ha celebrat la XXIV edicid de I'Expore-
cerca Jove, una fira de recerca internacional en
que joves de secunddaria i batxillerat d'arreu del
mMon presenten els seus projectes d'investigacio.
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Collaborem en el programa
Argonautes

RAUTES

PROGRAMA D'AJUTS PER A SORTIDES
ESCOLARS AL PATRIMONI CULTURAL

Argonautes és un programa d'ajuts per a sortides
escolars al patrimoni cultural, impulsat per 'Agen-
cia Catalana del Patrimoni Cultural de la Genera-
litat de Catalunya, que sadrega a centres dedu-
cacié de maxima complexitat.

TRAM és una de les organitzacions que collabora
en aquest projecte pioner en 'admbit de la inclusié
social per a l'accessibilitat als museus i equipa-
ments culturals. El 2023 s'han ates 215 sollicituds
dajuts al transport.

VALIDA
EL TITOL

48H OPEN HOUSE
BARCELONA

Participem en
I'Open House BCN 2023

376 persones han passat per les cotxeres
de TRAM en el marc de la nova edicié del
48h Open House BCN, el
festival d'arquitectura de

la ciutat.
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Tram

A INDEX 66


https://www.tram.cat/ca

o1 02 03 o4 05 06 o7

CARTA DEL EL MES DESTACAT TRAM, COMPROMIS COMPROMIS AMB COMPROMIS AMB COMPROMIS
PRESIDENT DE 2023 TRANSPORT AMB LA LA GOVERNANCA LES PERSONES INTERN
METROPOLITA SOSTENIBILITAT I LETICA USUARIES

EFICIENT

ALTRES COL-LABORACIONS | PROJECTES PROPIS

Turisme de proximitat amb la Ruta del TRAM

Hem renovat la collaboracid amb el Consorci de Turisme del Baix Llobregat, el Consell Comar-
cal del Baix Llobregat i els municipis de Cornelld de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Sant Fe-
liu de Llobregat, Sant Joan Despi i Sant Just Desvern per seguir impulsant la Ruta del TRAM.

Lo campanya turistica “De Ruta amb el TRAM", ja consolidada al territori, impulsa el

turisme sostenible fent Us del transport public per descobrir indrets rellevants, vi-
sitar edificis emblemadtics i gaudir de l'oferta gastrondmica a l'entorn del tram-
via a la zona del Baix Llobregat. A més, ofereix descomptes per visitar aquests
atractius turistics i culturals propers a la xarxa Trambaix.
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Concurs literari La TRAMa

El 2023 hem celebrat la Qa edicid del concurs
de relats collectius en linia de TRAM: La TRAMa.

Al certamen literari anual convocat per TRAM i
I'ATM, cinc autors i autores reconeguts comencen
els relats que després les persones participants
coescriuen per equips. Les personalitats escollides
enguany per iniciar els relats han estat el director
teatral Sergi Belbel, les periodistes Natza Farré i
Eva Piquer, lactriu, poeta i dramaturga Estel Solé i
l'escriptor Matthew Tree. Totes les persones partici-
pants en La TRAMa reben obsequis.

NATA FARRE | EVAPaver, | MATTHEW TREE

Participa-hi i escriu conjuntament amb les autores i els autors

INSCRIPCIONS A PARTIR DEL 17 D'ABRIL
ATRAM.CAT

" Amb la collaboraci6 de:
$ATRAM FMizses  aracat Lreerta
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Art al TRAM

El 2023 hem inaugurat I'Gltima intervencié d'Art all
TRAM a la parada semisoterrada Espronceda de
les linies T5 i T6 a carrec de l'artista Kenor. Durant el
mes de marg, aquest artista urbd multidisciplinari
va treballar-hi combinant tres idees clau: connexio,
moviment i deformacid de les imatges. El resultat - . =m
final és una gran obra mural on es mostren sons, ol . ) _ i | i

moviments i ritmes de la vida urbana. = \ I

Art al TRAM és un projecte d'intervencions artisti-
ques comissariades per la productora dart urbd
Rebobinart, que té l'objectiu d'utilitzar l'art per revi-
talitzar espais de pas a les installacions del tramvia
i convertir-les en llocs més amigables, aixi com ge-
nerar experiéncies Uniques per a les persones viat-
geres.

Vegeu video

GLORIES
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Difusié de la Fundacié Sindrome de Dravet

Per dese any consecutiu, TRAM ha felicitat les
festes a través duna campanya de Nadal
solidaria. Enguany, l'entitat escollida per l'equip
huma per apareixer en els suports publicitaris ha
estat la Fundacio Sindrome de Dravet. Aquesta
organitzacioé treballa per promocionar, incentivar
i connectar els principals centres d'investigacio
mundials de la sindrome de Dravet amb l'objectiu
de trobar tractaments efectius per a aquesta
malaltio.

Vegeu Felicitacié de l'equip de TRAM 2023

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2023
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“No cola”, la nova campanya antifrau de
TRAM

El 2023, el tramvia de la regid metropolitana de
Barcelona ha posat en marxa una campanyad
antifrau  per conscienciar les persones que
utilitzen el transport public de la necessitat de
validar el titol en cada viatge. Sota la frase "No
cola” la campanya utilitza diverses excuses que
l'equip d'inspeccid i d'atencid a clients escolten
didriament, per exemple, "M'he deixat el bitllet a
casa" o "M'he assegut a buscar el titol”, i també
incorpora un text que informa de la conseqUencia
de cometre frau: haver de pagar una multa de
100 €.

La campanya, d'una durada d'un mes, es va
poder veure en els suports fisics del tramvia i
també en els canals en linia: parades, tramvies,
validadores, web i xarxes socials.

R
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Nadal amb el TRAM

TRAM ha patrocinat el Barcelona o
Festival de Nadal, mostra darts
esceniques i actuacions musicals
a la Plaga de Catalunya; daltra © *
banda també ha fet possible

el concert de Nadal del diari Arg,

celebrat a L' Auditori i dedicat a bandes sonores
de John Williams. Els dies 211 22 de desembre
també s'han amenitzat els trajectes del tramvia
amlb dos concerts de Veus del Nadal.

' ()
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TRAMEDUCA

Per setzé curs consecutiu, TRAM
ha organitzati ofert el servei edu-
catiu TRAMeduca, amb l'objectiu
que els participants coneguin el
funcionament del tramvia i re-
flexionin sobre civisme, inclusio i
sostenibilitat, valors relacionats
amb el transport public.

A 10-12 anys

AVENTURAT AL TRAM

Per simular la planifica-
cid i el viatge en tramvia i
aixi treballar lautonomia
personal i les bones con-
ductes dins del transport
centres  pyblic.

sessions

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2023

Tram

EL MES DESTACAT TRAM,
TRANSPORT
METROPOLITA
EFICIENT

o4 05

COMPROMIS COMPROMIS AMB
AMB LA LA GOVERNANCA
SOSTENIBILITAT ILETICA

A 2-6 anys
MIRA EL TRAM

68 A través d'un conte, els
infants coneixen el fun-
cionament del tramvia de

23 Barcelona.

centres

sessions

R 10-12 anys

TRAM BARCELONA OPEN

Per aprendre a relacio-

. nar-se amb la diversitat a
sessions P g

través dels valors de l'es-

port adaptat.

centres

COMPROMIS AMB
LES PERSONES INTERN

o7 08
COMPROMIS COMPROMIS
AMB EL PLANETA
INVESTIGA EL TRAM

Els infants es converteixen
en petits investigadors i, a

sessions L .
partir d'un joc de pregun-
tes i pistes, descobreixen el
tramvia.

centres

A 12-16 anys
L'ENERGIA DEL TRAM

26 Activitat per coneixer el
tramvia des d'una pers-
pectiva mediombiental i

13 tecnologica.

centres

sessions

09 10 mn
COMPROMIS SOBRE AQUESTA INDEX DE
AMB LA SOCIETAT MEMORIA CONTINGUTS

GRI

R 8-10 anys
VIU EL TRANSPORT PUBLIC

39 Per coneixer els aspectes
. més rellevants i la im-
sessions S 5 5
portancia de les actituds
20 civiques i respectuoses al

transport public.
centres

A 12-18 anys

I TU, QUE EN PENSES?

15 Per reflexionar sobre la im-
portoncia de disposar de

transport public i sobre les

9 caracteristiques  especifi-
ques del tramvia. Es posa

centres  emfasi en aspectes de
seguretat i respecte als es-
pais publics.

sessions
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CARTA DEL EL MES DESTACAT TRAM, COMPROMIS COMPROMIS AMB COMPROMIS AMB COMPROMIS
PRESIDENT DE 2023 TRANSPORT AMB LA LA GOVERNANGA LES PERSONES INTERN
METROPOLITA SOSTENIBILITAT I LETICA USUARIES
EFICIENT

PARTICIPACIO PER NIVELLS EDUCATIUS

1%

@ Educacid Infantil Centre d'Educacié Especial

@ Educacié Primaria ® Educacié en lleure
@ Etducacié Secundaria @ Altres (PFI)

Batxillerat @ Escola Bressol

SESSIONS PER TIPOLOGIA DE CENTRE

@ Educacié Infantil Centre d'Educacié Especial

@ Educacié Primaria @ Educacié en Lleure

@ Educacié Secundaria @ Altres (PFI)

Batxillerat @ Escola Bressol

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2023

Tram

08 09 10 n

COMPROMIS COMPROMIS SOBRE AQUESTA INDEX DE

AMB EL PLANETA AMB LA SOCIETAT MEMORIA CONTINGUTS
GRI

Un total de 4.750 alumnes de 13 municipis
han participat en les 204 activitats gratuites
del projecte educatiu de TRAM durant el curs
2022-2023

o, o
/ &
Moyacio®

La programacié d'activitats del servei TRAMeduca disposa
del Segell de Qualitat de I'Institut de Ciencies de I'Educacio
de la Universitat de Barcelona. Aguest segell forma part
del projecte d'acreditacié de les activitats educatives que
impulsen IlCE i el Consell de Coordinacié Pedagogica de
lAjuntament de Barcelona.
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CARTA DEL EL MES DESTACAT TRAM, COMPROMIS COMPROMIS AMB COMPROMIS AMB COMPROMIS COMPROMIS COMPROMIS SOBRE AQUESTA INDEX DE
PRESIDENT DE 2023 TRANSPORT AMB LA LA GOVERNANGA LES PERSONES INTERN AMB EL PLANETA AMB LA SOCIETAT MEMORIA CONTINGUTS
METROPOLITA SOSTENIBILITAT I LETICA USUARIES GRI
EFICIENT

SOBRE AQUESTA MEMORIA

Aquesta memoria correspon al periode compres entre ' de generi el 31 de desem-
bre del 2023 i s'ha elaborat utilitzant com a referencia els Estandards GRI.

Conté tota la informacié sobre la gestid, les actuacions i els resultats obtinguts pel
grup empresarial TRAM, aixi com els nostres reptes i compromisos amb les perso-
nes usudries del servei de tramvio, l'equip huma i la societat.

Entenem que levolucié de la nostra societat exigeix un creixement sostenible, i
també la nostra activitat, perque no és acceptable que per satisfer les necessitats
del present posem en risc que es puguin atendre les de les generacions futures. Es
un desenvolupament sostenible que engloba tant els factors mediambientals com
els socials i etics, i que també requereix una renovacid permanent orientada a la
millora continua.

Per a qui vulgui tenir més informacid sobre el contingut daquesta memoria,
mantenim sempre obert un canal de comunicacié a premsatram@tram.cat.

R Area de Barcelona
Autortatdel Transport

Metropolta
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COMPROMIS COMPROMIS AMB COMPROMIS AMB COMPROMIS COMPROMIS COMPROMIS SOBRE AQUESTA INDEX DE
AMB LA LA GOVERNANGA LES PERSONES INTERN AMB EL PLANETA AMB LA SOCIETAT MEMORIA CONTINGUTS
SOSTENIBILITAT ILETICA USUARIES GRI

INDEX DE CONTINGUTS GRI

Declaracié d'Us: TRAM presenta la informacié esmentada en aquest index de continguts GRI per al periode compres entre |1 de gener i el 31 de desembre del 2023,
utilitzant com a referencia els Estandards GRI.

CONTINGUTS BASICS GENERALS

Indicador estandard GRI
GRI 2: Continguts generals 2021

Perfil de l'organitzacié

2-1Detalls de lI'organitzacié

2-2 Entitats incloses en l'informe de
sostenibilitat

2-3 Periode objecte de l'informe,
freqiéncia i punt de contacte

2-4 Reexpressié de la informacié

2-5 Verificacié externa

2-6 Activitats, cadena de valori
altres relacions comercials

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2023

Tram

Pagina o resposta directa Omissions
TRAM - Tramvia de la Regié Metropolitana de Barcelona
Corsega 270 4t 6a, 08008 Barcelona
Tramvia Metropolitd, SA - Tramvia Metropolita del Besos, SA
Linforme compren el periode entre I'1 de gener i el 31 de desembre de 2023.
Data del darrer informe: 2022
Cicle d'elaboracié de l'informe: anual
No hi ha hagut reexpressié d'informacié continguda en memories anteriors. En cas que s'hagi canviat la
féormula de calcul en alguna xifra, sespecifica amb una nota al peu.
Linforme no ha estat verificat externament.
TRAM, TRANSPORT METROPOLITA EFICIENT
El 2023 no hi ha hagut canvis significatius a l'organitzacié ni a la seva cadena de subministrament.
A INDEX 75
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CARTA DEL EL MES DESTACAT TRAM, COMPROMIS COMPROMIS AMB COMPROMIS AMB COMPROMIS COMPROMIS COMPROMIS SOBRE AQUESTA INDEX DE
PRESIDENT DE 2023 TRANSPORT AMB LA LA GOVERNANCA LES PERSONES INTERN AMB EL PLANETA AMB LA SOCIETAT MEMORIA CONTINGUTS
METROPOLITA SOSTENIBILITAT ILETICA USUARIES GRI
EFICIENT
Indicador estandard GRI Pagina o resposta directa Omissions
2-7 Persones treballadores El 2023 no hi ha hagut fluctuacions significatives en relacié amb el

nombre de persones treballadores durant el periode objecte de l'informe.

NOMBRE TOTAL DE PERSONES TREBALLADORES | DISTRIBUCIO
PER GENERE

2021 2022 2023

Trambaix 138 134 132
Homes 107 103 101
% homes 78% 77% 77%
Dones 31 31 31
% dones 22% 23% 23%
Trambesos 97 95 98
Homes 84 82 85
% homes 87% 86% 87%
Dones 13 13 13
% dones 13% 14% 13%
TOTALTRAM 235 229 230
Homes 191 185 186
% homes 81% 81% 81%
Dones [ an Ll
% dones 19% 19% 19%
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CARTA DEL EL MES DESTACAT TRAM, COMPROMIS COMPROMIS AMB COMPROMIS AMB COMPROMIS COMPROMIS COMPROMIS SOBRE AQUESTA INDEX DE
PRESIDENT DE 2023 TRANSPORT . AMB LA LA GOVERNANCA LES PERSONES INTERN AMB EL PLANETA AMB LA SOCIETAT MEMORIA CONTINGUTS
METROPOLITA SOSTENIBILITAT ILETICA USUARIES GRI
EFICIENT
Indicador estandard GRI Pagina o resposta directa Omissions

NOMBRE TOTAL DE PERSONES TREBALLADORES | DISTRIBUCIO
PER RANG D'EDAT

2021 2022 2023

Trambaix 138 134 132
Menors de 30 anys 2 1 1
% menors de 30 anys 1% 1% 1%
Entre 30i 50 anys 88 75 68
% entre 30 i 50 anys 6L4% 56% 52%
Majors de 50 anys 48 58 63
% maijors de 50 anys 35% 43% 48%
Trambesos 97 95 98
Menors de 30 anys 0] 0] 0
% menors de 30 anys 0% 0% 0%
Entre 30i 50 anys 69 63 62
% entre 30 i 50 anys 71% 66% 63%
Maijors de 50 anys 28 32 36
% maijors de 50 anys 29% 34% 37%
TOTALTRAM 235 229 230
Menors de 30 anys 2 1 1
% menors de 30 anys 1% 0% 0%
Entre 3050 anys 157 138 130
% entre 30 50 anys 67% 60% 57%
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Pagina o resposta directa
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o7

COMPROMIS
INTERN

08

COMPROMIS
AMB EL PLANETA

NOMBRE TOTAL DE PERSONES TREBALLADORES FIXES |
TEMPORALS | DISTRIBUCIO PER GENERE

Trambaix

Indefinides (fixes)
Homes

Dones
Temporals
Homes

Dones
Trambesos
Indefinides (fixes)
Homes

Dones
Temporals
Homes

Dones
TOTALTRAM
Indefinides (fixes)
Homes

Dones
Temporals
Homes

Dones

2021

136
105
31

QL
82
12

187
43

2022

132
102
30
2

95
83
12

185
42

2023

129
99
30

QL
81
13

180
43
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INDEX DE
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Omissions
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EFICIENT

Indicador estaindard GRI

Governancga

2-9 Estructura i composicié de
govern de l'organitzacié

2-11 President del maxim organ de
govern

2-15 Conflictes d'interés

2-17 Coneixement col-lectiu del
maxim organ de govern

Estrategia, politiques i practiques

2-22 Declaracié sobre lI'estratégia de
desenvolupament sostenible

Etica i integritat

2-23 Compromisos de politica

2-24 Incorporacié de compromisos
politics

2-25 Processos per remeiar els
impactes negatius

2-26 Mecanismes per buscar
assessorament i plantejar inquietuds

2-27 Compliment de les lleis i
reglaments

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2023

Tram

o4 05 06 o7 08

COMPROMIS COMPROMIS AMB COMPROMIS AMB COMPROMIS COMPROMIS
AMB LA LA GOVERNANGA LES PERSONES INTERN AMB EL PLANETA
SOSTENIBILITAT ILETICA USUARIES

Pagina o resposta directa

ORGANIGRAMA DE TRAM

El president de TRAM no és un alt executiu de l'organitzacio.

EL SISTEMA DE COMPLIMENT NORMATIU
COMPROMIS AMB LA SOSTENIBILITAT

CARTA DEL PRESIDENT

Politica de qualitat
Politica de TRAM Operadora
Politica de compliment penal

COMPROMIS AMB LA GOVERNANGA | LETICA

COMPROMIS AMB LA GOVERNANGA | LETICA

EL CANALETIC

El 2023 no s'ha produit cap cas d'incompliment legislatiu.
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INDEX DE
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Indicador esténdard GRI
2-28 Afiliacié a associacions
Participacié dels grups d'interes

2-29 Enfocament per a la
participacié de les parts interessades

2-30 Acords col-lectius de negociacié
Temes materials

3-1Procés per determinar els temes
materials

3-2 Llista de temes materials

TEMES ECONOMICS

0L 05 06 o7 08
COMPROMIS COMPROMIS AMB COMPROMIS AMB COMPROMIS COMPROMIS
AMB LA LA GOVERNANGA LES PERSONES INTERN AMB EL PLANETA
SOSTENIBILITAT ILETICA USUARIES

Pdagina o resposta directa

LES ALIANCES

ELS NOSTRES GRUPS D'INTERES | ELS CANALS DE DIALEG

EI 100 % de la plantilla estd inclosa en un Unic conveni.

COMPROMIS AMB LA SOSTENIBILITAT

MATRIU DE MATERIALITAT

09

COMPROMIS
AMB LA SOCIETAT

10

SOBRE AQUESTA
MEMORIA

n

INDEX DE
CONTINGUTS
GRI

Omissions

GRI 205: Lluita contra la corrupcié
2016

3-3 Gestidé de temes materials

205-2 Comunicats i formacié
sobre politiques i procediments
anticorrupcié

205-3 Casos de corrupcié confirmats
i mesures preses

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023

MATRIU DE MATERIALITAT
EL SISTEMA DE COMPLIMENT NORMATIU

El 2023 no hi ha hagut cap cas de corrupcid.
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EFICIENT
Indicador estandard GRI Pagina o resposta directa Omissions

TEMES AMBIENTALS

GRI 301: Materials 2016
3-3 Gestidé de temes materials MATRIU DE MATERIALITAT

301-1 Materials utilitzats per pes o
MATERIALS RECICLATS UTILITZATS (TONES)

volum
301-2 Materials reciclats utilitzats 2021 2022 2023 Variacié
2021-2023
Trambaix 160 275 150 -6%
Material utilitzat (paper) 160 275 150
Material utilitzat (paper reciclat) 0 0 0
% de consum de paper reciclat 0] 0 0
Trambesos 212,5 2375 200 -6%
Material utilitzat (paper) 212,5 2375 200
Material utilitzat (paper reciclat) 0 0 0
% de consum de paper reciclat 0] 0 0
TOTAL TRAM 372,5 512,5 350 -6%
Material utilitzat (paper) 372,5 512,5 350
Material utilitzat (paper reciclat) (0] (0] (0]
% de consum de paper reciclat (0] (0] (0)
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Indicador estandard GRI Pdagina o resposta directa Omissions

GRI 302: Energia 2016

3-3 Gestié de temes materials MATRIU DE MATERIALITAT
302-1 Consum energéetic dins de CONSUM D'ENERGIA
l'organitzacié

302-3 Intensitat energéetica CONSUM D'ENERGIA
302-4 Reduccié del consum CONSUM D'ENERGIA
energeétic

GRI 303: Aigua 2018

3-3 Gestid de temes materials MATRIU DE MATERIALITAT
303-3 Captacié d'aigua segons la REDUCCIO DEL CONSUM DAIGUA
font

GRI 306: Residus 2020

3-3 Gestidé de temes materials MATRIU DE MATERIALITAT

306-1Generacié de residus i RESIDUS GENERATS (TONES)

impactes significatius relacionats

amb els residus 2021 2022 2023 Variacié

306-3 Residus generats 2021-2023

306-4 Residus no destinats a LEIT1E

eliminacié Residus perillosos

306-5 Residus destinats a eliminacié Produccio (t) 18.510 12930 19.200 +4%
Residus recuperats (t) 4130 3.830 3.680 -1%
Residus recuperats 22,31% 29,62% 1917% -14%
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Residus no perillosos

Produccié (t) 62.200 47540 41.590 -33%
Residus recuperats (t) 29.500 21160 14.250 -52%
Residus recuperats L7 43% L4 51% 34,26% -28%
Trambesos

Residus perillosos

Producci? (t) 16.800 8.840 18.050 +7%
Residus recuperats (t) 3.020 1.070 1.770 -L41%
Residus recuperats 1798% 1210% 9.81% -45%
Residus no perillosos

Produccid (t) 47980 42460 30790 -36%
Residus recuperats (t) 19.260 16.650 17.710 -8%
Residus recuperats 4014% 39,21% 5752% +43%
TOTALTRAM

Residus perillosos

Produccié (t) 35.310 21.770 37.250 +5%
Residus recuperats (t) 7150 4900 5.450 -24%
Residus recuperats 20,25% 22,51% 14,63% -28%
Residus no perillosos

Produccié (t) 110180 90.000 72.380 -3L4%
Residus recuperats (t) 48.760 37.810 31960 -34%
Residus recuperats L4L25%  42,01% 4416% 0%

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023 A INDEX 83


https://www.tram.cat/ca

o1 02 03
CARTA DEL EL MES DESTACAT TRAM,
PRESIDENT DE 2023 TRANSPORT

METROPOLITA

EFICIENT

Indicador estaindard GRI

TEMES SOCIALS

o4 05 06 o7 08 09 10 n

COMPROMIS COMPROMIS AMB COMPROMIS AMB COMPROMIS COMPROMIS COMPROMIS SOBRE AQUESTA INDEX DE
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Paglna o resposta directa Omissions

GRI 401: Ocupacié 2016

3-3 Gestid de temes materials

401-1 Noves contractacions i rotacid
del personal

401-3 Permis parental

GRI 403: Salut i seguretat a la feina
2018

3-3 Gestidé de temes materials

403-1Sistema de gestié de la saluti
la seguretat en el treball

403-2 Identificacié de perills,
avaluacié de riscos i investigacié
d'incidents

403-3 Serveis de salut en el treball

403-5 Formacié de I'equip huma
sobre saluti seguretat en el treball

403-9 Lesions per accident laboral

403-10 Malalties laborals
GRI 404: Formacié i educacié 2016

3-3 Gestidé de temes materials

4OL4-1Mitjana d'hores de formacié a
I'any per persona treballadora

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023

MATRIU DE MATERIALITAT
COMPROMIS INTERN

MESURES PER A LA CONCILIACIO | FLEXIBILITAT LABORAL

MATRIU DE MATERIALITAT
LA SEGURETAT LABORAL, UNA PRIORITAT

LA SEGURETAT LABORAL, UNA PRIORITAT

LA SEGURETAT LABORAL, UNA PRIORITAT
LA SEGURETAT LABORAL, UNA PRIORITAT

LA SEGURETAT LABORAL, UNA PRIORITAT

MATRIU DE MATERIALITAT

FORMACIO | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

A INDEX 84


https://www.tram.cat/ca

o1 02 03 o4 05 06 o7 08 09 10 n
CARTA DEL EL MES DESTACAT TRAM, COMPROMIS COMPROMIS AMB COMPROMIS AMB COMPROMIS COMPROMIS COMPROMIS SOBRE AQUESTA INDEX DE

PRESIDENT DE 2023 TRANSPORT . AMB LA LA GOVERNANCA LES PERSONES INTERN AMB EL PLANETA AMB LA SOCIETAT MEMORIA CONTINGUTS
METROPOLITA SOSTENIBILITAT ILETICA USUARIES GRI
EFICIENT

Indicador estandard GRI Pagina o resposta directa Omissions

LOL-2 Programes per desenvolupar FORMACIO | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL
les competéncies dels empleats i
programes d'ajuda a la transicié

GRI 405: Diversitat i igualtat

d'oportunitats 2016

3-3 Gesti6 de temes materials MATRIU DE MATERIALITAT

sl

2021 2022 2023

Trambaix
Direccié
Homes 9 8 7
Dones 2 2 2
Menors de 30 anys 0] 0 o
Entre 30i 50 anys 6 5 4
Maijors de 50 anys 5 5 5
Staff
Homes 9 8 8
Dones 17 17 16
Menors de 30 anys 2 1 1
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Indicador estandard GRI Pagina o resposta directa Omissions
Entre 30 i 50 anys 21 20 19
Maijors de 50 anys 3 4 A
Conduccié
Homes 66 65 64
Dones 1 1l 1l
Menors de 30 anys 0] 0 0]
Entre 30 i 50 anys 52 43 39
Maijors de 50 anys 25 33 36
Inspeccid
Homes 14 14 14
Dones 1 1 2
Menors de 30 anys 0] 0] o
Entre 30 i 50 anys L 4 3
Maijors de 50 anys 1l 1 13
PCC
Homes 9 8 8
Dones 0 0 0
Menors de 30 anys 0] o 0
Entre 30 i 50 anys 5 3 3
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Maijors de 50 anys 4 5 5

Trambesos

Direccié

Homes 0] 2 2

Dones (0] 0] 0

Menors de 30 anys 0] o 0

Entre 30 i 50 anys 0 2 2

Maijors de 50 anys 0] 0 o

Staff

Homes 9 7 9

Dones 3 3 3

Menors de 30 anys 0] 0 0

Entre 30 i 50 anys 9 7 9

Maijors de 50 anys 3 3 3

Conduccié

Homes 54 53 53

Dones 8 8 8

Menors de 30 anys 0] 0 0]

Entre 30 i 50 anys 49 45 45
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METROPOLITA
EFICIENT

Indicador estaindard GRI

TFrQIN  MEMORIADE SOSTENIBILITAT 2023

o4 05

COMPROMIS COMPROMIS AMB
AMB LA LA GOVERNANCA
SOSTENIBILITAT ILETICA

Pagina o resposta directa

Maijors de 50 anys
Inspeccié

Homes

Dones

Menors de 30 anys
Entre 30 i 50 anys
Maijors de 50 anys
PCC

Homes

Dones

Menors de 30 anys
Entre 30 i 50 anys
Maijors de 50 anys
TOTALTRAM
Direccié

Homes

Dones

06

COMPROMIS AMB
LES PERSONES
USUARIES
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13
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10
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08

COMPROMIS
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13
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09 10 1
COMPROMIS SOBRE AQUESTA INDEX DE
AMB LA SOCIETAT MEMORIA CONTINGUTS
GRI
Omissions
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EFICIENT
Indicador estandard GRI Pagina o resposta directa Omissions
Menors de 30 anys (0] (0] (0]
Entre 30i 50 anys
Majors de 50 anys 5 5 5
Staff
Homes 18 15 17
Dones 20 20 19
Menors de 30 anys 2 1 1
Entre 30i 50 anys 30 27 28
Majors de 50 anys 6 7 7
Conduccié
Homes 120 18 17
Dones 19 19 19
Menors de 30 anys (0] (0] (0]
Entre 30i 50 anys 101 88 84
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CARTA DEL EL MES DESTACAT TRAM, COMPROMIS COMPROMIS AMB COMPROMIS AMB COMPROMIS COMPROMIS COMPROMIS SOBRE AQUESTA INDEX DE
PRESIDENT DE 2023 TRANSPORT . AMB LA LA\GOVERNANQA LES I?ERSONES INTERN AMB EL PLANETA AMB LA SOCIETAT MEMORIA CONTINGUTS
METROPOLITA SOSTENIBILITAT I LETICA USUARIES GRI
EFICIENT
Indicador estandard GRI Pagina o resposta directa Omissions
Majors de 50 anys 38 49 52
Inspeccié
Homes 29 27 28
Dones
Menors de 30 anys (0] (0] (0]
Entre 30i 50 anys 10
Maijors de 50 anys 21 21 25
PCC
Homes 15 15 15
Dones 1 1 1
Menors de 30 anys (0] (0] (0]
Entre 30i 50 anys 10 8
Maijors de 50 anys 6 8 10
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CARTA DEL EL MES DESTACAT TRAM,
PRESIDENT DE 2023

EFICIENT

Indicador estaindard GRI

405-2 Ratio entre el salari base i la
remuneracié de dones i d’homes

GRI 406: No-discriminacié 2016
3-3 Gestidé de temes materials

406-1Casos de discriminacid i

accions correctives desenvolupades

GRI 410: Practiques en materia de
seguretat 2016

3-3 Gestidé de temes materials
GRI 413: Comunitats locals 2016
3-3 Gestidé de temes materials

£13-1 Operacions amb implicacié
de la comunitat local, avaluacions
d'impacte i programes de
desenvolupament

GRI 416: Salut i seguretat dels clients
2016

3-3 Gestidé de temes materials

416-2 Casos d'incompliment relatius
als impactes de les categories de
productes i serveis en la saluti la
seguretat

NO GRI: Qualitat i eficiencia del
servei

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2023

Tram

TRANSPORT
METROPOLITA

o4 05
COMPROMIS COMPROMIS AMB
AMB LA LA GOVERNANCA

SOSTENIBILITAT ILETICA

Pagina o resposta directa

06 o7
COMPROMIS AMB COMPROMIS
LES PERSONES INTERN

USUARIES

IGUALTAT SALARIAL | NO-DISCRIMINACIO

MATRIU DE MATERIALITAT

El 2023 no s'ha produit cap cas de discriminacid.

MATRIU DE MATERIALITAT

MATRIU DE MATERIALITAT

MATRIU DE MATERIALITAT

08

COMPROMIS
AMB EL PLANETA

09

COMPROMIS
AMB LA SOCIETAT

10

SOBRE AQUESTA
MEMORIA

n

INDEX DE
CONTINGUTS
GRI

Omissions

No es disposa de
dades. A partir de 2024
es comengaran o
recollir.

No es disposa de
dades. A partir de 2024
es comengaran a
recollir.
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CARTA DEL EL MES DESTACAT TRAM, COMPROMIS COMPROMIS AMB COMPROMIS AMB COMPROMIS COMPROMIS COMPROMIS SOBRE AQUESTA INDEX DE
PRESIDENT DE 2023 TRANSPORT . AMB LA LA\GOVERNAN(;A LES I?ERSONES INTERN AMB EL PLANETA AMB LA SOCIETAT MEMORIA CONTINGUTS
METROPOLITA SOSTENIBILITAT I LETICA USUARIES GRI
EFICIENT

Indicador estandard GRI Pagina o resposta directa Omissions
NO GRI: Satisfaccié i benestar dels SATISFACCIO DE LES PERSONES USUARIES
consumidors

CONSULTES AL SERVEI DATENCIO ALS CLIENTS

2021 2022 2023 Variacié 2021-2023

Trambaix 8.389 9.890 10.052 +20%

Peticions d'informacié 5.630 7157 7.626

Suggeriments 12 20 23

Queixes 1157 1.242 1.231

Incidencies 1.590 1471 1172

Trambesos 8.435 10.307 11.934 +41%

Peticions d'informacid 7389 9186 10.852

Suggeriments 6 3 10

Queixes 392 4L 626

Incidencies 648 704 LL6

TOTALTRAM 16.824 20197 21986 +31%

Peticions d'informacié 13.019 16343  18.478

Suggeriments 18 23 33

Queixes 1.549 1.656 1.857

Incidencies 2.238 2175 1.618
NO GRI: Accessibilitat MESURES D'’ACCESSIBILITAT ATRAM
NO GRI: Transparéncia i Com a empresa socialment responsable, TRAM s'obliga a compartir amb les persones usudries, els proveidores i la societat en general
responsabilitat les dades més rellevants de la seva gestid. Per aixo, ha habilitat 'opcié de consultar les dades i documents relatius o la seva constitucid,

els canvis estatutaris rellevants, l'estructura empresarial i organitzativa, els informes d'auditoria, el reglament de persones viatgeres i els
contractes i convenis firmats amb I'ATM i amb altres organismes a l'adrega web https://www.tram.cat/ca/transparencia.
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